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Prefdacio

Uma rede que amadurece, compartilha e fortalece a inteligéncia turis-
tica brasileira por meio do trabalho rigoroso dos Observatoérios.

A nova edicdo do Manual Metodolégico da Rede Brasileira de
Observatoérios de Turismo — RBOT — representa um marco importante na
trajetéria de consolidacao da inteligéncia turistica no Brasil. Mais do que
uma atualizacao técnica, este documento expressa o amadurecimento de
uma rede que se fortalece pela colaboracgao, pela troca de experiéncias, pela
construgao coletiva de metodologias e pelo compromisso com a produc¢ao
de dados qualificados para o setor turistico.

A trajetdria da RBOT teve inicio em 2016, quando o professor Dr. José
Manoel Goncgalves Gandara comecou a idealizar uma rede nacional capaz
de aproximar observatérios de turismo, fortalecer metodologias e estimular
a cooperacao entre instituicdes. Em 2017, durante o primeiro encontro
de observatérios de turismo realizado em Curitiba, essa construcao foi
oficialmente constituida, dando origem a uma Rede que, ao completar 10
anos, reafirma seu papel como espaco de articulagao, pesquisa, cooperagao
técnica e engajamento institucional em favor de um turismo orientado por

dados, evidéncias, planejamento e desenvolvimento sustentavel.



Esta nova versao do Manual Metodolégico é resultado de um processo

de reestruturacdo cuidadoso e minucioso, atento as transformacdes do
setor turistico, as novas exigéncias da gestao publica, as demandas dos
observatdrios e as responsabilidades éticas que envolvem a producdo, o
tratamento e a divulgacdao de informacdes. A revisao buscou aprimorar
conceitos, atualizar fontes, qualificar procedimentos, ampliar diretrizes
metodolégicas e tornar o documento ainda mais aplicavel as diferentes
realidades dos destinos brasileiros.

Nesse processo, destaca-se a contribuicdo da presidéncia da RBOT na
conducaodareestruturacaodomanual, naarticulacaodosdebatesenavalorizacao
das diferentes areas de conhecimento que compdem o campo da pesquisa
em turismo. O resultado é um documento que preserva sua funcao pratica e

orientadora, mas avanca em densidade técnica, institucional e metodoldgica.

A construcao deste manual reafirma a natureza colaborativa da
RBOT. Trata-se de uma producao coletiva, desenvolvida a partir do
conhecimento acumulado por observatérios, pesquisadores, gestores
e instituicdes que atuam diretamente na producdo de dados e analises
sobre o turismo brasileiro. Entre as contribuicdes que qualificam esta
edicdo, destacam-se as reflexdes de Victoria de Melo Ledo sobre ética em
pesquisa, consentimento e protecao de dados pessoais, incorporando ao
manual cuidados relacionados a LGPD, a privacidade dos respondentes e

a responsabilidade no uso das informacdes coletadas. Também merece



destaque a contribuicdo de Rafael Granvilla Oliveira, do Observatério do

Turismo do Estado do Espirito Santo, na tematica da sustentabilidade.
Sua colaboracao reforca a necessidade de que os observatérios ampliem
o olhar sobre a atividade turistica, incorporando ao monitoramento nao
apenas fluxos, receitas e indicadores econémicos, mas também dimensdes
ambientais, socioculturais, institucionais e territoriais, fundamentais
para compreender os impactos do turismo e orientar modelos de

desenvolvimento mais responsaveis.

Essa abordagem amplia o papel dos observatérios diante dos desafios
contemporaneos do turismo. Em um cenario marcado por mudancas
nos padrées de consumo, pressdes sobre os territérios, exigéncias
de sustentabilidade e necessidade de politicas publicas baseadas em
evidéncias, ja nao basta mensurar o crescimento do setor apenas por
nimeros absolutos de visitantes, ocupacdo hoteleira ou arrecadacio. E
necessario compreender a qualidade desse crescimento, sua capacidade
de gerar beneficios para as comunidades locais, sua relacdo com o
patrimdnio cultural e natural e sua contribuicdo para praticas de gestao

mais responsaveis, inclusivas e sustentaveis.

O trabalho em rede desenvolvido pela RBOT tem se consolidado
como uma experiéncia de exceléncia. A cooperacao entre observatorios
municipais, estaduais, regionais, académicos e institucionais amplia

a capacidade do Brasil de produzir dados, harmonizar indicadores,



compartilhar metodologias e subsidiar decisbes estratégicas no turismo.

Esse esforco coletivo tem alcancado crescente reconhecimento nacional e
internacional, com destaque para o dialogo institucional com o Ministério
do Turismo, a EMBRATUR e a ONU Turismo.

Esse reconhecimento ganha especial relevancia com a recente
publicacdo da ONU Turismo sobre o papel dos observatérios locais na
implementacdo de estratégias nacionais de turismo. O estudo destaca
a importancia dessas estruturas para aproximar politicas nacionais
das realidades locais, promover governanc¢a participativa, gerar dados
confiaveis e apoiar decisdes baseadas em evidéncias. A mencao detalhada
a RBOT nesse debate internacional reforca o alinhamento do trabalho
desenvolvido no Brasil as principais discussdes globais sobre inteligéncia
turistica, sustentabilidade e gestao de destinos.

Este manual é, portanto, também um registro dessa trajetéria.
Ele reune experiéncias acumuladas, pesquisas realizadas, encontros
promovidos, debates amadurecidos e desafios enfrentados coletivamente.
Ao apresentar orientacdes sobre pesquisas em turismo, procedimentos
estatisticos, ética, demanda turistica, eventos, hotelaria, inventariacao,
indicadores, sustentabilidade, cadeia produtiva e monitoramento, o
documento oferece aos observatdrios e gestores uma base pratica para
estruturar estudos, produzir informacdes qualificadas e transformar dados

em conhecimento util para a tomada de decisao.



Que esta nova edicao fortaleca ainda mais a cultura da pesquisa

em turismo no Brasil. Que sirva de apoio a observatérios em diferentes
estagios de desenvolvimento. Que inspire gestores, pesquisadores,
técnicos, estudantes e instituicdes a investirem na producdo sistematica
de informacgdes. E que reafirme a RBOT como uma rede comprometida
com a cooperacao, a inovacao metodoldgica, a transparéncia, a ética e o

desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos brasileiros.
A RBOT segue avancando em rede, porque € por meio da colaboracao

que se ampliam aprendizados, se qualificam praticas e se consolida um

turismo cada vez mais inteligente, responsavel e transformador.

Giovanna Tavares
Presidente da Rede Brasileira de Observatorios de Turismo — RBOT
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PESQUISA EM TURISMO

De acordo com o Manual de Metodologias de Pesquisa em Turismo do
Observatério do Turismo de Minas Gerais (2018), o turismo exerce grande
impacto na economia, no meio ambiente, nas comunidades locais e nos
préprios turistas. Por isso, trata-se de um fendmeno que, assim como
qualquer outro objeto de estudo, precisa ser investigado e planejado, a
fim de alcancar melhores resultados econémicos e sociais, reduzindo seus
impactos negativos. Para iniciar o planejamento da atividade turistica, o
primeiro passo é o levantamento de informacdes, por meio da realizagao
de pesquisas, estudos e analises de dados.

E apenas com informacdes suficientes e adequadas que se torna
possivel gerar estatisticas confiaveis sobre o turismo. As informacdes
coletadas podem contribuir para diversas finalidades, tais como orientar o
planejamento turistico, subsidiar futuros investimentos, conhecer o publico
consumidor — visitantes e turistas — e melhorar a prestacdo de servicos,
de modo a ampliar a satisfacdo dos usuarios e qualificar a experiéncia

turistica.

Com isso, torna-se possivel avaliar diferentes aspectos do turismo,
oferecendo suporte a tomada de decisdo e a formulacao de politicas para
o setor. O objetivo deste manual é orientar, de forma simples e pratica, so-
bre os principais tipos de pesquisas aplicadas ao turismo, como realiza-las
e como utilizar as informacdes coletadas. E importante ter em mente que

as orientacdes aqui apresentadas constituem sugestdes de boas praticas,
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podendo ser adaptadas de acordo com a realidade de cada negdcio, muni-

cipio ou regiao.

Para iniciar qualquer trabalho de pesquisa, é fundamental compre-
ender alguns conceitos estatisticos basicos, que serdao apresentados nos

préximos tépicos.




oA G e R

CONCEITOS ESTATISTICOS
BASICOS E PROCEDIMEN-
TOS GERAIS DE PESQUISA

Alguns conceitos basicos de Estatistica sdao fundamentais para o
desenvolvimento de pesquisas. Por isso, € importante compreendé-los
antes de iniciar o planejamento e a aplicacdo dos levantamentos. Esses
conceitos serao utilizados ao longo deste manual, especialmente nas etapas
de definicdo da amostra, aplicacao dos questionarios, tabulacao dos dados
e analise dos resultados. Sao eles:

POPULACAO

Consiste no conjunto de todos os elementos — individuos, itens ou
objetos — que possuem caracteristicas de interesse para determinado
estudo. Em uma pesquisa turistica, por exemplo, a populacdo pode ser
composta por visitantes de um destino, participantes de um evento, meios
de hospedagem, empresas da cadeia produtiva ou moradores de uma
localidade.

AMOSTRA

E uma parte da populacdo selecionada para participar do estudo.
Para que os resultados da pesquisa sejam confiaveis, a amostra deve ser
suficientemente representativa da populacao total. O calculo do tamanho
da amostra necessaria para a realizacdo de uma pesquisa sera apresentado
adiante, no item referente ao calculo do numero ideal de questionarios. A
imagem a seguir ilustra a relacao entre popula¢ao e amostra.

14
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Y poruLAcRO0 | AMOSTRA

Figura 1: Populacgéo e amostra

Fonte: Lucas Souza de Oliveira, elaboragdo propria para este manual, 2026.

INTERVALO DE CONFIANCA

O intervalo de confianca é um indicador da precisdao da estimativa
obtida em uma pesquisa. Ele indica o grau de seguranca com que o0s
resultados encontrados na amostra podem representar a populagao
estudada. Em pesquisas aplicadas ao turismo, é comum trabalhar com
intervalo de confianca de 95%, por oferecer boa representatividade e
confiabilidade aos resultados. Mais adiante, sera demonstrado como essa
informacdo é aplicada no cdlculo amostral.

15
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MARGEM DE ERRO

A margem de erro indica a variacdo possivel entre o resultado
encontrado na amostra e o valor real da populagao pesquisada. Em outras
palavras, representa o limite de diferenca aceitadvel entre a estimativa
da pesquisa e a realidade do universo estudado. Como normalmente
se trabalha com intervalo de confianca de 95%, a margem de erro mais
utilizada em pesquisas é de 5%. Essa informacao também sera aplicada no
calculo do numero ideal de questionarios.

2.1| PASSOS PARA PESQUISAS

Realizar pesquisasndo étarefasimples. Qualquertipodelevantamento
de dados exige alinhamento com as partes interessadas, definicdo da
metodologia a ser adotada, elaboracdo do questionario, treinamento da
equipe de pesquisadores, aplicacdao da pesquisa, tabulacao dos dados,
geracao dorelatdrio, divulgacao dos resultados obtidos e, quando necessario,
prestacdo de contas da a¢ao. Assim, o planejamento das pesquisas deve
levar em consideracao diversos fatores para que a acao seja bem-sucedida.
A seguir, serao apresentados alguns passos importantes para a realizacao

de pesquisas aplicadas ao turismo.

2.2| PREPARACAO DA PESQUISA

A necessidade de realizacdao de uma pesquisa surge quando se deseja
obterinformacdes novas, ouseja, dados que nao estao disponiveis em fontes

secundarias ou que precisam ser atualizados para subsidiar determinada
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decisao. A partir desse momento, deve-se iniciar o trabalho de preparacao
da pesquisa.

Nessa etapa, é importante definir o problema que se deseja compre-
ender, os objetivos da pesquisa, o publico-alvo, o territério de aplicagao, o
periodo de coleta, os recursos disponiveis, a equipe envolvida e os produ-
tos esperados, como relatérios, boletins, infograficos ou bases de dados.

2.3| CONTATOS E PARCERIAS

A realizacdao de uma pesquisa requer investimentos. Basta fazer uma
rapida busca na internet para encontrar diversas empresas que oferecem
servicos de pesquisa. Considerando a frequente escassez de recursos, uma

alternativa importante € realizar contatos e estabelecer parcerias.

Quemforneceaautorizacdo paraarealizacao dapesquisanos atrativos
da cidade ou regiao? Quem pode auxiliar no transporte dos pesquisadores
até o local onde o trabalho sera realizado? Ha alguma instituicao que possa
apoiar a divulgacao da pesquisa, a disponibilizagao de equipamentos ou a
elaboracao do layout do relatério?

Nesta etapa, o importante é entrar em contato com todas as
partes interessadas na pesquisa, bem como com aquelas que possam se
interessar por seus resultados, identificando como cada uma pode auxiliar
no processo. Muitas vezes, as parcerias sem custos diretos sdo uma saida

viavel para a execucao das pesquisas em turismo.
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2.4| REUNIAO DE ALINHAMENTO COM OS ENVOLVIDOS

Depois de identificados os parceiros necessarios a realizacdo da
pesquisa, € importante promover uma reuniao de alinhamento com os
envolvidos. Esse momento deve ser utilizado para esclarecer asinformacgdes
sobre a acao, seus objetivos, metodologia, cronograma, responsabilidades
de cadaparceiro e contrapartidas oferecidas, que ndo sao, necessariamente,

financeiras.

A reunidao de alinhamento também contribui para evitar falhas de
comunicacdao durante a execucdo da pesquisa, especialmente quando
ha participacdao de diferentes instituicdes, equipes de campo, gestores
publicos, empresas, atrativos turisticos ou organizadores de eventos.

2.5| CRIACAO DO QUESTIONARIO

A criacao do questionario ou da metodologia da pesquisa é um ponto
fundamental na realizacdo de um levantamento de dados. E por meio dele

que os objetivos pretendidos pela acao serao, ou nao, atendidos.

Por isso, é preciso observar alguns pontos. Em primeiro lugar, o
questionario deve estar diretamente relacionado ao tema e aos objetivos da
pesquisa, fazendo com que os respondentes compreendam a importancia das
informacdes solicitadas. Deve-se, ainda, tomar cuidado para que a metodologia

seja objetiva, mas suficiente para levantar as informacdes necessarias.

Também éimportante que o questionario tenha aparénciaorganizada,

orientacdes claras e completas, linguagem acessivel, tempo de aplicacao
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adequado e estrutura que facilite a tabulacao e a interpretacao dos dados.
Talvez o ponto mais importante seja a imparcialidade: a redacao das
questdes nao pode, de forma alguma, induzir as pessoas a determinada
resposta.

A imparcialidade é primordial para a realizacdao de pesquisas sérias e

confiaveis.

2.6| ETICA EM PESQUISA, CONSENTIMENTO E LGPD

Toda pesquisa aplicada em turismo deve observar principios éticos
basicos, especialmente quando envolve abordagem direta a visitantes,
turistas, moradores, trabalhadores, empresarios, participantes de eventos
ou representantes de instituicdes. A participacao do entrevistado deve ser
voluntaria, precedida de explicacao clara sobre a finalidade da pesquisa,
a instituicdo responsavel, o tempo estimado de resposta e a forma de
utilizacdo dos dados.

Recomenda-se que o pesquisador informe, antes do inicio da
entrevista, que as respostas serao analisadas de forma consolidada, sem
identificacao individual dos participantes, salvo quando houver autorizagao
expressa para uso de dados identificaveis. Sempre que possivel, deve-se
evitar a coleta de informacdes pessoais desnecessarias, priorizando dados

agregados e estritamente relacionados aos objetivos da pesquisa.

Em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais —
LGPD, Lein®13.709/2018 —, os dados coletados devem ser utilizados apenas

para a finalidade informada ao participante, armazenados em ambiente
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seguro e acessados somente pela equipe responsavel pela pesquisa. A
LGPD dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive em meios
digitais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade,
privacidade e livre desenvolvimento da personalidade.

Caso o questionario inclua nome, telefone, e-mail, empresa, imagem,
audio ou qualquer informacdao que permita a identificacdo direta do
respondente, recomenda-se registrar consentimento especifico e indicar a

finalidade de uso e o periodo de armazenamento dessas informacdes.

Também é importante observar cuidados adicionais em abordagens
com criangas, adolescentes, pessoas em situacao de vulnerabilidade
ou grupos tradicionais, evitando qualquer forma de constrangimento,
exposicao indevida ou coleta de dados sem autorizagao adequada.

2.7| PRE-TESTE DO QUESTIONARIO

Antes da aplicacdo definitiva da pesquisa, recomenda-se realizar
um pré-teste do questionario com um pequeno grupo de respondentes
semelhante ao publico-alvo do levantamento. O pré-teste permite verificar
se as perguntas estao claras, se as op¢des de resposta sao suficientes, se
a ordem das questdes favorece a compreensao e se o tempo de aplicacao

esta adequado.

Durante o pré-teste, a equipe deve observar duvidas frequentes,
perguntas que possam gerar constrangimento, respostas dificeis de
registrar, alternativas ausentes, problemas de linguagem e eventuais
dificuldades no uso do formulario fisico ou digital.

20
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Apéds essa etapa, o questionario deve ser ajustado antes da coleta
oficial. O pré-teste também pode ser utilizado como oportunidade de
treinamento da equipe de pesquisadores, permitindo simular a abordagem
ao entrevistado, o registro das respostas e o encerramento da entrevista.
Esse procedimento reduz erros em campo e contribui para a confiabilidade
dos dados coletados.

2.8| A IMPORTANCIA DE UMA BOA COLETA DE DADOS

A coleta de dados é uma das fases de maior importadncia em uma
pesquisa. Nao importa qual seja o tipo de levantamento com o publico: é

fundamental manter atencao durante todo o momento da coleta.

De nada adianta uma boa metodologia de apuracao de dados se
houver algum tipo de distorcao ou influéncia por parte do entrevistador,
tanto ao fazer as perguntas quanto ao registrar as respostas coletadas.

Por isso, em todas as pesquisas deve haver planejamento prévio dos
objetivos que se pretende atingir, das questdes a serem respondidas, do
publico-alvo, do local de aplicacao, do periodo de inicio e fim, do tamanho
do questionario e da duracao média de sua aplicacao.

Umaboa coletadepende de pesquisadores bemtreinados, abordagem
adequada, clareza nas perguntas, imparcialidade, cuidado no registro das
respostas e respeito ao entrevistado.
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2.9| APLICACAO DA PESQUISA

Passada a fase de preparacao, € necessario definir os detalhes
da aplicacdo da pesquisa. Esse é o momento das definicdes técnicas do
processo, como o calculo do numero ideal de questionarios, a selecao e o
treinamento dos pesquisadores, a coordenacao da pesquisa, a definicao
dos locais de aplicacao e a conferéncia dos questionarios aplicados.

A aplicacdaodeve seguir o planejamento definido previamente, respeitando o
publico-alvo, os horarios mais adequados, os pontos de fluxo selecionados,
o tempo médio de resposta e os cuidados éticos estabelecidos. Veremos,

em detalhes, cada uma dessas fases.

2.10| CALCULO DO NUMERO IDEAL DE QUESTIONARIOS

Para a realizagao das pesquisas, um passo importante é determinar
0 numero de questionarios que deverao ser aplicados. No entanto, é

necessario avaliar bem como utilizar essa metodologia.

As vezes, tem-se a impressdo de que, quanto mais questiondrios
forem aplicados, melhor e mais fiel sera a pesquisa. Isso pode ser explicado
pela Lei dos Grandes Numeros, segundo a qual, quanto maior o numero
de observacdes realizadas em determinada experiéncia, maior sera a

probabilidade de que os resultados observados se aproximem da realidade.

Mas sera que aumentar em grande escala o niumero de questionarios
fara com que oresultado seja muito diferente? Vejamos o seguinte exemplo:
a prefeitura de um municipio deseja realizar uma pesquisa em um evento

com publico estimado de 5.000 pessoas. Ao estipular alguns cenarios de
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aplicacao de questionarios, observa-se o erro da pesquisa em cada uma

das hipdteses levantadas:

N° de questionarios aplicados Erro da pesquisa
300 5,48%
600 3,75%
900 2,95%
1200 2,46%
1500 2,11%

Tabela 1: Amostra coletada e erro da pesquisa

A diferenca entre uma pesquisa com 300 questionarios e outra com
1.500 é que a primeira tera erro de 5,48%, enquanto a segunda tera erro de
2,11%. Nessas pesquisas, entretanto, recomenda-se, em geral, a utilizacao
de margem de erro préxima a 5% e intervalo de confianca de 95%. Dessa
forma, nem sempre é necessario aumentar em grande escala o numero de

questionarios aplicados para obter uma pesquisa confiavel.

Para calcular o nimero ideal de questionarios a serem aplicados, é
necessario utilizar a formula para calculo amostral de uma populacao finita.
Deve-se atentar para alguns conceitos ja estudados, como margem de erro,
intervalo de confianca e populacao. A férmula do calculo amostral é:

asipig.N

n:

e?.(N-1)+d%.p.g
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Para o calculo ser realizado de modo correto, deve-se considerar

algumas informacdes importantes:

+ n = amostra que sera calculada, ou seja, numero de questionarios a

serem aplicados;

N = populacao;

i Sk e

e = margem de erro.

0 (sigma) = valor associado ao intervalo de confianca;
p.gq = proporc¢do pela qual o fendmeno ocorre e nao ocorre;

Os valores de o sao tabelados de acordo com o intervalo de confianga

que se deseja utilizar. Para o intervalo de confianca de 95%, que é o mais

utilizado, o valor corresponde a 1,96.

Intervalo de confianga Valor de 0

90% 1,645
95% 1,960
99% 2,576

Tabela 2: Intervalo de confianca e valor de 0

A variavel p.q representa a proporcdo pela qual o fenémeno ocorre

multiplicada pela proporc¢ao pela qual o fenémeno nao ocorre. No ambito

das pesquisas, quando nao se conhece previamente essa proporc¢ao, utiliza-

se p =50% e g =50%, por ser a situacao mais conservadora para o calculo

da amostra.
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Aplicando na pratica:

A prefeitura de um municipio deseja realizar uma pesquisa em um
evento com publico estimado de 5.000 pessoas. Definiu-se que a pesquisa
sera realizada com 95% de intervalo de confianca e 5% de margem de erro.

Entdo, qual sera o numero de questionarios a serem aplicados?

n=7?

d (sigma) = 1,96
p.q = 50.50

N = 5000
e=5%

N s e A

Logo, nesta situacdo e com essas condicdes, deverao ser aplicados
aproximadamente 357 questionarios, para que a pesquisa gere informa-
cdes confiaveis e representativas, dentro dos parametros estabelecidos
para o estudo.

2.11 | SELECAO E TREINAMENTO DOS PESQUISADORES

A execuc¢do de uma pesquisa s6 sera bem-sucedida se a selecao e
o treinamento dos pesquisadores forem bem executados. E importante
lembrar que eles estardao na ponta, em contato direto com o publico,
utilizando a metodologia definida para a pesquisa. Por isso, precisam ter

pleno conhecimento do questionario.

Recomenda-se a realizacdo de um treinamento prévio com os

pesquisadores. Esse serd o momento em que a coordena¢do deverd
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repassar todo o questionario, explicar detalhadamente suas questdes,
levantar situacdes que possam gerar duvidas aos entrevistados e verificar

se ha duvidas por parte da equipe de pesquisa.

Além disso, os pesquisadores também devem ser instruidos sobre
como lidar com os entrevistados. Alguns pontos podem ser explorados
na forma de orienta¢des de comportamento, com o intuito de qualificar
o trabalho dos pesquisadores e melhorar a coleta de dados. Controle do
tempo, imparcialidade ao coletar as informacdes, registro adequado das
respostas, responsabilidade comosdados, posturarespeitosaecordialidade

com os entrevistados sao algumas dessas dimensdes.

A elaboracdo de um manual especifico da pesquisa, contendo esses
itensdeforma objetiva, pode ajudar a organizar asinformacdes e padronizar
a atuacgao da equipe em campo.

2.12| COORDENAGAO DA PESQUISA

Ainda que a pesquisaseja planejada de forma cuidadosa, sua execucao
precisa de acompanhamento em campo. O processo de coordenacao da
pesquisa deve ser conduzido por alguém que conheca profundamente a
metodologia, os objetivos do levantamento e o questionario aplicado.

O coordenador deve estar disponivel para responder as duvidas que
possam surgir durante a aplicacao dos questionarios e resolver demandas
relacionadas a execuc¢ao da pesquisa, como duvidas dos pesquisadores,
acesso a areas restritas, necessidade de autorizacdao prévia, substituicao
de pontos de aplicacao, controle de escala e intervalos da equipe.
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Também cabe a coordenacdao acompanhar a qualidade da coleta,
conferir questionarios ao longo da aplicagdo, orientar ajustes necessarios

e garantir que a pesquisa seja realizada conforme o planejamento definido.

2.13| VERIFICAGCAO DOS QUESTIONARIOS

Passada a etapa de aplicacdo da pesquisa, um momento importante é
a verificacdo dos questionarios aplicados. E nessa etapa que o coordenador
da pesquisa devera conferir, um a um, os questionarios preenchidos,
identificando possiveis erros de preenchimento, campos em branco,
respostas ilegiveis, informacdes que gerem duvidas ou inconsisténcias

entre respostas.

Por requerer que os pesquisadores ainda se lembrem das entrevistas
realizadas, o ideal é que o coordenador realize essa conferéncia ao longo
do dia de pesquisa, e nao apenas ao final da coleta. Assim, evita-se que
informacdes que precisam de ajuste sejam perdidas. Esse procedimento
garante maior confiabilidade aos dados coletados e contribui para a

qualidade dos resultados da pesquisa.

2.14| TABULACAO DOS DADOS

A tabulagdo é o processo de organizagao, padronizacao e codificacao
das respostas coletadas, permitindo a leitura e a analise dos resultados
obtidos por meio da pesquisa. Trata-se da passagem dos dados registrados
nos questionarios para uma base organizada, geralmente em formato

digital.
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Atualmente, o uso de formularios eletrénicos, tablets ou celulares
facilita a aplicacao de pesquisas, pois os dados ja sao registrados em meio
digital, agilizando o processo de tabulacdo e permitindo que os resultados

sejam obtidos com maior rapidez.

Quando a aplicacao de questionarios é feita presencialmente, por
meio de formulario impresso, a tabulagdo dos dados pode ser realizada
com apoio de softwares estatisticos, como SPSS, R ou similares, ou em
planilhas eletrénicas, como Excel ou Google Sheets. Por outro lado, quando
a aplicacao é feita em meio digital, o banco de dados pode ser extraido em

formatos compativeis com essas plataformas.

Eimportantelembrarque, paraumaadequadatabulacdoderesultados,
as respostas devem ser analisadas e padronizadas, especialmente as
respostas abertas. Assim, sera mais facil trabalhar na geracao dos relatérios

da pesquisa.

Para tanto, deve-se atentar para que todos os lancamentos de uma
determinadainformacao sejam registrados de forma padronizada, evitando
duplicidades e perda de informacdes. Por exemplo: uma das perguntas
realizadas em uma pesquisa de eventos da cidade X refere-se ao local de
residéncia dos entrevistados, em formato de resposta aberta. Na rapidez
do registro, podem ser identificadas respostas como “BH", “Belo Horizonte”,
“RJ”, “Rio capital”, “SP” e “Sao Paulo”. Na tabulacdo dessa questao, é preciso
definir uma Unica forma de registrar cada uma dessas respostas, para que

todas estejam padronizadas no banco de dados.
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Figura 2: Exemplo de pesquisa tabulada diretamente no Excel

Fonte: Lucas Souza de Oliveira, elaboragdo propria para este manual, 2026.

2.15| TRATAMENTO, VALIDACAO E SEGURANCA DA BASE
DE DADOS

Apésatabulacao, osdados devem passar poruma etapadetratamento
e validacdo antes da anadlise final. Esse processo inclui a conferéncia de
campos obrigatdrios, identificacdao de respostas duplicadas, padronizagao
de respostas abertas, correcao de inconsisténcias evidentes e registro de
dados ausentes.
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Em respostas abertas, recomenda-se criar categorias de classificacao
semalterar o sentido original da resposta. O mesmo cuidado deve ser adotado
para nomes de paises, estados, municipios, bairros, meios de hospedagem,
meios de transporte, atrativos turisticos, eventos e faixas de gasto.

Também é importante verificar se ha respostas incompativeis entre si.
Por exemplo: um entrevistado que informa nao ter pernoitado no destino
nao deve apresentar numero de diarias em meio de hospedagem. Da
mesma forma, respostas muito discrepantes, especialmente em perguntas
sobre gastos, devem ser verificadas antes de sua inclusao na analise.

A base de dados deve ser armazenada em local seguro, com cépias de
segurancaeacessorestritoaequiperesponsavel. Quando houverdivulgacao
publica dos resultados, recomenda-se apresentar as informacodes de forma
agregada, evitando qualquer dado que permita identificar individualmente

os respondentes.
Esse cuidado contribui para a qualidade técnica da pesquisa, a

seguranca das informacdes e a credibilidade dos resultados apresentados.

2.16| GERANDO RELATORIOS

Os relatdrios sao gerados apds o processo de tabulacao, tratamento e
analise dos dados da pesquisa. Nesse momento, os resultados obtidos sao
organizados e sintetizados, tornando-se compreensiveis para os diferentes
publicos interessados.
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Algumas ferramentas podem auxiliar nessa tarefa, como PowerPoint,
Word, Excel, Canva, Google Looker Studio, Power Bl ou softwares semelhantes.
A escolha da ferramenta dependera do objetivo do relatério, do publico ao
qual ele se destina e da forma como os resultados serao apresentados.

Ao elaborar um relatério de pesquisa, deve-se levar em conta o publico-al-
vo. Se ele for destinado a secretarios, prefeitos, gestores publicos ou dirigentes
de instituicdes, as informacbes devem ser mais consolidadas, com visualiza¢ao
clara e interpretacao objetiva. Se o objetivo for apresentar os dados a pesqui-
sadores, estudantes ou equipes técnicas, o relatério pode ser mais detalhado e

conter maior volume de informac¢des metodoldgicas e estatisticas.

E recomend&vel que o relatério apresente, no minimo, a identificacdo
da pesquisa, seus objetivos, metodologia, periodo de coleta, publico
pesquisado, numero de questionadrios aplicados, principais resultados,
analise dos dados, conclusdes e recomendacdes. Sempre que possivel,
devem ser utilizados graficos, tabelas, mapas, quadros e textos explicativos

curtos, de forma a facilitar a compreensao das informacdes.

Os infograficos também sao uma maneira de apresentar resultados de
pesquisa, utilizando elementos visuais em conjunto com textos explicativos bre-

ves. Eles ajudam a sintetizar as informacgdes de forma clara, rapida e acessivel.

2.17 | INFOGRAFICO

O infografico é uma ferramenta utilizada para facilitar a compreensao do
leitor. Trata-se da combinacao de informacdes textuais e elementos visuais, como

imagens, icones, desenhos, graficos, mapas, quadros e demais recursos graficos.
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A apresentacdo deve estar disposta de forma organizada, priorizando
a clareza das informacdes e a leitura rapida dos principais resultados. Em
pesquisas de turismo, os infograficos podem ser utilizados para apresentar
perfil dos visitantes, origem dos turistas, gasto médio, avaliacao de eventos,
taxa de ocupacao, fluxo turistico, indicadores econémicos, percepc¢ao de
satisfacdo e outros dados relevantes.

Para a elaboracao de infograficos, é importante selecionar apenas os
resultados mais relevantes, utilizar linguagem simples, evitar excesso de
informacdo e manter coeréncia visual entre titulos, cores, fontes, icones e

graficos.

Ferramentas digitais como Canva, PowerPoint, Piktochart, Google
Looker Studio, Power Bl ou softwares similares podem auxiliar na
construcao de materiais visuais. Independentemente da ferramenta
utilizada, recomenda-se que todo infografico apresente titulo, fonte dos

dados, periodo da pesquisa, instituicdo responsavel e, quando aplicavel,

observacdes metodolégicas.
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Layout elaborado por Lucas Souza de Oliveira para este manual, 2026.
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IMPACTOS ECONOMICOS
DO TURISMO

3.1| CONCEITO DE IMPACTOS ECONOMICOS

A literatura sobre a anadlise dos impactos econémicos do turismo
destaca, entre os principais impactos positivos, o potencial da atividade em
relacdo a geracao de negocios, emprego, renda, impostos e dinamizagao

da economia local.

Os impactos do turismo, em geral, sao avaliados a partir do
levantamento de dados referentes aos gastos dos turistas durante a
permanéncia em determinado destino turistico. Para compreender a
dindmica dos impactos econémicos do turismo e, por conseguinte, sua
mensuracao, é necessario, primeiramente, classificar os tipos de impactos
derivados dos gastos dos turistas e, em seguida, analisar os modelos que
podem ser utilizados no processo de avaliacao. No que se refere aos gastos
realizados pelos turistas no local da viagem, eles podem ser classificados
como diretos, indiretos ou induzidos (Cooper et al., 2001).

Os impactos diretos correspondem ao valor dos gastos dos turistas
nas Atividades Caracteristicas do Turismo, descontado o valor das
importacdes necessarias para atender a demanda turistica. Trata-se do
impacto na “linha de frente” das atividades econémicas que tém contato
direto com os turistas, como hospedagem, transporte, compras, alimentos
e bebidas, atividades recreativas, esportivas e de lazer, agéncias de turismo,

entre outras.
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Os impactos indiretos correspondem a renda gerada na cadeia
produtiva das Atividades Caracteristicas do Turismo a partir do impulso de
producao provocado pelos gastos dos turistas. Por exemplo, hotéis e demais
atividades da “linha de frente” compram servicos e produtos de outras
empresas e setores, como alimentos, bebidas, lavanderia, manutencao e
fornecedores diversos, para atender a demanda dos turistas. Assim, ao
pagar uma didria em um hotel, o visitante movimenta também a cadeia de

valor do setor hoteleiro, gerando impactos indiretos na economia local.

Os impactos induzidos correspondem a renda gerada na forma de
salarios, lucros, aluguéis e juros nas Atividades Caracteristicas do Turismo,
a partir dos gastos dos turistas. E importante ressaltar que esse impacto
se restringe a parte da renda que é gasta na economia local. Por exemplo,
um funciondrio da rede hoteleira de uma cidade que recebe seu salario e
o utiliza no comércio local esta contribuindo para a geracdo de impacto

induzido.

Assim, o impacto total dos gastos dos turistas corresponde a soma
dos impactos diretos, indiretos e induzidos, descontados os gastos com a

importacdo de produtos e servi¢cos destinados ao atendimento da demanda

turistica.
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Figura 4: A dinGmica dos impactos econdomicos dos gastos dos turistas

Fonte: RBOT. Layout elaborado por Lucas Souza de Oliveira para este manual, 2026.

Como pode-se observar na figura 4, somente a parte da renda que
permanece na economia local gera os chamados efeitos multiplicadores.
Assim, quanto maior a integracao da cadeia produtiva da economia local,

maiores tendem a ser esses efeitos.

O efeito multiplicador é resultado da interdependéncia existente entre
as Atividades Caracteristicas do Turismo e os diversos setores econdmicos.
Dessa forma, o aumento na demanda por bens e servicos produzidos por
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um setor gera acréscimo na demanda de bens e servicos provenientes de

outros setores.

Assim, o conceito de multiplicador turistico refere-se a razao entre a mu-
danca em uma varidvel econdmica, como produto, renda, emprego ou recei-

tas governamentais, e a mudanca inicial nas despesas ou gastos dos turistas.

Existem varios multiplicadores dos gastos dos turistas utilizados
regularmente, e cada tipo possui uso especifico. Os principais tipos de

multiplicadores turisticos sao:

O multiplicador da renda, que representa as varia¢cdes da renda da
economia local geradas a partir da variacdo nos gastos dos turistas. No
caso do projeto “Rio de Janeiro a Janeiro”, por exemplo, o multiplicador
de renda corresponde ao acréscimo na renda da cidade decorrente do
incremento nos gastos dos visitantes a partir dos eventos realizados no

ambito do projeto.

O multiplicador do emprego, que corresponde as variacdes no
numero de empregos ofertados na economia de referéncia, causadas pela
variacgao inicial dos gastos turisticos.

O multiplicador do produto, que quantifica as variagées do produto
ocasionadas pela variacao inicial no nivel de gastos turisticos. Nesse caso,

pode-se utilizar como referéncia o acréscimo no valor agregado.

O multiplicador das receitas do governo, que representa o montante
adicional de receita publica criado por unidade extra dos gastos dos turistas.
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3.2| MODELOS DE AVALIAGAO DOS IMPACTOS ECONOMI-
COS DO TURISMO

Para a mensuracao dos impactos econdmicos do turismo sao
utilizados modelos matematicos e econométricos que permitem estimar
os impactos diretos, indiretos e induzidos da atividade sobre determinada
area. A complexidade da cadeia produtiva do turismo reflete diretamente
nos modelos empregados para essa mensuragao.

Segundo Fletcher (1989, p. 515), “o impacto econdmico do turismo
é complexo, pois ndao ocorre no ambito de um unico setor industrial
comumente reconhecido. H4A uma variedade de métodos que podem
ser utilizados no estudo de impacto do turismo e a escolha definitiva da
metodologia é, em grande medida, determinada pelo objetivo principal
da pesquisa, pela disponibilidade de recursos para o estudo, pelo tempo

disponivel aos investigadores e pela estrutura da economia em questao”.

Na literatura, destacam-se dois tipos de modelos utilizados na
avaliacao dos impactos econdmicos do turismo: o modelo input-output,
caracterizado pelo uso da matriz insumo-produto, e os modelos de

Equilibrio Geral Computavel.
3.2.1| MODELO INSUMO-PRODUTO

O modelo input-output, ou modelo de insumo-produto, ¢ um modelo
matematico que descreve os fluxos econdmicos entre setores dentro da
economia de uma regido, pais ou cidade. Esses fluxos permitem estimar
0 que cada setor deve comprar dos demais setores da economia para
produzir uma unidade monetaria de produto.
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Com base na funcao de producdo de cada atividade produtiva, os
modelos de insumo-produto também permitem determinar as propor¢des
das vendas destinadas a saldrios, lucros e impostos. Os multiplicadores
podem ser estimados a partir desses modelos, com base na recirculagcao

dos gastos na area avaliada.

Exportacbes e importacdes sao determinadas com base nas
estimativas da propensao das familias e das empresas pertencentes a
regiao para adquirir bens e servicos de fontes locais ou externas.

Esse modelo permite identificar as relacbes entre os setores da
economia e o turismo e, por conseguinte, mensurar os impactos dos gastos
dos turistas sobre a economia de uma cidade, regiao ou pais. Por meio das
relacdes intersetoriais, é possivel calcular os multiplicadores que permitem
quantificar os impactos indiretos dos gastos dos turistas nas Atividades
Caracteristicas do Turismo.

Para avaliar os impactos indiretos, é necessario utilizar os
multiplicadores de cada uma das atividades que oferecem servicos e
produtos diretamente aos turistas. Esses multiplicadores dependem das
relacdes entre cada Atividade Caracteristica do Turismo e sua respectiva
cadeia produtiva. Por exemplo, o multiplicador de renda da atividade de
alojamento mede o impacto que cada unidade monetaria gasta pelo turista

em hospedagem gera de renda na cadeia produtiva de alojamento.

No Brasil, as matrizes de insumo-produto sao disponibilizadas por ins-
tituicdes e grupos de pesquisa, como o IBGE e o Nucleo de Economia Regio-
nal e Urbana da Universidade de Sao Paulo (NEREUS/USP), associado aos

trabalhos de Joaquim J. M. Guilhoto e colaboradores. Para estudos aplicados
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ao turismo, recomenda-se consultar as bases oficiais e metodologias dispo-

niveis nessas fontes, observando o ano de referéncia da matriz utilizada.
3.2.2| MODELO DE EQUILIBRIO GERAL COMPUTAVEL (CGE)

O Modelo de Equilibrio Geral Computavel, conhecido pelasigla CGEem
inglés, tem origem no modelo de insumo-produto, mas inclui especificacdes
mais gerais sobre o comportamento dos consumidores, produtores e
investidores. Sua base advém da Teoria do Equilibrio Geral, um conjunto de
teoremas microeconémicos que procura explicar a produg¢ao, o consumo e

OS precos em uma economia com um ou varios mercados.

Na pratica, trata-se de um modelo matematico que avalia osimpactos
da mudanc¢a de um componente de determinado setor econdmico tanto
nos indicadores macroeconémicos, como PIB, bem-estar, producao
e emprego, quanto nos demais setores. E uma abordagem de anilise
econdmica que combina um cenario de equilibrio geral com simulacao

numeérica.

Segundo a premissa do Equilibrio Geral, a oferta é igual a demanda
em todos os mercados simultaneamente. Sendo assim, no modelo, todas as
demandasintermediarias saolevadas em conta, e os efeitos sobre os demais
setores sao observados. A analise dos efeitos de retroalimentacdo entre
os setores permite avaliar impactos liquidos, que podem ser positivos ou
negativos. Além disso, a analise CGE fornece uma estrutura de modelagem

em que os efeitos de bem-estar podem ser medidos numericamente.

Ao simular como cada mercado, setor ou agente reage a mudancas

na economia, um modelo CGE pode representar uma variedade de
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cenarios possiveis, o que constitui uma vantagem significativa em termos

de flexibilidade quando comparado a outras formas de modelagem.

Geralmente, os modelos CGE sao utilizados para avaliacao de fluxos
de comércio, desenvolvimento econémico, economia agricola e ambiental
(Greenaway et al.,, 1994). Nos ultimos anos, diversos pesquisadores
também vém aplicando essa técnica a avaliacdao dos impactos do turismo

nas economias.

3.3| ETAPAS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA A REALI-
ZACAO DE UM ESTUDO DE IMPACTO ECONOMICO DO TU-
RISMO

12 ETAPA - COLETA DE INFORMACOES PRIMARIAS

A primeira etapa consiste no levantamento de informacgdes primarias
por meio da aplicacao de questionario de pesquisa. Esse instrumento de-

vera coletar informac¢bes como:

+» distribuicao dos turistas por meio de hospedagem;

+ distribuicdo dos turistas entre nacionais e internacionais ou entre lazer
e negocios, dependendo do foco da pesquisa e do tipo de destino;

» numero de turistas na cidade;

+ valor dos gastos dos turistas;

+» destinacao dos gastos dos turistas por produto, servi¢co ou atividade, como
hospedagem, alimentos e bebidas, compras, transporte, entre outros.
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2° ETAPA - CALCULANDO O IMPACTO DIRETO:

Impacto Direto (ID) =) (NTt. PMt . GMDt) |

O Impacto Direto pode ser calculado pela férmula acima, sendo:

+ NTt = nimero de turistas do tipo (t);

+ PMt = corresponde a média de pernoite dos turistas do tipo (t);

+ GMDt = gastos dos turistas do tipo (t). O GMDt deve ser apresentado
de forma desagregada, o que permitira o calculo do impacto direto
por tipo de produto / servico / atividade. O calculo do Impacto
total é calculado a partir dos multiplicadores, que podem ser gerados
com a utilizacao do modelo Insumo-Produto ou pelo uso do Modelo de
equilibrio Geral Computavel.

Assim, o Impacto Total pode ser calculado, utilizando:

Impacto Total = Multiplicador . Impacto Direto

E importante ressaltar que existem dois tipos de multiplicadores: os
que permitem a estimativa dos impactos indiretos e induzidos e aqueles
que permitem somente o calculo do Impacto Indireto. Como resultado da

Avaliacao dos Impactos econdmicos do turismo pode-se calcular:

* Valor Agregado gerado; * Renda gerada;
* Emprego gerado; * Impostos gerados.
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PESQUISA DE DEMANDA

De acordo com Minas Gerais (2018), para realizar levantamentos
sobre o turismo, podem ser utilizadas algumas pesquisas recorrentes sobre
o tema. Entre elas, destacam-se a pesquisa de demanda, as pesquisas em
eventos turisticos, as pesquisas junto a hotelaria e aos meios de transporte
e a pesquisa sobre a economia formal do turismo.

Como ja visto, dados confiaveis sobre o turismo sdao fundamentais
para a formulacdo, implementacdo e avaliacao das politicas publicas do
setor, auxiliando na tomada de decisdo do poder publico e dos empresarios,
direcionando acdes e proporcionando uma melhor avaliacdo do trabalho

desenvolvido.

O estudo dademanda turistica busca, essencialmente, compreender o
comportamento do turista antes, durante e depois da viagem. As principais
questdes do estudo da demanda turistica sao:

+ Conhecer como se comportam as pessoas em relacdo aos produtos e
servicos que uma empresa ou destino turistico oferece;

+ Descobrir as necessidades que os possiveis consumidores possuem e
pelas quais estariam dispostos a pagar;

+ Verificar a satisfacdo e a opinido do turista em relacdo ao destino ou

servigo.
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4.1 | POR QUE IR? QUANTO TEMPO FICAR? COM QUEM IR?
ONDE SE INSTALAR? COMO IR? O QUE FAZER? QUANTO
GASTAR?

A pesquisa de demanda tem como objetivo principal tracar o perfil
dos turistas e excursionistas que visitam uma localidade durante a alta,
média e baixa temporadas. Ela retrata suas principais motivacdes para
a realizacdo da viagem, seu perfil socioeconémico, suas expectativas em
relacdo aos produtos e servicos consumidos durante a estadia, além do
perfil dos gastos financeiros de cada visitante.

+ Turistas sdo considerados Vvisitantes temporarios, nacionais ou
estrangeiros, cuja residéncia permanente é outra que nao o local da
pesquisa, e que permanecem neste local pelo menos 24 horas, ou efetua
pelo menos um pernoite, permanecendo no local por, no maximo, 365

dias e sem exercer funcao remunerada na localidade.

+ Excursionistas sao considerados visitantes temporarios, nacionais ou
estrangeiros, cuja residéncia permanente é outra que nao o local da
pesquisa, e que permanecem neste local por, no maximo, 24 horas, sem

realizar pernoite e sem exercer funcao remunerada na localidade.
» O numero de visitantes é a soma de turistas + excursionistas.

E recomendéavel que a pesquisa seja realizada durante as trés
temporadas — alta, média e baixa —, pois, além de ampliar o niumero de
questiondrios preenchidos, permite comparar os perfis dos visitantes em
diferentes periodos. Com isso, torna-se possivel obter informac¢des mais

precisas para o planejamento e o monitoramento das ac¢des turisticas.
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Apesar disso, caso nao seja possivel realizar a pesquisa nas trés
temporadas, recomenda-se priorizar a alta e a baixa temporada, pois esses
periodos tendem a revelar diferencas mais evidentes no perfil da demanda,
no fluxo de visitantes, nos meios de hospedagem utilizados, nos gastos e
na avaliacao do destino.

4.2| TIPOS DE DEMANDA

Existemn componentes basicos que caracterizam a demanda turistica
(COOPER et al., 2001; MATTOS, 2004):

» Demanda real ou efetiva - E a demanda ja existente, que participa da
atividade turistica. E definida pelo nimero real de turistas presentes na
localidade.

+ Demanda reprimida - Consiste nos individuos que, por algum motivo,
nao viajam. A demanda reprimida pode ser dividida em potencial e
protelada.

a) Demanda potencial - é composta pelas pessoas que nao fazem parte da
demanda real por algum motivo, mas que, em uma data futura, poderao
viajar caso fatores impeditivos desaparecam. Sao exemplos de fatores
impeditivos: baixo poder aquisitivo, pouco tempo livre, dificuldade de

acesso, entre outros.

b) Demanda protelada - consiste na demanda adiada ndo por impedimentos
relacionados diretamente ao turista, mas sim a oferta ou as condi¢bes do
destino, como satura¢ao dos meios de hospedagem, condi¢des meteoroldgicas
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adversas, eventos extremos, crises sanitarias, problemas de seguranca ou
outros fatores que dificultem ou impecam a viagem. Quando a oferta turistica
se normaliza, as pessoas que se enquadram como demanda protelada podem

se tornar demanda efetiva.

4.3| PROJETO DE PESQUISA

As informacdes e as caracteristicas da demanda turistica devem ser
obtidas a partir da elaboracdao de um projeto de pesquisa. Esse projeto
orientara a coleta e a analise dos dados.

Um projeto de pesquisa deve apresentar, de forma organizada, a
formulacao do problema, a definicao dos objetivos, as hipoteses, quando
houver, a metodologia, o publico-alvo, o recorte territorial, o periodo de
coleta, a amostra prevista, o instrumento de pesquisa e a forma de analise
dos resultados.

Apds esse processo, serdao obtidos os dados que deverdo ser
analisados e interpretados de acordo com a realidade do destino, evento

ou empreendimento.

4.4| 0 QUESTIONARIO

A elaboracao de qualquer questionario depende das informacdes que
se pretende obter por meio de sua aplicacao. Por isso, ele ndo precisa ser,

necessariamente, igual ao utilizado por outros municipios ou estados.

46

USRI N AR NN



O ideal é que, a partir de um modelo-base, sejam discutidas quais
informacdes podem auxiliar o planejamento e quais nao serao utilizadas
naquele momento. Ndo hd um modelo Unico e obrigatério. Contudo,
com vistas a harmonizacdo metodoldgica e ao aumento do grau de
comparabilidade dos resultados, o Anexo 1 apresenta um modelo de
questionario a ser utilizado ou adaptado.

As pesquisas de demanda sao mais detalhadas que outras pesquisas
citadas neste manual. Isso porque identificam o perfil dos visitantes,
seu nivel socioeconémico, motivacdes, forma de organizacdao da viagem,
avaliacao dos produtos e servicos turisticos utilizados, gastos, tempo de

permanéncia e outras informacdes relevantes.

Existem varias formas de elaborar esse tipo de pergunta, sem que
haja uma definicdo Unica de certo ou errado. O importante é estruturar
um questionario completo e eficiente, mas que, ao mesmo tempo, nao seja

cansativo ou extenso demais para o entrevistado.

4.5| TIPOS DE PERGUNTAS

Existem algumas formas de estruturar perguntas em um questionario,
e conhecer essas opcdes pode auxiliar na construcao da metodologia.
Destacam-se algumas delas:

+» Perguntas abertas: sdo aquelas que exigem uma resposta em formato
de frase ou texto elaborado com as préprias palavras do entrevistado.
Nesse tipo de questdo, o respondente tem liberdade para explicar,
descrever e opinar sobre a pergunta feita, de forma mais ampla e pessoal
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do que em respostas pré-definidas pelo questionario. Exemplo: “Qual é a

primeira imagem que vem a sua cabeca quando se fala em ‘Brasil’?”

+ Perguntas fechadas: sdo aquelas que apresentam opc¢des de respostas
pré-definidas. Elas podem ser de resposta Unica ou de resposta multipla,

ou seja, aquelas em que o respondente pode marcar mais de uma op¢ao

Exemplo de pergunta com resposta Unica:
+ E a primeira vez que visita esta cidade? (1) Sim; (2) Néo.

Exemplo de pergunta com resposta multipla:
» O que vocé gostaria de fazer durante essa viagem: (1) Visitar igrejas;
(2) Ir a uma cachoeira; (3) Praticar escalada.

+ Perguntas de escala: sao aquelas em que o respondente precisa avaliar
algo usando notas, categorias ou niveis pré-definidos. As perguntas de
satisfacao sao exemplos desse tipo.

As perguntas de satisfacdo sao um exemplo:
+ Qual a nota vocé da para os pregos praticados nesta cidade? (Sendo 1
para péssimo e 10 para excelente).

Exemplos de perguntas que podem constar na pesquisa de demanda:
Qual foi o principal motivo desta viagem?
E a primeira vez que visita esta cidade?

Quem foi seu principal acompanhante nesta viagem?

by
5

35

+ Como esta viagem foi organizada?

+ Qual o principal meio de hospedagem utilizado nesta cidade?
iy

Contratou alguma agéncia de passeios local?
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» Qual o principal meio de transporte utilizado para chegar a cidade?
+ Qual foi seu gasto por dia nesta viagem, em reais?

Para acesso ao modelo de questionario da Pesquisa de Demanda,

consultar o Anexo 1.

4.6| RECOMENDACOES

Pararealizarumapesquisadedemanda,sugere-sequeosquestionarios
sejam aplicados em pontos de fluxo do municipio, tais como rodoviarias,
aeroportos, atrativos turisticos, centros de atendimento ao turista, eventos,
areas centrais, orlas, parques, portais de entrada, terminais de transporte
e outros locais de circulacao de visitantes.

Deve-se ressaltar que, quando a pesquisa for aplicada em rodoviarias
ou aeroportos, recomenda-se sua realizacdo na area de embarque de
passageiros, pois, no desembarque, os visitantes ainda nao tiveram contato
suficiente com o municipio e podem nao possuir opinidao formada sobre o
destino. Nos demais pontos de entrada e saida de pessoas, o ideal é que a
aplicacao ocorra preferencialmente na saida ou em momentos nos quais o

visitante ja tenha vivenciado parte da experiéncia turistica.

Os locais de aplicacdao podem variar de acordo com a temporada da
pesquisa — baixa, média ou alta — e ficam a critério dos organizadores.
E importante, ao definir a estratégia de aplicacdo, distribuir bem os
questiondrios entre diferentes locais, dias e horarios, de modo a captar

perfis variados de visitantes e reduzir vieses na coleta.
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Também se recomenda buscar equilibrio entre entrevistados de
diferentes géneros, faixas etarias e perfis de viagem. Um ponto de atencao
é evitar que sejam entrevistadas mais de uma pessoa da mesma familia
ou do mesmo grupo de viagem, para que o resultado final da pesquisa nao
seja prejudicado pela repeticao de caracteristicas semelhantes.

Destaca-se que as pesquisas de demanda turistica também
podem ser realizadas com apoio de ferramentas tecnoldgicas, de forma
complementar. Entre as possibilidades estao formularios online acessados
por QR Code, tablets, totens digitais, painéis de dados, dados agregados
de telefonia mével, dados transacionais, plataformas de reserva, sistemas
globais de distribuicdo — GDS, como Amadeus e Sabre — e ferramentas de

geolocalizacao.

Contudo, € importante observar que essas fontes nem sempre
substituem a pesquisa direta com visitantes, pois a coleta pode ser limitada
a determinadas variaveis, como procedéncia, jornada na localidade, tempo
de permanéncia, deslocamentos, consumo ou padrdes de circulagao. Além
disso, o uso de dados digitais deve observar critérios técnicos, éticos e
legais, especialmente quanto a privacidade, a anonimizag¢do e a protecao

de dados pessoais.

Por isso, recomenda-se que o uso de tecnologias seja compreendido
como estratégia complementar a pesquisa de campo, ampliando a
capacidade de analise dos destinos turisticos sem dispensar a necessidade
de planejamento metodolégico, validacdo dos dados e interpretacao

contextual dos resultados.
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PESQUISA EM EVENTOS

As pesquisas em eventos sao realizadas em festivais culturais,
gastrondmicos, religiosos, feiras de turismo, eventos esportivos, congressos,
encontros de negocios, entre outros, que, além da prépria comunidade,
atraem pessoas da regido e/ou de outras cidades, movimentando a

economia local.

Seu intuito é tracar o perfil do publico participante, identificar suas ex-
pectativas de viagem, avaliar o evento e os servi¢os prestados no municipio
durante determinado periodo. Como ja vimos, as pesquisas servem para me-
Ilhorar o planejamento das acdes a serem executadas antes, durante e depois
dos eventos, pelos seus organizadores, sejam eles prefeituras, secretarias, en-

tidades, empresas ou demais 6rgaos relacionados ao evento em questao.

5.1| O QUESTIONARIO

Durante os eventos, a maioria das pessoas estd visitando algum
estande, divertindo-se com familiares e/ou amigos, assistindo a shows,
fazendo negdcios, consumindo produtos ou participando da programacao.
Isso faz com que elas ndao queiram, ou ndo tenham, muito tempo para

responder a uma pesquisa extensa.

Como o objetivo é identificar o perfil basico do publico, bem como

outras caracteristicas que podem variar de evento para evento, recomenda-
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se que o questionariosejabreve, preferencialmente com até uma pagina. Ele
pode conter perguntas abertas e fechadas, como na pesquisa de demanda,
mas, em geral, o ideal é que sejam necessarios, no maximo, cinco minutos

para que seja respondido integralmente.

Um ponto importante é que o questionario de pesquisas em eventos
pode conter perguntas destinadas a todos os participantes, perguntas
especificas para visitantes e perguntas especificas para moradores da
cidade. Essa separacdo é fundamental para que seja possivel calcular o
impacto turistico que o evento gera para o municipio.

Outra informacado necessaria para realizar esse calculo é a contagem
das pessoas que participaram do evento. Ela pode ser obtida por meio
de catracas de acesso, sistemas de ingresso, credenciamento, contagem
eletrdnica, estimativas técnicas da organizacdo ou estimativas fornecidas
por érgaos publicos, quando disponiveis. Sdo exemplos de perguntas que

podem constar nas pesquisas de eventos:
Para todos:

Com quem vocé veio ao evento?

Qual o principal motivo da sua vinda ao evento?

N
=

+ Qual a sua avaliagdo sobre o evento?

+ Qual a sua sugestdo para as proximas edi¢cdes do evento?
%

Vocé pretende voltar em outras edi¢cées do evento?
Apenas para visitantes:

» Como ficou sabendo do evento?

» Vocé vai participar de quantos dias de evento?
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+ Qual serd / foi seu gasto estimado em todos os dias que vocé participard /
participou do evento?
» Quantas pessoas estéo incluidas nesse gasto?

Apenas para moradores:
» Em sua opinido, o evento estimulou a participacéo da comunidade?

+ Qual a sua avaliagéo dos resultados do evento para a comunidade?

Para acesso ao modelo de questionario de pesquisa em eventos,

consultar o Anexo 2.

5.2| RECOMENDACOES

Sugere-se que 0s questionarios das pesquisas em eventos sejam
aplicados em pontos de fluxo do evento, tais como praca de alimentacao,
areas de circulacdao, entrada e saida, espacos de convivéncia, locais
préximos aos palcos, estandes ou atrativos principais, entre outros
pontos estratégicos definidos pela coordenacdo da pesquisa. E importante
observar que a pesquisa nao deve ser feita logo no inicio do evento, pois o
ideal é que o publico circule pelo local, tenha contato com a programacao,
consuma produtos ou servicos e forme uma percep¢ao mais adequada
sobre a experiéncia vivenciada. Dessa forma, as respostas tendem a ser

mais consistentes e Uteis para a avaliacao do evento.

Por ser um momento de descontracdo do publico, a equipe de
pesquisadores deve ter bom senso e, acima de tudo, sensibilidade para
identificar quando e como abordar as pessoas, sem que isso seja desconfortavel

para o entrevistado. Como exemplo, é interessante evitar a abordagem de
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pessoas durante refei¢cdes, conversas particulares, deslocamentos apressados,
filas, momentos de compra ou situa¢des em que estejam claramente
envolvidas com alguma atividade da programacao. A abordagem deve ser
breve, cordial e objetiva, informando ao participante a finalidade da pesquisa,
o tempo estimado de resposta e o carater voluntario da participacao. Também
é importante que os pesquisadores estejam devidamente identificados e
preparados para responder duvidas basicas sobre a pesquisa.

Recomenda-se distribuir a aplicacdo dos questionarios entre
diferentes dias, horarios e locais do evento, sempre que possivel. Essa
estratégia contribui para captar perfis variados de publico e reduzir vieses
de coleta. Em eventos com programacdo extensa, é importante considerar
tanto os horarios de maior fluxo quanto os periodos de menor movimento,

bem como diferentes tipos de atra¢ao ou atividade.

Também deve-se evitar entrevistar mais de uma pessoa do mesmo
grupo familiar ou grupo de viagem, especialmente quando o objetivo
for estimar gastos, perfil de origem ou comportamento de consumo.
Esse cuidado reduz a repeticdao de respostas semelhantes e melhora a

representatividade dos resultados.

Além de pesquisas com o publico, ha outro tipo de pesquisa em
eventos: as pesquisas com o mercado, direcionadas a agentes, operadores
de turismo, expositores, empreendedores, patrocinadores, fornecedores
e demais participantes profissionais. Essas pesquisas sao indicadas a
municipios ou regides que ja possuem, ou estao em fase de elaboracgao
de, produtos e roteiros turisticos possiveis de serem comercializados por
agéncias de turismo e operadoras turisticas. Nesse caso, o questionario

devera ser especifico para o tema e adequado ao perfil dos respondentes.
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PESQUISA DE HOTELARIA
E MEIOS DE TRANSPORTE

A pesquisa junto aos meios de hospedagem é uma das principais
formas de acompanhar o desempenho turistico de um municipio. Por meio
dela, é possivel obter informacdes sobre entrada e saida de hdspedes,
numero de unidades habitacionais disponiveis e ocupadas, numero de
leitos, pernoites, taxa de ocupacdo hoteleira, permanéncia média e outros

dados relevantes para o monitoramento do fluxo turistico.

Historicamente, essas informacdes eram organizadas por meio
do Boletim de Ocupacdao Hoteleira (BOH), preenchido mensalmente
pelos meios de hospedagem e encaminhado aos érgaos responsaveis
pelo turismo. Atualmente, esse processo vem sendo modernizado com
a utilizacdo da Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH) Digital e
do Sistema Nacional de Registro de Hdospedes (SNRHos), vinculados ao
Ministério do Turismo. Segundo o Ministério do Turismo, a FNRH Digital
permite identificar o perfil do turista e acompanhar as taxas de ocupacgao
hoteleira por regido, fortalecendo a producdo de estatisticas oficiais e
subsidiando politicas publicas para o setor.

A coleta dessas informacdes é essencial para mensurar o fluxo e a
receita turistica de um municipio, pois os dados de hospedagem permitem
estimar o numero de visitantes que pernoitam no destino e contribuem para
os calculos de permanéncia média, ocupac¢ao e movimentacao econémica.
Veremos mais a frente neste manual como essas informac¢des podem ser

utilizadas no calculo de indicadores turisticos.
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Dada a importancia desses dados, é fundamental que os 6rgaos
municipais e estaduais de turismo realizem um trabalho constante de
sensibilizacdo junto aos meios de hospedagem, orientando sobre a
importanciado envio regulardasinformacdes e da atualizacao dos registros.
Esse processo contribui para a melhoria da qualidade das estatisticas
turisticas e para a tomada de decisdao baseada em evidéncias.

6.1| BOLETIM DE OCUPACAO HOTELEIRA E REGISTRO DE
HOSPEDES

O Boletim de Ocupacao Hoteleira (BOH) é um instrumento utilizado para
consolidar informacdes sobre o desempenho dos meios de hospedagem,
como numero de hodspedes, unidades habitacionais ocupadas, leitos
ocupados, pernoites e taxa de ocupacgao.

Com a digitalizacao dos processos, a Ficha Nacional de Registro
de Hospedes (FNRH) Digital passou a ser uma ferramenta importante
para modernizar e simplificar a gestdao das informacdes de hdspedes
em meios de hospedagem. De acordo com o Manual de Uso do Médulo
Hospedagem, a FNRH Digital foi desenvolvida pelo Ministério do Turismo
em parceria com o Serpro para modernizar e simplificar a gestao das
informacdes de hdspedes em meios de hospedagem em todo o territério

nacional.

Para fins de monitoramento turistico, os dados originados dos meios
de hospedagem podem subsidiar analises sobre o perfil dos hospedes,
origem dos visitantes, sazonalidade, fluxo turistico, permanéncia média e

taxa de ocupagdo. Sempre que possivel, recomenda-se que os observatérios
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e 6rgaos de turismo utilizem dados oficiais, atualizados e compativeis com

os sistemas adotados pelo Ministério do Turismo.

Também é importante que os meios de hospedagem mantenham
seus dados atualizados no Cadastur, sistema de cadastro de pessoas fisicas
e juridicas que atuam no setor de turismo. O Ministério do Turismo informa
que o Cadastur € uma importante fonte de consulta para turistas e reune
informacdes sobre prestadores de servicos turisticos.

6.2| INDICADORES DE OCUPAGCAO HOTELEIRA

Ao trabalhar com dados de hospedagem, algumas informacdes sao

especialmente importantes:

+ Unidadehabitacional (UH): é o espacodestinado a utilizacao pelo héspede
para seu bem-estar, higiene e repouso. As unidades habitacionais podem
ser classificadas, por exemplo, como quarto, apartamento ou suite.

+» Leito: refere-se a quantidade de pessoas que podem dormir em uma
unidade habitacional. Por exemplo: um quarto com uma cama de casal
corresponde a dois leitos, enquanto um quarto com uma cama de

solteiro corresponde a um leito.
+ Héspede: pessoa que realiza estadia em um meio de hospedagem.

+ Pernoite: cada noite de permanéncia do hdéspede no meio de
hospedagem.
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+ Taxa de ocupacao: relacdo entre o nimero de unidades habitacionais
ocupadas e o numero de unidades habitacionais disponiveis em
determinado periodo.

+ Permanéncia média: relacdo entre o numero total de pernoites e o
numero de héspedes em determinado periodo.

Essasinformacdes permitem acompanhar o desempenho da hotelaria
local e avaliar o impacto de eventos, feriados, alta temporada, campanhas
promocionais e acdes de divulgacao turistica.

6.3| MEIOS DE TRANSPORTE E FLUXOS DE VISITANTES

Outra maneira de obter informacdes sobre fluxo e receita turistica
é por meio da analise dos meios de transporte utilizados pelos visitantes.
Pesquisas realizadas em rodovidrias, aeroportos, portais de entrada,
atrativos turisticos, terminais hidroviarios, rodovias ou outros pontos de
acesso ao municipio podem ajudar a estimar o numero de pessoas que
chegam a cidade, sua origem, principal motivo da viagem, tempo de

permanéncia e intencao de pernoite.

Ao realizar uma pesquisa em rodoviaria ou em determinada rodovia
que da acesso ao municipio, por exemplo, é possivel calcular o numero
de pessoas ou veiculos que chegam a cidade e identificar se os visitantes
irdo pernoitar no municipio. Também veremos mais a frente como essa

informacdo pode ser aplicada no calculo de indicadores do turismo.
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Quandodisponiveis, dados secundarios de transporte também podem
ser utilizados de forma complementar, como estatisticas aeroportuarias,
dados de terminais rodoviarios, fluxo de veiculos em rodovias, sistemas
de bilhetagem, aplicativos de mobilidade e outras fontes oficiais ou
institucionais. O uso dessas informacbes deve sempre considerar a
qualidade da fonte, o periodo de referéncia, a abrangéncia territorial e a
possibilidade de comparag¢dao com outros dados da pesquisa.

6.4| RECOMENDACOES PARA COLETA E ATUALIZACAO DOS
DADOS

Para que os dados de hotelaria e meios de transporte sejam Uuteis ao
planejamento turistico, recomenda-se que a coleta seja realizada de forma
periddica, padronizada e continua. A atualizacao regular das informacdes
permite construir séries histéricas, identificar sazonalidades, avaliar
o impacto de eventos e acompanhar a evolucao do destino ao longo do
tempo.

No caso dos meios de hospedagem, é importante sensibilizar
empresarios e gestores sobre a relevancia do envio correto e regular das
informacdes. Aausénciadedados ou o preenchimentoincompleto prejudica
o calculo de indicadores e compromete a leitura sobre o desempenho

turistico do municipio.

No caso dos meios de transporte, recomenda-se definir pontos
estratégicos de coleta, tais como rodovidrias, aeroportos, portais de
entrada, atrativos de grande fluxo, postos de informacado turistica ou dreas

de circulacao de visitantes. A escolha dos locais deve considerar o perfil
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do destino, os principais acessos ao municipio e os periodos de maior
movimentacao.

Sempre que possivel, os dados de hotelaria e transporte devem
ser cruzados com outras fontes, como pesquisa de demanda, Cadastur,
inventario da oferta turistica, dados de eventos e informac¢bes econdmicas.

Esse cruzamento permite uma compreensao mais completa sobre o fluxo

turistico, a permanéncia dos visitantes e seus impactos no territério.




INVENTARIA,(;IT\O DA
OFERTA TURISTICA

De acordo com o Ministério do Turismo, a inventariacdo da oferta
turistica compreende o levantamento, a identificacdo e o registro
dos atrativos turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos e da
infraestrutura de apoio ao turismo, constituindo-se como instrumento base

de informacdes para fins de planejamento e gestao da atividade turistica.

A inventariacdo permite conhecer a oferta turistica existente no
territdrio, identificar atrativos, servicos, equipamentos, infraestrutura de
apoio, eventos, meios de hospedagem, alimentacao, espacos para eventos,
manifestacdes culturais e demais elementos que compdem o ecossistema
turistico local. Esse levantamento contribui para o planejamento, a
organizacao da oferta, a estruturacao de produtos turisticos, a promoc¢ao
do destino e a tomada de decisao por parte da gestao publica e da iniciativa
privada.

Além dos formularios oficiais e metodologias adotadas pelo Ministério
do Turismo, recomenda-se que os observatdrios e érgaos de turismo

consultem materiais complementares que auxiliem a organizacdo pratica

do inventario e a leitura integrada do territdrio turistico.
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MATERIAL COMPLEMENTAR

Inventario da Oferta Turistica MG

O Observatério do Turismo de Minas Gerais disponibiliza uma
playlist com videoaulas sobre inventariacdo da oferta turistica.
O material pode ser utilizado como apoio para equipes técnicas,
gestores municipais, pesquisadores e demais profissionais envolvidos
no levantamento da oferta turistica local.

Disponivel em: https://www.youtube.com/playlist?list=PLPYh-
Z5DCavSQt3RzFIOUR6gNgFQmXb/._

Manual do Inventario do Ecossistema Turistico

O Observatério do Turismo do Estado de Goids disponibiliza um
manual voltado a elaboracgdo do inventario do ecossistema turistico
municipal. O material apresenta uma estrutura pratica para organizar
informacgdes sobre o sistema territorial turistico, dados municipais,
subsistemas naturais, fluxos socioculturais e econdmicos, Cadastur,
mini censo hoteleiro, eventos, atrativos, servicos e equipamentos

turisticos.

Disponivel em: https://goias.gov.br/observatoriodoturismo/wp-
content/uploads/sites/64/2025/08/ATUAL-Manual-do-Inventario-do-

Ecossitema-Turistico.pdf
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HARMONIZACAO DE
INDICADORES PARA A
RBOT

De acordo com o Manual de Metodologias do Observatério de Turismo
da Universidade do Estado do Amazonas (UEA, 2019), com base no Programa
das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 2014), indicadores sao
variaveis definidas para medir um conceito abstrato, relacionado a um
significado social, econémico ou ambiental, com a intencdo de orientar

decisOes sobre determinado fendmeno de interesse.

Como termémetros, os indicadores permitem monitorar as variacdes
da atividade turistica de acordo com a sazonalidade da oferta ou com a
influéncia de outros fendmenos, como desastres naturais, variacdes
cambiais, epidemias, crises econdmicas, eventos climaticos, alteracdes na
conectividade, mudancas no comportamento do consumidor, entre outros.
Também contribuem para acompanhar o alcance dos objetivos e metas
estabelecidos em planos, programas e politicas publicas de turismo.

O que alimentaumindicador é aanalise de um dado ou de um conjunto
de dados. Dados sao registros ou valores que quantificam ou qualificam

varidveis ou uma sequéncia hierarquizada de subvariaveis.

A matriz basica de indicadores para a Rede Brasileira de Observatérios
de Turismotem aintencao de harmonizar dados entre estados e municipios.
Os indicadores foram escolhidos considerando a facilidade de captacao e

acesso em nivel nacional, estadual e municipal.
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Na versao original do manual, a matriz esta organizada em quatro

ambitos tematicos: receitas do setor do turismo, trabalho, acesso e servicos

e equipamentos turisticos, composta por 25 indicadores. Esses indicadores

servem para monitorar atividades relacionadas ao setor, a fim de auxiliar

gestores na tomada de decisdes estratégicas e na gestao do destino.

8.1| MATRIZ BASICA DE INDICADORES PARA A RBOT

A seguir, apresenta-se a matriz basica de indicadores para a RBOT,

revisada quanto a organizacao textual e a atualizacdao das fontes de

consulta. Recomenda-se que cada observatdrio verifique a disponibilidade

dos dados em sua realidade territorial e registre o ano-base utilizado em

cada levantamento.

Ambito

o
! Tematico

Arrecadacao
de impostos

RECEITAS DO SETOR DO TURISMO

Indicadores

Participagao
do Turismo no

Unid. de
medida

Método de extracao de
dados

Identificacdo e soma-
tério dos valores do ISS
nas Atividades Carac-

Fonte

Secretarias

Estratégia de
utilizacao dos
dados

Avaliar o
impacto e a
participacao

A AR
ISS dos muni- i teristicas do Turismo MUNGRals do turismo nas
R da Fazenda i
cipios de acordo com a CNAE contas publicas
MTur/ IBGE (anexo) municipais
Identificacdo e somato- Avaliar o
Participacao rio dos valores do ICMS impactoe a

do Turismo
no ICMS dos
estados

%

nas Atividades Carac-

teristicas do Turismo

de acordo com a CNAE
MTur/ IBGE (anexo)

Secretarias
Municipais
da Fazenda

participacao
do turismo nas
contas publicas

estaaduais
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Ambito

o
b Tematico

Indicadores

TRABALHO

Unid. de
medida

Método de extracdo de
dados

Acesso a base MTE/RAIS
no link oficial, identifi-

Estratégia de
utilizacao dos
dados

Demonstrar
importancia
para economia

o Ambito
Tematico
5
6
Aéreo
regular e
nao regular
A
8

Indicadores

Quantidade de

Unid. de
medida

Numero
VOOs para esta- heiliia
do/municipio
Quantidade de
cias aéreas ,
NuUmero
operando no
absoluto
estado/
municipio
Oferta de
assentos para | NUumero
o estado/muni- | absoluto
cipio
Quantidade de
passageiros NUumero
para o estado/ | absoluto

municipio

Método de extracdo de
dados

Acesso a base da
ANAC através do
link oficial:

https://www.anac.
gov.br/assuntos/dados-
-e-estatisticas/
dados-estatisticos/
dados-estatisticos

ANAC

ANAC

ANAC

ANAC

SOl Numero | cacdo das Atividades do estado/mu-
3 empregos no A, MTE/RAIS 0y
i absoluto Caracteristicas do nicipio e seu
turismo : 3 )
Turismo de acordo com impacto social
a CNAE MTur/IBGE como setor
Mercado de empregador
trabalho Demonstrar
Acesso a base MTE/RAIS importancia da
it ; no link oficial, identifi- empregabilida-
Média salarial S L
R, cacao das Atividades de no setor do
4 dos emprega- Média 6 MTE/RAIS .
d Caracteristicas do turismo para
0s - )
Turismo de acordo com economia do
a CNAE MTur/IBGE estado / muni-
cipio
ACESSO

Estratégia de
utilizacao dos
dados

Demonstrar
nivel de acesso
por via aérea
no estado/
municipio
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A ANAC disponibiliza bases e painéis estatisticos sobre transporte
aéreo, incluindo dados de passageiros, oferta, demanda, participacdo de
mercado e desempenho do setor. Esses dados podem ser utilizados para
acompanhar conectividade, fluxo aéreo e evolucao do acesso aos destinos.

HOTELARIA

Estratégia de

NP Ambito indicad Unid. de Método de extragao de ilizac3o d
Tematico ACICACOIES medida dados utl |(zjagao o5
ados
Dr;i”riér:endola R Agesso p§§e de dados Booking, Monitora.r,o'
9 e AR ST e FU disponibilizadas pela ABIH, valor da diaria
cipio ABIH, FOHB e outras FOHB média
- Acesso base de dados Sl Monitorar a
axa de - e 1 FOHB,
10 ocupacio % disponibilizadas pela pesquisa Taxa de ocupa-
ABIH, FOHB e outras e ¢ao
primaria
Calcular a partir da Booking,
Valor férmula: ABIH, NN
11 ! RevPar moneta- taxa de ocupagdo FOHB, RevPar
Hotelaria rio X pesquisa SR
didria média primaria
Quantidade
de meios de
hospedagem Booking,
elguiumercs Acesso base de dados RBIR,

12 de UH’s e/ou | Numero disponibilizadas pela FOHB, Avaliar capaci-
numero de lei- | absoluto ABIH. EOHB e outras CADASTUR | dade hoteleira
tos existentes d e pesquisa
ofertados por primaria
estado/muni-

cipio

N° AmI?IFO Indicadores Umd'. e [ MECEEEE GUEEDEE Fonte utilizacao dos
Tematico medida dados
dados
Qhiahtdade. ot iinere Consulta ao MTur / Avaliar oferta
13 Cadastur de Guias de A e
licisriae absoluto Cadastur Cadastur | de profissionais

SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Estratégia de
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14

15

16

17

18

19

20

21

29

23

24

25

Ambito
Tematico

Cadastur

Indicadores

Unid. de
medida

Quantidade de NG
umero
acampamen-
e absoluto
tos turisticos
Quaptujade de Nl
Agéncias de
) absoluto
Turismo
Quantidade
de Casas de Média
Espetaculo
Quantidade
de Empreendi- | Numero
mentos de En- | absoluto
tretenimento
Quantidade de N ors
Locadoras de
y absoluto
Veiculos
Qu_amtlade de N FALOT
Meios de Hos-
absoluto
pedagem
Quanu;iade de RGmars
Organiadoras
absoluto
de Eventos
Quantidade de
Prestadores de | NUmero
Servicos para | absoluto
Eventos
Quantidade de
Prestadores
Especializados | Média
em Segmentos
Turisticos
Quantidade de | NUmero
Restaurantes | absoluto
Quantidade de NG Eak
Transportado-
absoluto

ras Turisticas

Empresas ativas
no Cadastur x
Junta Comercial

%

Método de extracao de
dados

Consulta ao
Cadastur

Fonte

MTur /
Cadastur

Estratégia de
utilizacao dos
dados

Avaliar oferta
de empresas

MTur /
Cadastur

Avaliar oferta
de empresas

MTur /
Cadastur

Avaliar oferta
de empresas

MTur /
Cadastur

Avaliar oferta
de empresas

MTur /
Cadastur

Avaliar oferta
de empresas

MTur /
Cadastur

Avaliar oferta
de empresas

MTur /
Cadastur

Avaliar oferta
de empresas

MTur /
Cadastur

Avaliar oferta
de empresas

MTur /
Cadastur

Avaliar oferta
de empresas

MTur
Cadastur

Avaliar oferta
de empresas

MTur /
Cadastur

Avaliar oferta
de empresas

Junta Co-
mercial /
Cadastur

Demonstrar im-
portancia para
a economia do
estado/regido e
seu impac-
to social de
empresas na
economia e de-
sempenho no
Cadastur
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O Cadastur é o sistema oficial do Ministério do Turismo para cadastro
de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor turistico, sendo também
uma fonte de consulta sobre prestadores de servicos turisticos.

8.2| FONTES DE DADOS E ATUALIZACAO DOS INDICADORES

Para garantir a qualidade da matriz de indicadores, recomenda-se que
cada observatoério registre a fonte utilizada, o ano-base, a data de extracao,
a metodologia de calculo e eventuais limita¢des dos dados.

Semprequepossivel,devemserpriorizadasfontesoficiaiseatualizadas,
como Ministério do Turismo, Cadastur, ANAC, IBGE, Ministério do Trabalho
e Emprego, Secretarias de Fazenda, Juntas Comerciais, entidades setoriais

e bases municipais.

No caso dos indicadores de trabalho, recomenda-se atencdo a
transicdao e complementaridade entre RAIS, Novo CAGED e demais bases
oficiais de emprego formal, considerando que cada base possui objetivos,
periodicidade e niveis de detalhamento especificos.

No caso dos indicadores de hotelaria, recomenda-se considerar
os sistemas oficiais de registro de hdospedes e ocupacdo, além de dados

fornecidos por entidades setoriais e pesquisas primarias.




8.3| CUIDADOS PARA COMPARABILIDADE ENTRE DESTINOS

A harmonizacao de indicadores tem como principal objetivo permitir
que diferentes observatérios possam produzir dados comparaveis entre si.
Para isso, é importante que os conceitos, recortes territoriais, periodos de
referéncia, fontes e métodos de calculo sejam definidos de forma clara.

Quando um destino utilizar metodologia diferente da recomendada,
essa diferenca deve ser informada no relatério, boletim ou painel de
indicadores. Da mesma forma, quando determinado dado ndo estiver
disponivel, recomenda-se registrar a auséncia da informacdo, em vez de

substitui-la por estimativas sem explicacdo metodoldgica.

Também é importante observar que a comparag¢ao entre destinos
deve considerar suas diferencas territoriais, econémicas, demograficas e
turisticas. Um municipio de grande porte, com aeroporto, rede hoteleira
ampla e forte atividade empresarial, ndo deve ser analisado da mesma

forma que um pequeno destino de base comunitaria ou rural.

Dessa forma, a matriz basica de indicadores deve ser entendida como
referéncia comum, mas sua aplicacao deve respeitar as especificidades de

cada territorio.




MONITORAMENTO DA
SUSTENTABILIDADE NO
TURISMO

O monitoramento da atividade turistica ndo deve se limitar a
mensuracao do fluxo de visitantes, da ocupacao hoteleira, da receita gerada
ou da quantidade de empreendimentos existentes. Embora esses dados
sejam fundamentais para compreender a dinamica econémica do setor,
eles nao sao suficientes para avaliar se o turismo contribui, de fato, para o

desenvolvimento sustentavel dos destinos.

A sustentabilidade no turismo envolve a capacidade de promover
beneficios econdmicos, sociais, culturais e ambientais, a0 mesmo tempo
em que se reduzem impactos negativos sobre o territorio, a infraestrutura
urbana, o patrimdnio cultural, os recursos naturais e a qualidade de vida
da populacgao residente.

Nesse sentido, este capitulo apresenta diretrizes para o monitora-
mento da sustentabilidade nos destinos turisticos, considerando quatro
dimensdes principais: ambiental, sociocultural, econémica e institucional.
A proposta é oferecer aos observatdrios uma base metodoldgica para orga-
nizar dados secundarios, construir séries histdricas, comparar realidades
territoriais e produzir analises que subsidiem politicas publicas, a¢cbes da
iniciativa privada e estratégias de governanca local.
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91 | POR QUE MONITORAR A SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

O monitoramento da sustentabilidade permite compreender nao
apenas o crescimento da atividade turistica, mas também seus efeitos
sobre o territério. Um destino pode receber muitos visitantes, ampliar sua
rede de hospedagem e aumentar sua arrecadacao, mas, ao mesmo tempo,
apresentar problemas de saneamento, pressao sobre recursos naturais,
precarizacao do trabalho, baixa participacdao da comunidade ou fragilidade

Na governanca.

A Agenda 2030, adotada pela Organizacdao das Nac¢des Unidas,
estabelece os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como
referéncia global para orientar acdes voltadas a erradicacao da pobreza,
protecdo do meio ambiente e promocdao da paz e da prosperidade.
No turismo, essa orientacdo reforca a necessidade de acompanhar
indicadores que revelem se a atividade esta contribuindo para um modelo

de desenvolvimento mais inclusivo, responsavel e resiliente (ONU, 2015).

Assim, os observatdrios de turismo devem incorporar indicadores
capazes de identificar riscos, oportunidades e tendéncias. O objetivo nao
é apenas produzir dados, mas transformar informac¢des em subsidios para

a tomada de decisdo, o planejamento de longo prazo e a qualificacdo da

gestdo turistica.
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9.2| SUSTENTABILIDADE COMO DIMENSAO TRANSVERSAL
DOS OBSERVATORIOS DE TURISMO

A sustentabilidade deve ser compreendida como uma dimensao trans-
versal do monitoramento turistico. Isso significa que ela ndo deve ser trata-
da apenas como uma pauta ambiental, mas como um eixo que atravessa di-
ferentes temas ja analisados pelos observatérios, como demanda, eventos,
hotelaria, cadeia produtiva, indicadores econémicos, trabalho, patriménio,

governanca e planejamento territorial.

Por exemplo, uma pesquisa de demanda pode incluir perguntas sobre
percepcao de limpeza urbana, conservacao ambiental, acessibilidade, seguranca
e valorizacdo da cultura local. Uma pesquisa em eventos pode avaliar geracao de
residuos, uso de transporte coletivo, participacdo da comunidade e consumo de
produtos locais. Ja os indicadores de hotelaria podem ser cruzados com dados de

saneamento, residuos, ocupacao e sazonalidade.

Dessa forma, o monitoramento da sustentabilidade amplia a capacidade
analitica dos observatorios, permitindo que o turismo seja avaliado nao apenas
pelo volume de visitantes ou pela receita gerada, mas também pela qualidade dos
impactos produzidos no destino.

9.3| DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE TURISTICA

Para fins deste manual, recomenda-se que o0 monitoramento da
sustentabilidade turistica seja organizado em quatro dimensdes: ambiental,

sociocultural, econdmica e institucional/de governanca.
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9.3.1 | DIMENSAO AMBIENTAL

A dimensdao ambiental observa a relacdo entre a atividade turistica, os
recursos naturais e a infraestrutura do territério. Inclui temas como saneamento
basico, abastecimento de agua, esgotamento sanitario, gestao de residuos sélidos,
conservacao de areas naturais, pressao sobre Unidades de Conservacao, uso do
solo, capacidade de suporte e vulnerabilidade a eventos climaticos.

O acompanhamento desses indicadores € especialmente importante em
destinos que tém seus principais atrativos associados a hatureza, como praias, rios,
cachoeiras, parques, areas rurais, serras, cavernas, reservas e paisagens naturais.
Nesses casos, a degradacao ambiental compromete diretamente a atratividade
turistica e a qualidade de vida da populacao local.

Para dados de saneamento, recomenda-se consultar o Sistema Nacional de
Informac¢des em Saneamento Basico (SINISA), que reune informacdes e indicadores
sobre gestao municipal, abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos
sélidos e aguas pluviais. O Ministério das Cidades informa que o SINISA passou a
divulgar resultados do sistema com maodulos especificos para esses componentes

do saneamento basico.

9.3.2 | DIMENSAO SOCIOCULTURAL

A dimensdo sociocultural observa os efeitos do turismo sobre a
populacdo local, o trabalho, a cultura, o patriménio e as rela¢bes sociais.
Inclui temas como gera¢ao de emprego, qualidade dos postos de trabalho,
inclusao produtiva, desigualdades salariais, participacdao da comunidade,
valorizacao da identidade local, preservacdo do patrimdnio material e
imaterial e acesso da populacao aos beneficios da atividade turistica.
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O turismo sustentavel deve contribuir para a valorizacdao da mao de
obra local, para a protecao do patrimdnio cultural e para o fortalecimento
da identidade dos destinos. Em contextos de crescimento acelerado, é
importante observar se a atividade turistica amplia oportunidades para
a populacao residente ou se intensifica desigualdades, descaracterizacao

cultural e exclusao territorial.

Para dados sobre patrimdnio cultural, podem ser utilizadas fontes
como IPHAN, secretarias estaduais e municipais de cultura, Fundacao
Cultural Palmares, inventarios municipais e a Pesquisa de Informacdes
Basicas Municipais (MUNIC), do IBGE.

9.3.3| DIMENSAO ECONOMICA

A dimensao econdémica observa a capacidade do turismo de gerar e
distribuir riqueza no territdrio. Inclui temas como massa salarial, empregos
formais, pequenos negdcios, participacao das Atividades Caracteristicas
do Turismo (ACTs), formalizacdo de empresas, retencao de renda local,
compras de fornecedores locais e reducao da fuga de capital.

Mais do que medir apenas arrecadac¢dao ou receita turistica, a
dimensdao econdmica da sustentabilidade busca compreender se
a riqueza gerada pelo turismo permanece no destino e beneficia a
populacdo local. Por isso, indicadores de emprego, salario, pequenos
negdcios e formalizagdo sdo fundamentais para avaliar a qualidade do

desenvolvimento turistico.

Para dados de trabalho formal, recomenda-se consultar as bases
oficiais do Ministério do Trabalho e Emprego, como RAIS, CAGED, Novo
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CAGED e o Programa de Disseminacao das Estatisticas do Trabalho (PDET),
que divulga informacdes oriundas desses registros administrativos.

9.3.4 | DIMENSAO INSTITUCIONAL E DE GOVERNANCA

A dimensao institucional e de governanca observa a capacidade do
destino de planejar, coordenar, financiar e executar politicas publicas
de turismo de forma participativa. Inclui temas como existéncia e
funcionamento do Conselho Municipal de Turismo, Plano Municipal de
Turismo, Fundo Municipal de Turismo, participagao social, integracao entre
secretarias, transparéncia, articulacao regional e uso de dados na gestao.

A governanc¢a é a dimensao que permite transformar diagnosticos
em ac¢do. Sem estruturas institucionais minimamente organizadas, os
indicadores ambientais, sociais e econémicos podem revelar problemas,
mas nao necessariamente resultar em solug¢des. Por isso, 0 monitoramento
da governanca deve observar se o destino possui instrumentos capazes de

orientar o desenvolvimento turistico de forma continua.

Como fonte de dados, recomenda-se consultar o Mapa do Turismo
Brasileiro/SISMapa, informacdes das secretarias municipais e estaduais de
turismo, legislacdo municipal, atas de conselhos, planos de turismo, fundos
municipais e dados da MUNIC/IBGE, quando disponiveis.

9.4| DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE TURISTICA

Aseguir, apresenta-se umamatriz basicadeindicadores de sustentabilidade
que podeser utilizada pelos observatériosde turismo. Osindicadores devem
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ser adaptados a realidade de cada destino, considerando a disponibilidade
de dados, a escala territorial, a periodicidade de atualizacdo e a capacidade

técnica da equipe responsavel pelo monitoramento.

A proposta metodoldgica prioriza o uso de dados secundarios,
especialmente aqueles disponiveis em bases publicas oficiais, como IBGE,
SINISA, CNUC/MMA, Cadastur, RAIS, Novo CAGED, PDET/MTE, IPHAN,
secretarias municipais e estaduais, conselhos municipais e demais
orgaos responsaveis por informacdes territoriais, ambientais, culturais,

econOmicas e institucionais.

Osindicadores apresentados neste capitulodevem ser compreendidos
como instrumentos de apoio a gestao. Seu objetivo ndao é apenas produzir
numeros, mas subsidiar a interpretacdo sobre a capacidade do destino
de crescer de forma equilibrada, considerando seus limites ambientais,
sua dinamica econdmica, sua identidade sociocultural e sua estrutura de

governanga.

Periodicidade reco-

Dimensao Indicador Fonte sugerida Uso do indicador
mendada
Avaliar se o destino
Infraestrutura de SINISA; érgaos possui infraestru-
: saneamento e municipais de sa- tura basica para
Ambiental 4 > 3 Anual s
gestdo de residuos | neamento e meio suportar populacao
solidos ambiente residente e flutu-
ante
CNUC/MMA; IBGE; Avaliar a relagao
: Indice de Resilién- | 6rgaos ambientais entre areas pro-
Ambiental : 3 ; : Anual : z
cia Ambiental (IRE) | estaduais e muni- tegidas e pressao
Cipais demografica
Avaliar geracao de
: Qlialldade e inclu- RAIS: Novo CAGED: empregos, remu-
Sociocultural sao Nno emprego Mensal ou anual neracao e desi-
e PDET/MTE
turistico formal gualdades no setor
turistico
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Dimensao

Indicador

Fonte sugerida

Periodicidade reco-
mendada

Uso do indicador

Sociocultural

indice de Resilién-
cia Cultural (IRC)

IPHAN; secretarias
de cultura; Fun-
dacdo Palmares;

MUNIC/IBGE

Anual

Avaliar a presenca
e preservacao de
bens culturais ma-
teriais e imateriais

Econbmica

Quota de renda
turistica

RAIS; Novo CAGED;
PDET/MTE

Anual

Avaliar o peso da

massa salarial do

turismo na econo-
mia local

Econdmica

Taxa de pequenos
negocios turisticos

Cadastur; Recei-
ta Federal; Data
Sebrae; Junta
Comercial; bases
municipais

Anual

Avaliar protagonis-
mo local, formaliza-
¢ao e distribuicao
de oportunidades

Econdmica

Intensidade empre-
endedora turistica

Cadastur; Receita
Federal; Data Se-
brae; IBGE

Anual

Avaliar a presenca
de pequenos nego-
cios turisticos em
relacdo a popula-
¢cao

Institucional/Go-
vernanca

indice de Maturida-
de da Governanca
(IMG)

Mapa do Turismo
Brasileiro/SISMapa;
legislagao muni-
cipal; conselhos;
planos e fundos de
turismo

Anual

Avaliar a capacida-

de institucional do

destino para gerir o
turismo

O Cadastro Nacional de Unidades de Conservacao (CNUC), mantido
pelo Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima, disponibiliza
informacgdes oficiais sobre as Unidades de Conservacado integrantes do
Sistema Nacional de Unidades de Conservacao da Natureza (SNUC),
incluindo dados fisicos, gerenciais e georreferenciados.

9.4.1| INDICADOR AMBIENTAL: INFRAESTRUTURA DE SANEAMENTO E
GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Este indicador mensura a capacidade do destino turistico de prover
servi¢os basicos de saneamento e gestao de residuos para a populacao
residente e flutuante. O objetivo é avaliar se 0 municipio possui condi¢des
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minimas deinfraestruturapara preveniradegradacao dos recursos naturais
e assegurar qualidade ambiental ao destino.

Sugestao de variaveis:

percentual da populacdao atendida com rede coletora de esgoto;
percentual de esgoto tratado;

cobertura da coleta de residuos sélidos domiciliares;

existéncia de destinacao final adequada dos residuos;

DAngne caim ek R

volume de residuos gerados em periodos de alta temporada, quando

disponivel.

Fonte sugerida: SINISA; 6rgaos municipais de saneamento, meio ambiente

e limpeza urbana.

Orientacao de analise: destinos que dependem de atrativos naturais,
mas apresentam baixa cobertura de esgotamento sanitario ou destinacao
inadequada de residuos, devem ser considerados prioritarios para politicas
de infraestrutura. Nesses casos, campanhas de promocado turistica devem
estar associadas a capacidade real do territério de receber visitantes sem

comprometer seus recursos ambientais.
9.4.2 | INDICADOR AMBIENTAL: INDICE DE RESILIENCIA AMBIENTAL (IRE)

O indice de Resiliéncia Ambiental busca observar a relacio entre a
presenca de areas naturais protegidas e a pressao populacional sobre o
territério. O objetivo é identificar destinos que mantém areas protegidas
mesmo em contextos de adensamento, crescimento urbano ou forte

pressao turistica.
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Para o calculo do IRE, recomenda-se utilizar trés etapas: calculo da

taxa de protecao, calculo da densidade demografica e calculo do indice
final.

Equacao 1 — Taxa de Protecao Ambiental

Area das UCs no municipio
Taxa de Protecao (%) = x 100

Area total do municipio

Fonte: Elaboracdo propria, com base em Hanai (2009), Sanches et al. (2018),

I/SN (2020) e Pereira (2022).

Equacao 2 — Densidade demografica

Populagao total
Densidade (hab/km?) =

Area total do municipio

Fonte: Elaboracgdo propria, com base em dados territoriais e populacionais do IBGE.

Equacdo 3 — indice de Resiliéncia Ambiental

indice de Resiliéncia _ ' . 5
Ambiental (IRE) = Taxa de Protecdo (%) x Densidade (hab/km?)

Fonte: Elaboracéo propria, com base em Hanai (2009), Sanches et al. (2018), [/SN (2020)
e Pereira (2022).
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Esse indicador deve ser interpretado com cautela. Municipios
extensos e pouco povoados podem apresentar alta taxa de protecdao sem
necessariamente enfrentar grande pressao territorial. Por outro lado,
municipios mais adensados que preservam areas nhaturais relevantes

podem demonstrar maior esfor¢co de conservacao.

Fonte sugerida: CNUC/MMA, IBGE e drgaos ambientais estaduais e

municipais.

9.4.3| INDICADOR SOCIOCULTURAL: QUALIDADE E INCLUSAO NO
EMPREGO TURISTICO FORMAL

Este indicador monitora a capacidade do setor turistico de gerar empregos
formais e de qualidade. Além da quantidade de vinculos, recomenda-
se observar remuneracao média, distribuicdo por género, faixa etaria e,

quando disponivel, outros recortes sociais.
Sugestao de variaveis:

estoque de vinculos formais nas ACTs;

remuneracao média nominal;

variacdo mensal ou anual dos vinculos;

participacdao de mulheres no emprego turistico formal;
diferenca salarial entre homens e mulheres, quando disponivel;

ot ST TN Bl £ 4

comparacao entre remunera¢ao média do turismo e remuneracao

média geral do municipio.

Fonte sugerida: RAIS, Novo CAGED e PDET/MTE.
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Sugestao de calculo para hiato salarial de género:

Hiato salarial _ Remuneragdo média dos homens - Remunerag¢ao média das mulheres
de género (%)

Remuneracdao média dos homens

Fonte: Elaboracdo propria, com base em indicadores de trabalho formal e

desigualdade salarial.

Orientacdo de analise: quando o turismo gera empregos, mas
apresenta remunerac¢ao baixa, alta rotatividade ou desigualdade salarial,
é necessario qualificar a analise econdmica com uma leitura social. O
crescimento do setor deve ser acompanhado por politicas de qualificacao,
formalizacao e valorizacdo do trabalho.

9.4.4| INDICADOR SOCIOCULTURAL: iNDICE DE RESILIENCIA CULTURAL (IRC)

O indice de Resiliéncia Cultural busca observar a relacdo entre a
presenca de bens culturais, materiais e imateriais, e a pressdao demografica
existente no territério. O objetivo é avaliar se o destino reconhece, protege
e valoriza seu patriménio cultural mesmo em contextos de crescimento

urbano, pressao imobilidria ou intensificacao da atividade turistica.

Para o calculo do IRC, recomenda-se utilizar trés etapas: calculo da den-
sidade patrimonial, calculo da pressao demografica e calculo do indice final.

Equacao 4 — Densidade patrimonial

Soma de Bens (materiais e imateriais)
Area total do municipio

Densidade (hab/km?) =

Fonte: Elaboracgéo propria, com base em Pinheiro (2013), Martins e Madeira (2024) e

fontes oficiais de patriménio cultural.
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Equacao 5 — Pressao demografica

Populacao total
Area total do municipio

Pressdo Demografica (hab/km?) =

Fonte: Elaboracgdo propria, com base em dados territoriais e populacionais do IBGE.

Equacdo 6 — indice de Resiliéncia Cultural

-

IRC = Densidade Patrimonial x Pressdo Demografica (hab/km?)

Fonte: Elaboracgdo propria, com base em Pinheiro (2013), Martins e Madeira (2024) e

fontes oficiais de patriménio cultural.

Esse indicador permite observar se a preservacao cultural acompanha
o0 crescimento territorial e populacional do municipio. Destinos com
baixa presenca de bens protegidos, auséncia de inventarios culturais ou
fragilidade em politicas de preservacao devem ser analisados com atencao,

especialmente quando apresentam crescimento turistico acelerado.

Fonte sugerida: IPHAN, secretarias de cultura, Fundac¢ao Cultural Palmares,

inventarios municipais e IBGE.
9.4.5 | INDICADOR ECONOMICO: QUOTA DE RENDA TURISTICA

A quota de renda turistica permite avaliar a participacdao da massa
salarial das Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) em relacao a
massa salarial total do municipio. O objetivo é verificar o peso do turismo
na geracao de renda formal local.
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Equacao 7 — Quota de renda turistica

Massa salarial das ACTs
Quota de Renda (%) = ( )

Massa salarial total do municipio

Fonte: Elaboracéo propria, com base em Hanai (2009), Pereira (2022), RBOT (2022) e

bases oficiais de trabalho formal.

Quanto maior a participacao damassasalarial do turismo na economia
local, maior tende a ser a relevancia do setor para a renda das familias. Esse
indicador pode ser utilizado para demonstrar a importancia econémica do
turismo perante gestores publicos, empresarios e sociedade civil.

Fonte sugerida: RAIS, Novo CAGED e PDET/MTE.

9.4.6 | INDICADOR ECONOMICO: TAXA DE PEQUENOS NEGOCIOS
TURISTICOS

A taxa de pequenos negocios turisticos avalia a participacdo de
Microempreendedores Individuais (MEI), Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) no total de empresas turisticas formais do municipio.
O objetivo é verificar se a atividade turistica esta distribuida entre pequenos

negocios locais ou concentrada em poucos empreendimentos de maior porte.

Equacao 8 — Taxa de pequenos negdcios turisticos

i MEI + ME + EPP
Taxa de Pequenos Negocios (%) = x 100

Total de Empresas Turisticas

Fonte: Elaboracéo propria, com base em Hanai (2009), Pereira (2022), RBOT (2022),

Cadastur, Receita Federal, Data Sebrae e bases municipais.
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Uma taxa elevada pode indicar maior presenca de empreendedores
locais e maior distribuicao de oportunidades econémicas. Uma taxa muito
baixa pode indicar concentracdao empresarial, barreiras de entrada para
pequenos negdcios ou necessidade de politicas de formalizacao e apoio ao

empreendedorismo.

Fonte sugerida: Cadastur, Receita Federal, Data Sebrae, Junta Comercial e

bases municipais.

9.4.7| INDICADOR ECONOMICO: INTENSIDADE EMPREENDEDORA
TURISTICA

A intensidade empreendedora turistica mede a quantidade de
pequenos negdcios turisticos em relagdo a populacao total do municipio.
Esse indicador ajuda a avaliar o grau de presenca do empreendedorismo

turistico no territorio.

Equacao 9 — Intensidade empreendedora turistica

! MEI + ME + EPP
Intensidade Empreendedora = x 1000

Populacao Total

Fonte: Elaboracéo propria, com base em Hanai (2009), Pereira (2022), RBOT (2022),

Cadastur, Receita Federal, Data Sebrae e IBGE.

A multiplicacdo por 1.000 permite expressar o indicador como nimero
de pequenos negdcios turisticos para cada mil habitantes. Esse calculo
facilita a comparacao entre municipios de portes populacionais diferentes.
Fonte sugerida: Cadastur, Receita Federal, Data Sebrae, Junta Comercial,
bases municipais e IBGE.
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9.4.8|INDICADOR INSTITUCIONAL: INDICE DE MATURIDADE DA
GOVERNANCA (IMG)

O indice de Maturidade da Governanca busca avaliar se o municipio
possui instrumentos minimos de planejamento e gestao participativa do
turismo. Para fins deste manual, recomenda-se considerar trés pilares
basicos: Conselho Municipal de Turismo ativo, Fundo Municipal de Turismo
instituido e Plano Municipal de Turismo vigente.

Equacdo 10 — indice de Maturidade da Governanca

Soma dos Pilares Ativos
IMG (%) = x 100

3

Fonte: Elaboracdo propria, com base em Hanai (2009), Sanches et al. (2018), RBOT

(2022), Mapa do Turismo Brasileiro/SISMapa e legislacées municipais.

Para aplicacao do indicador, recomenda-se atribuir 1 ponto para cada
pilar existente e comprovado:

+ Conselho Municipal de Turismo ativo;
+ Fundo Municipal de Turismo instituido;

» Plano Municipal de Turismo vigente.

A interpretacao pode seguir a seguinte referéncia:

Resultado do IMG Interpretacao

100% Maturidade plena
66% Maturidade intermediaria
33% ou menos Vulnerabilidade institucional
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Esse indicador deve ser analisado em conjunto com os demais.

Um destino com alta pressao ambiental ou cultural e baixa maturidade

institucional pode apresentar maior risco de desordenamento turistico.

Fonte sugerida: Mapa do Turismo Brasileiro/SISMapa, legislacdo municipal,

conselho municipal, plano municipal e fundo municipal de turismo.

9.5| FONTES DE DADOS SECUNDARIOS

O uso de dados secundarios é uma estratégia importante para

viabilizar o monitoramento continuo da sustentabilidade, especialmente

em observatdrios com equipes reduzidas ou recursos limitados. Essas bases

permitem a construcao de séries histéricas, a comparacdo entre destinos e

a atualizagao periddica dos indicadores.

Sao exemplos de fontes de dados secundarios que podem ser

utilizadas:

Tema Fonte sugerida

Saneamento e residuos

SINISA; érgaos municipais de saneamen-
to, meio ambiente e limpeza urbana

Areas protegidas

CNUC/MMA; érgaos ambientais estaduais
e municipais

Populacao, territério e municipios

IBGE; MUNIC/IBGE

Emprego formal e massa salarial

RAIS; Novo CAGED; PDET/MTE

Empresas e pequenos negocios

Receita Federal; Data Sebrae; Junta Co-
mercial; Cadastur

Patrimonio cultural

IPHAN; secretarias de cultura; Fundacao
Cultural Palmares; inventarios municipais
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Tema Fonte sugerida

Mapa do Turismo Brasileiro; SISMapa;
Governanga turistica conselhos municipais; planos e fundos de
turismo

BOH; FNRH Digital; SNRHos; Cadastur;

Hotelaria e fluxo turistico 3 !
pesquisas primarias

Pesquisas de campo; formularios digitais;

Eventos e demanda turistica g
relatérios de eventos

A utilizacdo dessas fontes deve observar alguns cuidados: ano-base,
periodicidade, abrangénciaterritorial, metodologia de coleta, atualizacao da
base, disponibilidade de recortes municipais e possibilidade de comparacao

com outros destinos.

Quando o dado especifico do setor turistico ndo estiver disponivel, o
observatdrio podera utilizar indicadores municipais como aproximacao da
capacidade de suporte do destino. Esses indicadores, também chamados
de indicadores proxy, devem ser utilizados com cautela e sempre
acompanhados de nota metodoldgica, explicando sua relagdo com o
turismo.

9.6| COMO INTERPRETAR OS INDICADORES DE SUSTENTA-
BILIDADE

A interpretacdo dos indicadores de sustentabilidade deve considerar
que nenhum dado, isoladamente, explica a realidade de um destino. Um
indicador deve ser analisado em conjunto com outros dados, com o con-

texto territorial e com as caracteristicas da atividade turistica local.
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Por exemplo, uma alta taxa de ocupacdo hoteleira pode indicar bom
desempenho econdmico, mas também pode ampliar a pressao sobre agua,
esgoto, residuos e mobilidade urbana. Da mesma forma, o crescimento no
numero de empregos turisticos pode ser positivo, mas deve ser acompa-
nhado da analise da remuneracao, da formalizacao e da qualidade dos pos-
tos de trabalho.

Recomenda-se que os observatdrios realizem analises cruzadas,

como:

+ ocupacao hoteleira + saneamento: identifica se a infraestrutura acom-
panha o aumento da demanda;

+ fluxo turistico + residuos sélidos: avalia pressao em eventos, alta tempo-
rada e atrativos naturais;

+ massa salarial + pequenos negdcios: indica se a renda gerada pelo turis-
mo permanece no territério;

+ emprego formal + remuneracdao média: avalia a qualidade do trabalho
no setor;

» patriménio cultural + governanca: verifica se o destino possui instru-
mentos para proteger sua identidade;

» areas protegidas + pressao demografica: analisa resiliéncia ambiental;

+ governanc¢a + indicadores ambientais e sociais: identifica capacidade

institucional de resposta.

A analise deve evitar classificacdes simplistas. O mais importante é
identificar tendéncias, riscos e prioridades de acao. Para isso, recomenda-

-se construir séries historicas e comparar os resultados ao longo do tempo.
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9.7| BOLETIM DE SUSTENTABILIDADE DO DESTINO

O produto recomendado para o monitoramento da sustentabilidade é
a publicagao periddica de um Boletim de Sustentabilidade do Destino. Esse
documento pode ser elaborado anualmente ou em outra periodicidade
definida pelo observatério, de acordo com a disponibilidade dos dados.

O boletim deve apresentar, de forma clara e acessivel, os principais
indicadores de sustentabilidade do destino, suas tendéncias, alertas e
recomendacdes para a gestao publica, iniciativa privada e sociedade civil.

Recomenda-se que o boletim contenha:

apresentacao do destino e do periodo analisado;

metodologia utilizada;

fontes de dados;

quadro-sintese de indicadores;

analise pordimensao: ambiental, sociocultural,econdmicaeinstitucional;
principais riscos identificados;

oportunidades de melhoria;

recomendacdes para politicas publicas e gestao local;

graficos, mapas, tabelas e infograficos;

L B T o Al M e TR S

observacdes sobre limita¢des dos dados.

A linguagem do boletim deve ser objetiva e compreensivel para
diferentes publicos. Sempre que possivel, recomenda-se utilizar recursos
visuais, como painéis, mapas, graficos, tabelas comparativas, icones e

cores, facilitando a leitura dos resultados.
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9.8| RECOMENDACOES PARA USO DOS DADOS NA GESTAO
TURISTICA

Os indicadores de sustentabilidade devem ser utilizados como fer-
ramentas de apoio a gestao turistica. Sua funcdao nao é apenas descrever
a realidade, mas orientar decisdes, definir prioridades e acompanhar os
resultados das acdes implementadas.

Recomenda-se que os observatérios e érgaos de turismo utilizem os

dados para:

subsidiar planos municipais e estaduais de turismo;

orientar investimentos em infraestrutura;

apoiar politicas de saneamento, residuos e conserva¢ao ambiental;
fortalecer programas de qualificagcao profissional;

incentivar a formalizacao e o fortalecimento de pequenos negocios;

apoiar a¢des de preservacao do patrimdnio cultural;

L IR T T o S U

orientar campanhas de promocao turistica compativeis com a capacida-
de do destino;

estimular a participacdo da comunidade na gestao do turismo;
monitorar impactos de eventos, alta temporada e grandes empreendi-
mentos;

+» produzir boletins, relatérios e painéis publicos de acompanhamento.

+ Também é recomendavel que os indicadores sejam discutidos em espa-
cos de governanca, como conselhos municipais de turismo, instancias
regionais, foruns setoriais e reunides com empresarios, gestores e so-
ciedade civil. Dessa forma, os dados deixam de ser apenas produtos téc-

nicos e passam a orientar decisdes coletivas sobre o futuro do destino.
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CADEIA PRODUTIVA DO
TURISMO: CONCEITO

Cadeia produtiva é o conjunto de atividades que se articulam
progressivamente desde os insumos basicos até o produto, incluindo
distribuicdo e comercializagao, constituindo-se em elos de uma corrente
(MDIC, 2002).

No turismo, esse conceito permite compreender a atividade de
forma integrada, considerando ndo apenas o0s servicos consumidos
diretamente pelo visitante, mas também os fornecedores, trabalhadores,
empreendedores, instituicbes publicas, entidades de apoio e demais
agentes que participam da oferta turistica. O uso do conceito de cadeia
produtiva no turismo permite:

I. visualizar a cadeia de modo integral;
Il. identificar fragilidades e potencialidades nos elos;
Ill. estimular a articulagdo entre os diferentes agentes da cadeia;

IV. identificar gargalos, elos faltantes e pontos de estrangulamento;

V. identificar os elos dinamicos que movimentam as transa¢des na cadeia

produtiva, além de ampliar a compreensao dos mercados;
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VI. ampliar a eficacia politico-administrativa do sistema de governanca, por

meio do consenso e da articulacdao entre os agentes envolvidos;

VIl. identificar fatores e condicionantes da competitividade em cada

segmento;

VIII. identificar questdes importantes pertinentes a cada elo da cadeia,
tais como: que produtos ou servi¢os sao demandados pela regidao? Quais
fatores poderiam aumentar essa demanda? Ha dependéncia de produtos
importados de outras regides? Os empreendimentos estao satisfeitos com
arede de fornecedores? Hd demanda suficiente para os servicos ofertados?
O destino consegue atrair turistas em volume adequado?

A competicdo entre destinos e mercados turisticos ndo ocorre
apenas entre empresas isoladas, mas também entre cadeias produtivas.
Em uma economia globalizada, torna-se essencial identificar fatores e
condicionantes da competitividade de cada cadeia para compreender as
razdes de seu desempenho e orientar estratégias de fortalecimento do
setor.

Conhecer a cadeia produtiva do turismo implica nao apenas identificar
como funciona cada segmento envolvido na dindmica da atividade turistica.
Implica também compreender como o setor se relaciona com seus pares,
quais sao suas estratégias de sobrevivéncia, quais relacdes estabelece com

fornecedores e quais condi¢des possui para conquistar novos mercados.

Interessa, igualmente, conhecer a capacidade de integracao desses
agentes como prestadores de servicos, tanto a montante quanto a jusante

da cadeia, e verificar se a visdo de desenvolvimento dos negdcios esta
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baseada na parceria como forma de fortalecimento do setor, na oferta
competitiva individual ou na combinacdo de ambas as possibilidades.
Isto é, além da estrutura dos estabelecimentos, é necessario conhecer as
estratégias adotadas para alcancar, atender e fidelizar o turista.

Adicionalmente, é importante compreender como se constréi a
competitividade e quais fatores a condicionam. Nesta perspectiva, a
competitividade pode ser entendida em trés dimensdes:

» Empresarial - fatores ou condicionantes de dominio das empresas, como
qualidade, inovacao, marketing, capacidade produtiva, produtividade,
custos, precos, diferenciacdao de produtos, qualificacdo dos recursos
humanos, estratégia e gestdo empresarial.

+» Estrutural -fatores ou condicionantes relacionados ao mercado, a
tecnologia, a configuracdo daindustria e dos servicos, a escala de produgao
e adinamica especifica da concorréncia dos produtos e servicos ofertados.

+» Sistémica - fatores ou condicionantes macroecondmicos, internacionais,
infraestruturais, fiscais, financeiros, politicos, institucionais e tecnolégicos
que influenciam o desempenho geral ou especifico da cadeia produtiva.
Incluem-se, nessa dimensdo, aspectos como ambiente de negdcios,

acesso a crédito, infraestrutura logistica, politicas publicas, tributacao,

qualificagao profissional, inovagao e condicdes gerais de competitividade.
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10.1 | RESULTADOS ESPERADOS DA PESQUISA DA CADEIA
PRODUTIVA

Ao término da pesquisa de campo, pretende-se obter relatérios ela-
borados a partir da tabulacao e analise dos dados coletados. Esses relato-
rios deverao responder a questdes relacionadas ao funcionamento, a in-
tegracdo e ao desempenho da cadeia produtiva do turismo no territério

estudado.

Identificacdo do estado da arte das regides, dos atrativos e ro-
teiros turisticos implantados ou em implantacao nas diversas
regides do Estado/Municipio. Com a identificacao dos gargalos,
econdmicos, tecnoldgicos e de politica publica, para subsidiar
a estruturacao de programas de apdio ao desenvolvimento da
atividade na regido, e a sua comercializacao como produto tu-

ristico no mercado doméstico ou internacional;

Identificacdo e avaliagdo da importancia da atividade econdmi-
ca do turismo nas economias regionais, como forma de incen-
tivar o seu estudo e a criacdo de novas linhas de financiamento

para a atividade na moderniza¢ao do processo produtivo;

Identificacdo do real aporte da cadeia produtiva do turismo
ao desenvolvimento econdmico sustentavel da regiao (social,
equitativa e ambiental) e a relacdo desta com a atuacao do Es-
tado, para evitar a duplicidade e o paralelismo de a¢bes esta-

duais dentro de uma mesma regiao turistica;
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Articulacao dos drgaos publicos para que favorecam a integra-

¢ao e coordenacao de acdes entre os mesmos, a fim de reduzir

ou eliminar entraves e barreiras na atividade turistica da regiao;

Identificacdo da evolucao dos processos produtivos individuais
para processos compartilhados e contribuir assim a alavancar
atividades complementares da cadeia produtiva do turismo
para melhorar a renda dos pequenos negdécios e empreende-
dores tanto da cidade como do meio rural que apostam no de-
senvolvimento das atividades e promovendo assim a inclusao

social.

10.2| ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa da cadeia produtiva do turismo deve considerar o mu-
nicipio, a regiao turistica ou o estado como recorte territorial de analise.
Entretanto, a unidade formal de pesquisa pode ser a empresa, o empre-
endimento, o prestador de servico, a instituicdo ou o agente envolvido na
atividade turistica.

A investigacao deve levantar informacdes relativas as atividades ope-
racionais, localizacao, formas de associa¢ao, capacitacao da mao de obra,
acesso a fontes de financiamento, relagées com fornecedores, estratégias
de comercializacao, percepcao de gargalos e formas de sobrevivéncia no
setor.

A pesquisa busca captar aspectos-chave relacionados a organizacao

das empresas, inovagao, tecnologia, recursos humanos e caracteristicas
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estruturais de cada segmento. Também deve permitir o mapeamento dos
principais elos da cadeia turistica, sem perder de vista a classificacao das
Atividades Caracteristicas do Turismo adotada pelo Ministério do Turismo.

Sempre que possivel, os formularios devem ser aplicados diretamen-
te nas empresas ou instituicbes que compdem a cadeia, pois elas sao as
unidades informantes. A base cadastral pode ser construida a partir do
inventario turistico, do Cadastur, das secretarias municipais de turismo,
financas, desenvolvimento econémico, cultura, meio ambiente, agricultu-
ra, industria e comércio, além de juntas comerciais, entidades de classe,
associacdes empresariais, sindicatos, instituicdes de ensino e bases admi-

nistrativas municipais.

Na auséncia de inventario turistico atualizado, recomenda-se utilizar
fontes complementares para identificacdo dos empreendimentos e agen-
tes da cadeia, como cadastros municipais, registros fiscais, Cadastur, Junta
Comercial, bases de MEI e CNPJ, associa¢bes comerciais, conselhos munici-

pais e informac¢des fornecidas por secretarias afins.

A pesquisa deve contemplar, sempre que possivel, os principais seg-

mentos vinculados ao turismo, tais como:

agéncias de viagens;

aluguel de veiculos;

atividades recreativas, culturais e esportivas;
gastronomia;

hotelaria e demais meios de hospedagem;

transporte aéreo regular;

N N L S

transporte aéreo ndo regular;
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transporte rodoviario de passageiros, regular e nao urbano;
organizadoras de eventos;

guias de turismo;

transportadoras turisticas;

empreendimentos de entretenimento;

atrativos turisticos;

servicos de apoio ao visitante;

5
i
3
2
5
5
y
3

producao associada ao turismo, como artesanato, cultura, agricultura
familiar e economia criativa.

A andlise dos resultados deve buscar compreender a integracao entre
os elos da cadeia, os gargalos existentes, as oportunidades de cooperacao,
as necessidades de qualificacao e os fatores que afetam a competitividade
do destino. Dessa forma, a pesquisa da cadeia produtiva contribui para
orientar politicas publicas, programas de capacitacao, estratégias de co-

mercializagao, investimentos, parcerias e a¢des de desenvolvimento turis-

tico sustentavel.
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MONITORANDO O
TURISMO UTILIZANDO
OS DADOS COLETADOS

A partir dos levantamentos de dados sobre a atividade turistica
apresentados neste manual, é possivel construir um sistema de
monitoramento do turismo por meio da criacdo de indicadores. Esses
indicadores permitem acompanhar a atividade turistica com maior precisao

e produzir informacdes estratégicas sobre o territério estudado.

Indicadores sao instrumentos de gestao utilizados para medir o
desempenho, os resultados e a evolu¢ao de determinada atividade. No
turismo, podem ser utilizados para acompanhar temas como fluxo de
visitantes, taxa de ocupacao hoteleira, gasto médio, receita turistica,
participacdo de turistas em eventos, empregos gerados, oferta de
servicos, satisfacao dos visitantes e impactos sobre o destino.

Basicamente, é possivel mensurar tudo aquilo que possa ser
transformado em numeros, propor¢des, valores ou categorias comparaveis.
Paraisso, é necessariodefinircomclarezaotemaquese pretende monitorar,
a fonte dos dados, a periodicidade de atualizacao e a forma de calculo.

A seguir, sdao apresentados alguns exemplos de calculos que podem ser
realizados a partir dos conteudos estudados ao longo deste manual.

11.1| CALCULO DO FLUXO TURISTICO

Por meio da pesquisa de demanda, é possivel identificar a proporc¢ao
de turistas que se hospedaram em hotéis ou pousadas e a propor¢dao de
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turistas que utilizaram outros meios de hospedagem em determinado

municipio.

Neste exemplo, considera-se que a pesquisa mostrou que 43%
dos turistas estavam hospedados em hotéis/pousadas e que os demais
entrevistados, 57%, utilizaram outros meios de hospedagem. Por meio
dos dados de hospedagem — tradicionalmente obtidos pelos Boletins de
Ocupacao Hoteleira (BOH) e, atualmente, também por sistemas como a
Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH) Digital e o Sistema Nacional
de Registro de Héspedes (SNRHos) —, é possivel saber a quantidade de
pessoas que se hospedaram em hotéis ou pousadas naquele municipio.

O SNRHos é o sistema criado pelo Ministério do Turismo para
informatizar a FNRH, facilitando o envio, pelos meios de hospedagem, das
informacdes exigidas pela Lein°® 11.771/2008 e pelo Decreto n° 7.381/2010.
O sistema permite ao governo federal tratar essas informacdes, identificar
o perfil do turista e acompanhar as taxas de ocupacao hoteleira por regiao,
subsidiando politicas publicas para o setor.

Neste exemplo, considera-se que, ao longo de um ano, 80.000 pessoas
se hospedaram em hotéis/pousadas. Com esses dados, pode-se aplicar

uma regra de trés simples:

Informacao Percentual

Turistas em hotéis/pousadas: 80.000 43%
Turistas em outros meios de hospedagem:y 57%
929
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Calculo:

80.000 x 0,57 = y x 0,43
45.600 = 0,43y

y = 45.600 + 0,43

y = 106.046

Ao somar o numero de héspedes em hotéis/pousadas com
os demais visitantes estimados, chega-se ao seguinte resultado:

80.000 + 106.046 = 186.046

Assim, é possivel estimar que o municipio recebeu 186.046
turistas naquele ano.

A mesma logica pode ser aplicada quando as informacdes
utilizadas para o calculo estiverem relacionadas ao meio de
transporte utilizado pelos visitantes para chegar ao municipio.
Nesse caso, faz-se uma regra de trés com os dados da pesquisa de
demanda sobre o meio de transporte utilizado, desde que exista
informacao confiavel sobre o total de visitantes que chegaram ao
municipio por aviao, carro, dnibus ou outro meio de transporte.

11.2| CALCULO DO FLUXO TURISTICO EM EVENTOS

Também é possivel calcular o fluxo turistico gerado por eventos por
meio da aplicagao de pesquisas. Como ja visto, as pesquisas em eventos tém
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o objetivo de tracar o perfil do publico participante, identificar expectativas
de viagem, avaliar o evento e os servi¢os prestados no municipio durante

determinado periodo.

Por isso, ndo se deve entrevistar apenas turistas, pois os eventos
normalmente contam também com a presenca de moradores. A opiniao
dos moradores é igualmente importante para avaliar a qualidade do evento,

seus impactos na comunidade e sua relagao com o territério.

Noquestionario,deve haverumaperguntaque permitaaoentrevistado
identificar seu local de residéncia. A partir dessa informacdo, sera possivel

separar moradores e turistas e estimar o fluxo turistico do evento.

Como exemplo, considere-se que, no Festival do Morango da cidade X,
realizado de 12 a 14 de maio, foram entrevistadas 317 pessoas, sendo 41%
moradores e 59% turistas. De acordo com as catracas de acesso ao evento,

foram contabilizadas 3.500 pessoas durante os trés dias de realizacao.

Informacao Percentual
Quantidade total de pessoas no evento: 3.500 100%
Quantidade de turistas: y 59%
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Calculo:

3.500 x 59 = y x 100
206.500 = 100y

y = 206.500 + 100

y = 2.065

Logo, a partir dos dados fornecidos pela pesquisa realizada, o fluxo
estimado de turistas no evento foi de 2.065 pessoas.

Considerando que esse numero se refere a todo o periodo do evento
e que o fluxo considera o movimento de pessoas, é possivel que algumas
tenham sido contadas mais de uma vez ao longo dos trés dias. Para estimar
o numero médio de turistas presentes por dia, deve-se dividir o fluxo total
de turistas pelo numero de dias do evento:

2.065 + 3 =688,3

Ou seja, o Festival do Morango atraiu, em média, 688 turistas por dia.

11.3| CALCULO DA RECEITA TURISTICA

Com o fluxo turistico estimado do municipio em determinado periodo,
é possivel multiplicar esse numero pelo gasto médio individual dos visitantes
e pelo tempo médio de permanéncia, a fim de calcular a receita turistica
estimada deixada no destino.

O gasto médio individual, assim como o numero médio de dias de
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permanéncia, deve ser levantado por meio da pesquisa de demanda. Neste

exemplo, considera-se que:

+ fluxo turistico estimado: 186.046 visitantes;
+ gasto médio individual didrio: R$ 55,60;

+ permanéncia média: 1,8 dia.
Calculo:
186.046 x 55,60 x 1,8 = R$ 18.619.483,68

Assim, é possivel estimar que a receita deixada pelos visitantes no
municipio naquele ano foi de R$ 18.619.483,68.
E importante destacar que esse valor corresponde a uma estimativa de
receita turistica direta, baseada no gasto informado pelos visitantes. Para
analises mais detalhadas, recomenda-se considerar a composi¢cao dos
gastos por tipo de despesa, como hospedagem, alimentacao, transporte,

compras, passeios, atrativos e outros servicos.

11.4| CALCULO DA RECEITA TURISTICA DE EVENTOS

As pesquisas em eventos, além de identificar a proporc¢ao de entrevis-
tados que sao residentes e turistas, também devem levantar o gasto médio
dos turistas durante o periodo do evento.

Considerando novamente o Festival do Morango da cidade X, em que a
pesquisa apontou que o gasto médio dos turistas foi de R$ 172,20 durante os trés
dias de evento, e que o numero médio estimado de turistas foi de 688, temos:
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Calculo:
688 x 172,20 =R$ 118.473,60

Dessa forma, a pesquisa indica que a receita turistica direta estimada
do Festival do Morango foi de R$ 118.473,60.

Caso o objetivo seja calcular a receita turistica total do evento, consi-
derando todo o fluxo turistico estimado no periodo, o pesquisador podera
utilizar o total de turistas estimados para o evento, desde que observe se a
contagem representa pessoas unicas ou movimento acumulado de entra-

das ao longo dos dias.

11.5| CALCULO DA TAXA DE OCUPAGCAO HOTELEIRA

Com o levantamento das informacdes dos meios de hospedagem, é
possivel calcular a taxa de ocupacao hoteleira do municipio. Para tanto, é
necessario obter o total de unidades habitacionais disponiveis e o total de
unidades habitacionais ocupadas em determinado periodo.

Essas informacdes podem ser obtidas por meio dos Boletins de Ocu-
pacao Hoteleira, da FNRH Digital, do SNRHos, de pesquisas primarias junto
aos meios de hospedagem ou de bases organizadas por érgaos municipais,
estaduais ou entidades representativas do setor.

A FNRH Digital foi desenvolvida pelo Ministério do Turismo, em parce-
ria com o Serpro, para modernizar e simplificar a gestao das informacdes

de héspedes em meios de hospedagem. Segundo o Manual de Uso do M6-

104

USRI N AR NN



oA G e R

dulo Hospedagem, o sistema permite coleta digital de dados, transmissao
segura das informacoes, validacao de dados, integracdao com sistemas de
gestao hoteleira, geracao de dados estratégicos e reducao do uso de papel.

Neste exemplo, considera-se que o municipio possui 275 unidades

habitacionais disponiveis e que, ao longo do més de maio, foram ocupa-
das 149 unidades habitacionais.

Informacao Percentual

Quantidade de UHs ofertadas: 275 100%

Quantidade de UHs ocupadas: 149 y

Calculo:

275 x y = 149 x 100

275y = 14.900
y = 14.900 + 275
y =54,1%

Logo, nesse municipio, a taxa de ocupacao hoteleira no més de maio
foi de 54,1%.

Essa informacdo é importante para verificar, por exemplo, o impacto
da realizacao de eventos, feriados, campanhas promocionais, sazonalidade
e acdes de divulgacao sobre os meios de hospedagem ao longo do tempo.
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11.6| CALCULO DA TAXA DE OCUPAGCAO HOTELEIRA

Além dos calculos apresentados nas sec¢des anteriores, recomenda-

-se que os observatdrios utilizem os dados coletados de forma integrada,

cruzando diferentes fontes e indicadores para produzir analises mais com-

pletas sobre o turismo no territério.

O monitoramento integrado permite compreender nao apenas quan-

tas pessoas visitam o destino ou quanto elas gastam, mas também como

essa movimentacgdo se relaciona com a ocupacao hoteleira, a sazonalidade,

a arrecadacdo, a geracdo de empregos, a oferta turistica, os eventos, a sus-

tentabilidade e a capacidade de gestao local. SGo exemplos de cruzamen-

tos Uteis:

>
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fluxo turistico + taxa de ocupacdo hoteleira: permite avaliar se o aumen-

to de visitantes se reflete na ocupa¢ao dos meios de hospedagem;

fluxo turistico + gasto médio: permite estimar a receita turistica direta;

eventos + ocupacao hoteleira: permite avaliar o impacto dos eventos na
hotelaria local;

demanda turistica + meio de transporte: permite compreender os prin-

cipais acessos ao destino;

gasto turistico + segmento de consumo: permite identificar quais seto-

res da economia local sdo mais beneficiados;
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» emprego formal + atividade turistica: permite avaliar a contribuicdo do
turismo para o mercado de trabalho;

+ fluxo turistico + residuos/saneamento: permite avaliar a pressao da ati-

vidade sobre a infraestrutura urbana e ambiental;

+» inventario turistico + demanda: permite verificar se a oferta existente

esta adequada ao perfil dos visitantes;

+ indicadores econémicos + indicadores de sustentabilidade: permite ava-

liar se o crescimento turistico ocorre de forma equilibrada.

Para que o monitoramento seja eficiente, recomenda-se que os da-
dos sejam organizados em séries histéricas, com indica¢ao clara do perio-
do de referéncia, fonte utilizada, metodologia de calculo e eventuais limi-
tacdes. Também é importante que os resultados sejam apresentados em
relatérios, boletins, painéis ou infograficos, de forma acessivel aos gestores
publicos, empresarios, pesquisadores e sociedade civil.

O objetivo final do monitoramento integrado é transformar dados em
informacao util para a tomada de decisao, contribuindo para o planeja-
mento, a avaliacao de politicas publicas, a qualificacdo da oferta turistica e

o desenvolvimento sustentavel dos destinos.

107




oA G e R

REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL. Dados e estatisticas. Brasilia, DF:
ANAC, [2026]. Disponivel em: https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/da-

dos-e-estatisticas. Acesso em: 13 maio 2026.

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL. Painel de indicadores do transpor-
te aéreo 2024. Brasilia, DF: ANAC, 2025. Disponivel em: https://www.gov.

br/anac/pt-br/assuntos/dados-e-estatisticas/mercado-do-transporte-aereo/

painel-de-indicadores-do-transporte-aereo/painel-de-indicadores-do-trans-

porte-aereo-2024. Acesso em: 13 maio 2026.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 15401: meios
de hospedagem — sistema de gestao da sustentabilidade — requisitos.
Rio de Janeiro: ABNT, 2014.

BRASIL. Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008. Dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo, define as atribuicdes do Governo Federal no plane-
jamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e da outras provi-
déncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2008. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm. Acesso
em: 13 maio 2026.

BRASIL. Decreto n° 7.381, de 2 de dezembro de 2010. Regulamenta a Lei
n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica Nacio-
nal de Turismo. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2010. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7381.
htm. Acesso em: 13 maio 2026.

108

USRI N AR NN



oA G e R

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018. Dis-
ponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/
113709.htm. Acesso em: 13 maio 2026.

BRASIL. Ministério das Cidades. Resultados SINISA. Brasilia, DF: Ministério
das Cidades, [2026]. Disponivel em: https://www.gov.br/cidades/pt-br/aces-

so-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa/resultados-sinisa.

Acesso em: 13 maio 2026.

BRASIL. Ministério das Cidades. Resultados SINISA 2025. Brasilia, DF: Minis-
tério das Cidades, 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/cidades/pt-br/

acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa/resultados-si-

nisa/resultados-sinisa-2025. Acesso em: 13 maio 2026.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima. Cadastro Nacio-
nal de Unidades de Conservagao — CNUC. Brasilia, DF: Ministério do Meio
Ambiente e Mudanca do Clima, [2026]. Disponivel em: https://www.gov.br/

mma/pt-br/assuntos/biodiversidade-e-biomas/areas-protegidas/platafor-

ma-cnuc-1. Acesso em: 13 maio 2026.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Programa de Disseminacao
das Estatisticas do Trabalho — PDET. Brasilia, DF: Ministério do Trabalho

e Emprego, [2026]. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/

pt-br/assuntos/estatisticas-trabalho. Acesso em: 13 maio 2026.

BRASIL. Ministério do Turismo. Atividades caracteristicas do turismo:
classificacao nacional de atividades econdmicas — CNAE 2.0. Brasilia,
DF: Ministério do Turismo, 2016.

109

SRR N AR NN



oA G e R

BRASIL. Ministério do Turismo. Cadastur. Brasilia, DF; Ministério do Turismo,

[2026]. Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informa-

cao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/ca-

dastur. Acesso em: 13 maio 2026.

BRASIL. Ministério do Turismo. Ficha Nacional de Registro de Héspedes.

Brasilia, DF. Ministério do Turismo, [2025]. Disponivel em: https://www.gov.

br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-pro-

jetos-acoes-obras-e-atividades/ficha-nacional-de-registro-de-hospedes.

Acesso em: 13 maio 2026.

BRASIL. Ministério do Turismo. Inventario da Oferta Turistica. Brasilia, DF:
Ministério do Turismo, 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-

-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/inventario-da-oferta-turistica. Aces-

so em: 13 maio 2026.

BRASIL. Ministério do Turismo. Manual de uso: Médulo Hospedagem
— meios de hospedagem sem PMS. Brasilia, DF: Ministério do Turismo;
SERPRO, [2025]. Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-

-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-ativi-

dades/ficha-nacional-de-registro-de-hospedes/modulo-meio-de-hospeda-

gem/meios-de-hospedagem-sem-pms/Manual_Modulo_Hospedagem.pdf.

Acesso em: 13 maio 2026.

BRASIL. Ministério do Turismo. Mapa do Turismo Brasileiro. Brasilia, DF:

Ministério do Turismo, [2026]. Disponivel em: https://mapa.turismo.gov.br/

mapa/init.html. Acesso em: 13 maio 2026.

BRASIL. Receita Federal. Dados abertos. Brasilia, DF: Receita Federal, [2026].

Disponivel em: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informa-

cao/dados-abertos. Acesso em: 13 maio 2026.

110

USRI N AR NN



oA G e R

COOPER, Chris; FLETCHER, John; FYALL, Alan; GILBERT, David; WANHILL, Ste-
phen. Tourism: principles and practice. 3. ed. Harlow: Pearson Education,
2001.

FLETCHER, John E. Input-output analysis and tourism impact studies. Annals
of Tourism Research, [s. |.], v. 16, n. 4, p. 514-529, 1989.

GOIAS. Observatério do Turismo do Estado de Goids. Manual do inventa-
rio do ecossistema turistico. Goiania: Observatorio do Turismo do Estado
de Goias, 2025. Disponivel em: https://goias.gov.br/observatoriodoturismo/
wp-content/uploads/sites/64/2025/08/ATUAL-Manual-do-Inventario-do-E-

cossitema-Turistico.pdf. Acesso em: 13 maio 2026.

HANAI, Frederico Yuri. Sistema de indicadores de sustentabilidade: uma
aplicacao ao contexto de desenvolvimento do turismo na regiao de
Bueno Brandao, Estado de Minas Gerais, Brasil. 2009. 336 f. Tese (Douto-
rado em Ciéncias da Engenharia Ambiental) — Escola de Engenharia de Sao

Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2009.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Comissdo Nacio-
nal de Classificacdo — CONCLA: busca online CNAE. Rio de Janeiro: IBGE,
[2026]. Disponivel em: https://cnae.ibge.gov.br/. Acesso em: 13 maio 2026.

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES. Indicador do desenvolvimento tu-
ristico dos municipios do Espirito Santo. Vitoria: [JSN; Secretaria de Econo-

mia e Planejamento, 2020.

IPARDES. Plano amostral para pesquisa da oferta potencial e efetiva do
setor turistico no Estado do Parana. Curitiba: Instituto Paranaense de De-

senvolvimento Econdmico e Social, 2004.

111

SR N AR NN



oA G e R

IPARDES. O mercado de trabalho no turismo do Estado do Parana: ana-
lise dos dados da RAIS para o ano 2000. Curitiba: Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social, 2005.

KERLINGER, Fred Nichols. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais:
um tratamento conceitual. Traducdo de Helena Mendes Rotundo. Revisao
técnica de José Roberto Malufe. Sao Paulo: EPU: EDUSP, 1980.

MINAS GERAIS. Observatério do Turismo de Minas Gerais. Secretaria Esta-
dual de Turismo. Metodologias de pesquisa em turismo: 2018. Belo Hori-

zonte: Observatoério do Turismo de Minas Gerais, 2018.

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT.
OECD core set of indicators for environmental performance reviews: a
synthesis report by the Group on the State of the Environment. Paris:
OECD, 1993. Disponivel em: https://www.oecd.org/officialdocuments/publi-
cdisplaydocumentpdf/?cote=OCDE/GD(93)179&docLanguage=En.  Acesso
em: 13 maio 2026.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Transformando nosso mundo: a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Nova York: ONU,
2015. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-

-desenvolvimento-sustent%C3%A1vel. Acesso em: 13 maio 2026.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Glossary of tourism terms. Ma-

drid: UN Tourism, [2026]. Disponivel em: https://www.unwto.org/glossary-

-tourism-terms. Acesso em: 13 maio 2026.

OTT, Wayne R. Environmental indices: theory and practice. Michigan: Ann
Arbor Science, 1978.

112

USRI N AR NN



oA G e R

PEREIRA, Adriana Israel de Aimeida. Indicadores de sustentabilidade na
avaliacdo do turismo em unidades de conservagao: um estudo de caso
no arquipélago de Fernando de Noronha. 2022. 147 f. Dissertacao (Mes-
trado em Desenvolvimento e Meio Ambiente) — Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, Natal, 2022.

PEREIRA, Adriana Israel de Almeida; SILVA, Flavio José de Lima; OLIVEIRA, Jor-
ge Eduardo Lins. Utilizacao de indicadores de sustentabilidade do turismo
em unidades de conservacdo nas ultimas décadas: impactos e importancia.
Revista Brasileira de Ecoturismo, Sao Paulo, v. 16, n. 1, p. 86-113, fev./abr.
2023.

REDE BRASILEIRA DE OBSERVATORIOS DE TURISMO. Manual metodolégico
da Rede Brasileira de Observatoérios de Turismo. [S. |.]: RBOT, 2022.

SANCHES, Arthur Caldeira et al. Analise dos estudos sobre indicadores de
sustentabilidade no turismo: uma revisdo integrativa. Revista Turismo em
Analise, Sdo Paulo, v. 29, n. 2, p. 292-311, ago. 2018.

SILVA, Jorge Antonio Santos. O turismo: uma atividade econdmica? Contri-
buciones a la Economia, [s. |.], v. 5, n. 1, p. 1-15, maio 2005. Disponivel em:

https://www.eumed.net/ce/2005/jass-tur.htm. Acesso em: 13 maio 2026.

TREVISAN, Taisa et al. Avaliacao dos indicadores de sustentabilidade am-
biental dos empreendimentos de turismo no roteiro Caminhos de Pedra,
Bento Goncalves-RS, Brasil. Rosa dos Ventos — Turismo e Hospitalidade,
Caxias do Sul, v. 15, n. 4, p. 949-965, 2023.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Nucleo de Economia Regional e Urbana. Ma-
trizes de insumo-produto. Sdo Paulo: NEREUS/USP, [2026]. Disponivel em:
https://www.usp.br/nereus/?fontes=dados-matrizes. Acesso em: 13 maio
2026.

113

SRR N AR NN



Anexo 1 — Modelo de formulario de pesquisa de demanda turistica

RBOT ANEXO 1 - MODELO DE FORMULARIO DE PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

A) DADOS GERAIS DA PESQUISA

Ei Data: o] Horario: Ponto de coleta:

B) PERFIL DO ENTREVISTADO

il icipio/UF ou pais de

2. Pernoita no destino? ( ) Sim ( ) Nao

2.1 Se sim, quantas noites? 2.2 Onde?

( )Hotel ( )Pousada ( )Casa deamigos ou parentes ( )Albergue/hostel ( )Camping ( )Casa propria ( ) Casa alugada/Airbnb ( ) Outro:

3. Principal motivo da viagem: ( ) Féri Aol (&) IES () Visita a famili i () Negocios/trabalho ( ) Saude ( ) Religic inacdo ( ) Compras ( )Transito ( )Eventos ( )Outro
3.1 Se lazer, qual melhor d a experiéncia?

4. Igé ( )Masculino ( )Feminino ( )Outro ( ) Prefiro ndo responder

5. Idade: anos

6. i : () Ensino () Ensino médio ( ) Superior i () Superior completo ( ) Po A

7.0 ao: () ari () Autd ( )Dolar () () Empregado CLT ( ) () Servidor publico ( ) D () i gi ()P ional liberal () Outro
8. Estado civil: ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Divorci: () Unigo estavel ( ) Viavo(a) ( ) Outro

9.Rdendamédiafamiliarmensal:( )A€ 2SM ( )2a3SM ( )3a5SM ( )5a6SM ( )6a8SM ( )8a10SM ( )10a15SM ( )15a20SM ( )20a30SM ( )Acimade30SM ( ) Prefirondo responder ( )N&o possui
renda

10. Quantas pessoas incluindo vocé dessa renda?

C) HABITOS E CARACTERISTICAS DA VIAGEM

11. Principal fonte de informagao para organizar a viagem: ( ) Agéncia de viagem ( ) Amigos/parentes ( ) Aplicativos ( ) Sites oficiais do destino ( ) Internetem geral ( ) Redes sociais ( ) Influenciadores ( ) Viagem corporativa (
) Ja conhecia o destino ( ) Outro

11.1 Quais sites, aplicativos ou redes influenciaram a decisao?

12. E a primeira vez que vem ao destino? ( ) Sim ( ) N&o

12.1 Se ndo, quantas vezes nos Ultimos 3 anos?

13. Acompanhantes: ( ) Sozinho(a) ( ) Grupo de amigos ( ) Colegas de trabalho ( ) Grupo familiar ( ) Casalffilhos ( ) Casal sem filhos ( ) Outros

13.1 Quantas pessoas estdo no grupo, incluindo vocé? Quantas criangas?

14. Meio de transporte utilizado para chegar ao destino: ( ) Avido ( ) Veiculo proprio ( ) Onibus fretado ( ) Onibus rodovidrio () Aplicativo de transporte ( ) Van ( ) Veiculo de amigo/parente ( ) Veiculo alugado ( ) Moto ( )
utro

14.1 Meio(s) de utilizado(s) no destino: ( )Apé ( ) Veiculoproprio ( )Taxi ( )Aplicativo ( ) Transporte piblico ( )Van ( )Bicicleta ( )Outro

15. Gasto total estimado nesta viagem, exceto transporte até o destino: R$

15.1 Distribuig&o aproxi li a0 R$ h | R$ i ivos R$. compras R$ transporte local R$ outros R$

16. Imagem ou palavra que melhor representa este destino para voceé:

D) SATISFACAO DO TURISTA

17. INFRAESTRUTURA DO DESTINO

ITEM AVALIADO OTIMO BOM RAZOAVEL RUIM PESSIMO NAO SEI/ NAO UTILIZEI
Acesso a internet 5 4 3 2 1
Limpeza publica e dos atrativos 5 4 3 7A |
Sinalizago turistica 5 4 3 2 q
Transporte piblico 5 4 3 2 1
Acessibilidade 5 4 3 2 1
Seguranga pblica 5 4 3 2 1

18. SERVICOS TURISTICOS

ITEM AVALIADO OTIMO BOM RAZOAVEL RUIM PESSIMO NAO SEI/ NAO UTILIZEI
Atrativos turisticos 5 4 3 2 1
Gastronomia 5 4 3 2 1
Hospedagem 5 4 3 2 1
Hospitalidade 5 4 3 2 1
Pregos em geral 5 4 % 2 1
Rodoviaria/aeroporto 5 4 3 2 1
Informagdes turisticas 5 4 3 2 1

19. Sugestées ou observagoes do

20. Consentimento: () Declaro que fui informado(a) sobre a finalidade da pesquisa e concordo voluntariamente em participar. As respostas serao analisadas de forma agregada, sem identificagao individual.
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ORIENTAGOES DE APLICAGAO E ADAPTAGAO

1. Antes da entrevista, informar a finalidade da pesquisa, a instituigao responsavel, o tempo aproximado de resposta e o carater voluntario da participagéo.

2. Evitar a coleta de dados pessoais identificaveis. Quando nome, telefone, e-mail, imagem ou audio forem necessarios, registrar consentimento especifico e finalidade de uso, em conformidade com a LGPD.
3. A pergunta sobre motivagao deve seguir recomendag@es internacionais e pode incluir a categoria bleisure, quando pertinente, combinando negécios e lazer.

4. Aidade pode ser coletada de forma aberta e posteriormente agrupada por faixas etarias, conforme o objetivo da anélise e a necessidade de comparabilidade.

5. A variavel renda deve ser adaptada ao ano de aplicagéo da pesquisa, considerando o salario minimo vigente ou outra referéncia metodoldgica definida pela coordenagéo.

6. O gasto deve ser preferencialmente coletado em pergunta aberta, permitindo estimar melhor a despesa total e sua distribuig&o por alimentagao, hospedagem, transporte local, passeios e compras.

7. Podem ser incluidas perguntas sobre canais digitais, sites, aplicativos, redes sociais e influenciadores que impactaram a decis&o de viagem.

8. Sempre que necessario, detalhar acessibilidade, sustentabilidade, percepgéo de seguranca, conservagéo ambiental e valorizag&o cultural, conforme os objetivos da pesquisa.

9. Evitar entrevistar mais de uma pessoa do mesmo grupo de viagem, especialmente quando o objetivo for estimar gastos, origem e comportamento de consumo.

Anexo 2 — Modelo de formulario de pesquisa em eventos

RBET ANEXT) 2 - MOIEL O DE FORMUL ARID OF PESQUISA BN EVENTDS
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30, MHALLEGAD DD EVENTD

ITEM AYALLRED AAIDNEL UM RLEEMD W BN A UTILET

L 1 1 1

vl el 1 1 1

aim leverir | 1 1

Limpeza do evento 3 2 |
Sustentabilidade/gestao de residuos ) 2, 1
Avaliagao geral do evento 3" 2 1

21. Ges para proxi edigoes:

22. Consentimento: () Declaro que fui informado(a) sobre a finalidade da pesquisa e concordo voluntariamente em participar. As respostas serao analisadas de forma agregada, sem identificagao individual.

ORIENTAGOES DE APLICAGAO E ADAPTAGAO

1. Antes da entrevista, informar a finalidade da pesquisa, a instituicao responsavel, o tempo aproximado de resposta e o carater voluntario da participagao.

2. A pergunta filtro sobre residéncia permite separar moradores e visitantes, possibilitando analises especificas sobre publico local, visitantes e impacto turistico do evento.

3. A variavel gasto deve ser ajustada ao objetivo da pesquisa: pode considerar apenas gastos no evento ou todos os gastos no destino, como hospedagem, alimentacéo, transporte, compras e passeios.
4. Quando houver coleta de dados pessoais identificaveis, registrar consentimento especifico e informar finalidade, forma de uso e periodo de armazenamento, em conformidade com a LGPD.

5. Recomenda-se aplicar os questionarios em diferentes dias, horarios e pontos de fluxo do evento, evitando abordar pessoas em refeicdes, filas, deslocamentos apressados ou situagdes desconfortaveis.
6. Podem ser incluidas questdes sobre sustentabilidade do evento, gestéo de residuos, acessibilidade, seguranga, participagédo comunitéria, consumo de produtos locais e valorizagao cultural.

7. Quando o evento tiver catracas, ingressos, credenciamento ou estimativas oficiais de publico, registrar a fonte utilizada para permitir calculo de impacto e andlises comparaveis.

8. Evitar entrevistar mais de uma pessoa do mesmo grupo, sobretudo quando o objetivo for estimar gastos, procedéncia e comportamento de consumo.
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Anexo 3 — Estratégia de acao para identificar a cadeia produtiva
do turismo estadual/municipal

Este anexo apresenta uma proposta de organizacdo metodolégica
para orientar pesquisas voltadas a identificacdo e analise da cadeia produ-

tiva do turismo em estados, municipios ou regides turisticas.

Elemento Descricao

Estratégia Conhecer o perfil da cadeia produtiva do turismo.

A atividade turistica nas diversas regides do estado,
Objeto de pesquisa | municipio ou regiao turistica definida como recorte
da analise.

1. Identificar o potencial de geracdo de emprego;
2. Identificar a contribuicdo do turismo para o de-
senvolvimento regional e sua distribuicao espacial;
3. ldentificar o numero de empresas e o valor adi-
cionado das atividades relacionadas ao turismo; 4.
Conhecer o numero e o perfil dos trabalhadores na
cadeia produtiva; 5. Conhecer os processos de ca-
pacitacao, inovacao e qualificacdo em andamento.

Objetivos

1. Dados secundarios de bases oficiais, como RAIS,
Novo CAGED, PDET/MTE, IBGE, Cadastur, Receita Fe-
deral, secretarias estaduais e municipais; 2. Dados
Instrumentos de programas, planos e politicas publicas de turis-
mo; 3. Revisao bibliografica e documental; 4. Entre-
vistas com gestores, empresarios, trabalhadores,
entidades e demais agentes da cadeia produtiva.
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Elemento Descricao

Escritérios regionais, prefeituras, secretarias esta-
duais e municipais, instituicdes de ensino, cursos
de Turismo, associa¢des comerciais, entidades do
Parcerias possiveis |trade turistico, Sebrae, sindicatos, conselhos muni-
cipais, Policia Rodoviaria, 6érgaos de transporte, cul-
tura, meio ambiente, desenvolvimento econdmico
e demais instituicdes relacionadas ao turismo.

1. Sugestdes de politicas publicas; 2. Indicacao de
novos programas, projetos e a¢des voltados ao for-
talecimento da cadeia produtiva do turismo; 3. Sub-
sidios para planejamento, governanca, qualificacao,
financiamento e promocao turistica.

Resultados de or-
ganizacao e gestao

Estratégia complementar

Elemento Descricao

Identificar fragilidades, ameacas, oportunidades e

Ertigte fortalezas da cadeia produtiva do turismo.

Elos da cadeia produtiva do turismo, consideran-
do estabelecimentos, trabalhadores, renda gerada,
fornecedores, instituicdes de apoio, empreendedo-
res, servigos e produtos turisticos.

Objeto de pesquisa

a) Visualizar a cadeia de modo integral; b) Identifi-
car fragilidades e potencialidades nos elos; c) Esti-
mular a articulacdao entre os agentes da cadeia; d)
Identificar gargalos, elos faltantes e pontos de es-
trangulamento; e) Identificar os elos dinamicos que
Objetivos movimentam as transa¢des na cadeia produtiva;
f) Identificar a eficacia politico-administrativa dos
agentes envolvidos, sinergias, competitividade e ar-
ranjos propostos; g) Conhecer as diferentes formas
de turismo exploradas no estado, municipio ou re-
giao turistica.
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Elemento

Descricao

Instrumentos

a) Bases de dados oficiais, como RAIS, Novo CAGED,
PDET/MTE, IBGE, Cadastur, Receita Federal, Junta
Comercial e bases municipais; b) Bases de dados
estaduais e municipais; c) Dados de entidades de
apoio, como Sebrae e instituicdes representativas
do setor; d) Bancos de dados de empresas turisti-
cas; e) Entrevistas, questionarios e levantamentos
documentais.

Parcerias possiveis

Orgdos estaduais e municipais de turismo, desen-
volvimento econémico, cultura, meio ambiente,
agricultura, transporte, instituicdes de ensino, en-
tidades do trade turistico, associacdes comerciais,
sindicatos, conselhos municipais, Sebrae, observa-
torios de turismo e demais institui¢cdes parceiras.

Resultados de or-
ganizacao e gestao

Realizacao da pesquisa no estado, municipio ou re-
gido turistica, conforme o recorte definido, com ge-
racao de informacgdes capazes de subsidiar novos
programas, projetos e atividades nos 6rgaos publi-
cos e institui¢cdes vinculadas ao turismo.
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Anexo 4 — Modelo de matriz de indicadores de sustentabilidade

Este anexo apresenta um modelo de matriz para organizagao e
preenchimento dos indicadores de sustentabilidade descritos no Capitulo
9. Afinalidade é apoiar observatérios de turismo, érgaos publicos e equipes
técnicas no registro padronizado das informacdes, permitindo a construcao
de séries histdricas, acomparacao entre periodos e a elaboracao de boletins

de sustentabilidade.

Amatrizdeveseradaptadaarealidade de cadadestino, considerandoa
disponibilidade de dados, a escala territorial, a periodicidade de atualizacao

e a capacidade técnica da equipe responsavel pelo monitoramento.
Matriz para preenchimento

Fonte Inter-  OPser-
Ano-ba- Datade Resulta- vagoes
dos da-

d se extracao do prtita- metodo-
os 16gi
égicas

Variavel
utilizada

Dimensao Indicador

Infraes-
trutura de
saneamen-
to e gestao
de residuos

solidos

Ambiental

indice de

Resiliéncia

Ambiental
(IRE)

Qualidade
e inclusao
no empre-
go turistico
formal

Ambiental

Sociocul-
tural

indice de

Sociocul- | Resiliéncia
tural Cultural

(IRC)
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Dimensao

Econdmica

Indicador

Quota de
renda tu-
ristica

Obser-
vagoes
metodo-
légicas

Inter-
preta-
cao

Fonte
dos da-
dos

Ano-ba- Datade Resulta-
se extragao do

Variavel
utilizada

Economica

Taxa de
pequenos
negocios
turisticos

Econdomica

Intensida-

de empre-
endedora
turistica

Institucio-
nal/Gover-
nanca

indice de
Maturi-
dade da

Governan-
ca (IMG)

OrientacOes para uso

Para cada indicador, recomenda-se registrar a fonte utilizada, o ano-

base, a data de extracao dos dados e eventuais limitacdes metodoldgicas.

Quando um dado nao estiver disponivel, deve-se registrar a auséncia da

informacao, evitando substitui¢des por estimativas semjustificativa técnica.

Os resultados preenchidos nesta matriz podem subsidiar relatérios
técnicos, boletins de sustentabilidade, painéis de indicadores, reunides
de conselhos municipais de turismo, planos municipais ou estaduais de

turismo e demais instrumentos de planejamento e gestao.
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A presente versdo constitui atualizac@o técnica, textual, metodoldgica e visual do Manual
Metodoldgico da Rede Brasileira de Observatdrios de Turismo — RBOT, Metodologias de
Pesquisas em Turismo 2022, incorporando revisbes de conteudo, atualizacdo de fontes,
reorganizacdo de capitulos e inclusdo de novos temas relacionados a ética em pesquisa,
protecdo de dados, sustentabilidade e indicadores de monitoramento turistico.
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