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1. INTRODUÇÃO  

 A publicação institucional do Anuário dos Dados Turísticos de Mato 

Grosso do Sul é um trabalho de consolidação de todas as pesquisas realizadas 

pela Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul através do Observatório do 

Turismo de Mato Grosso do Sul - OBSERVATURMS, composto por pesquisas 

primárias e secundárias realizadas no ano de 2020, de modo a mostrar os 

indicadores da atividade turística no Estado. Trata-se de um levantamento 

detalhado com tabelas, amostras e comparações com anos anteriores de 

setores que envolvem o turismo sul-mato-grossense. 

 Os números apresentados no Anuário 2021 foram obtidos pelo 

OBSERVATURMS e outras fontes do setor, como a INFRAERO, Aeroportos 

municipais, AGEPAN, Bonito Convention Visitors Bureau (BCVB), ANTT, 

Delegacia da Polícia Federal de Corumbá, Instituto do Meio Ambiente de Mato 

Grosso do Sul (IMASUL), Junta Comercial de Mato Grosso do Sul (JUCEMS), 

Marinha do Brasil - Capitania Fluvial do Pantanal, Observatório de Cultura e 

Turismo de Campo Grande/MS, Observatório do Turismo e Eventos de 

Bonito/MS, Superintendência Viária - Secretaria de Estado de Infraestrutura 

(SEINFRA) e Supervisão do Terminal Rodoviário de Campo Grande. Também 

foram incluídos números do turismo do Brasil, procedentes do Ministério do 

Turismo. 

 Este documento disponibiliza um conjunto de informações sobre dados 

gerais do Estado, oferta e fluxo turístico, empregabilidade, empresas abertas 

relacionadas ao setor, além de apresentar o perfil dos turistas que passaram 

por Mato Grosso do Sul no 1º trimestre de 2020 (em razão da pandemia de 

Covid-19 a pesquisa foi suspensa nos três trimestres posteriores), entre outras 

informações relevantes do setor.   

É de grande importância quantificar o impacto que o turismo gera em MS 

e mais do que isso, identificar os impactos gerados em razão do 

distanciamento social e das medidas de restrição adotadas para contenção da 

propagação do novo coronavírus no setor do Turismo, um dos primeiros 

setores a parar e um dos últimos a retomar suas atividades. 
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2.1. MAPA DO TURISMO BRASIL EIRO 1 

O estado do Mato Grosso do Sul foi dividido em 8 regiões turísticas 

segundo o Programa de Regionalização do Turismo 2019, programa 

estruturante do Ministério do Turismo (MTur), que trabalha a convergência e a 

interação de todas as ações desempenhadas pelo MTur com estados e 

municípios brasileiros (Figura 01). 

 

FIGURA 01 ï Mapa do Turismo de MS, 2020 

FONTE: Ministério do Turismo 
Elaboração: FUNDTUR, 2020. 

 

  

                                                           
1 Em razão da pandemia de Covid-19 o Mapa da Regionalização não foi realizado, desse modo 

a última atualização refere-se a 2019. 
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2.2. CATEGORIZAÇÃO 2017  

A Categorização (Portaria nº 144, de 27 de agosto de 2015) dos 

Municípios das Regiões Turísticas do Mapa do Turismo Brasileiro é um 

instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo - MTur para identificar o 

desempenho da economia do setor nos municípios que constam no Mapa do 

Turismo Brasileiro, instituído pela PORTARIA Nº 172, DE 11 DE JULHO DE 

2016. A Portaria nº 30, de 7 de fevereiro de 2018, alterou os arts. 1º, 2º e 7º da 

Portaria MTur nº 144.  

A Portaria nº 249, de 1º de agosto de 2019, alterou o art. 2º da Portaria 

nº 144, incluindo uma quinta variável na metodologia. A metodologia se baseia 

em cinco variáveis objetivas:  

- Número de ocupações formais no setor de hospedagem (Fonte: 

Relação Anual de Informações Sociais - RAIS/Ministério do Trabalho e 

Emprego). 

- Número de estabelecimentos formais no setor de hospedagem (Fonte: 

RAIS/ Ministério do Trabalho e Emprego). 

- Estimativa do fluxo turístico doméstico (Estudo da Demanda Doméstica 

(fonte: Fundação Instituto de Pesquisas Econômicas - FIPE/MTur).  

- Estimativa do fluxo turístico internacional (Estudo da Demanda 

Internacional - fonte: FIPE/MTur)  

- Arrecadação de Impostos Federais a partir dos Meios de Hospedagem 

(Fonte: Secretaria de Receita Federal/ME).  

A categorização serve para subsidiar a tomada de decisões do MTur e 

subsidia a priorização de investimentos por programas da pasta em ações de 

infraestrutura turística, qualificação profissional e promoção dos destinos. 

Campo Grande é a única do Estado na categoria ñAò. A classe ñBò tem Bonito, 

Corumbá, Dourados, Ponta Porã e Três Lagoas. Metade dos municípios sul-

mato-grossense do Mapa (21) est«o no segmento ñDò. Na categoria C (13) e na 

E (2) (Figura 02). 

 

 
 
 

http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=822
http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=1061
http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=1061
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               FIGURA 02 ï Mapa da Categorização do Turismo de MS, 2019 
 

 
 
                                                                                   FONTE: Ministério do Turismo 

                                                                  Elaboração: OBSERVATURMS 
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2.3. TAX A DE CRESCIMENTO DO PIB DO MATO GROSSO DO SUL   

TABELA 01 ï Produto Interno Bruto (PIB), a Preços Básicos, por Setor em MS,  
2010/2019 (Em R$ milhões ï valores correntes)2 

 
FONTE: SEMAGRO (Disponível em: https://www.semagro.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/11/PIB-
MS-2010-2019.pdf)  
Elaboração: OBSERVATURMS 

 
 
 
 

                                                           
2
 Para o valor bruto da produção de MS, em milhões, a preços básicos, no período de 2010-2016, tem-se, conforme a 

CNAE 2.0, 4 Seções: ALOJAMENTO E ALIMENTAÇÃO; TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIO; ATIVIDADES 
ADMINISTRATIVAS E SERVIÇOS COMPLEMENTARES; e ARTES, CULTURA, ESPORTE E RECREAÇÃO. A 
participação percentual média dessas 4 Seções, que envolvem as Atividades Características do Turismo (ACTs), em 
relação ao Total da Economia do Estado, é de aproximadamente 12%. Já a participação percentual média de cada 
uma em relação ao PIB MS é de cerca de, respectivamente: 2%; 3%; 5%; e, 2%. Disponível em: 
http://www.observatorioturismo.ms.gov.br/serie-historica/ 

 

https://www.semagro.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/11/PIB-MS-2010-2019.pdf
https://www.semagro.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/11/PIB-MS-2010-2019.pdf
http://www.observatorioturismo.ms.gov.br/serie-historica/
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GRÁFICO 01 ï Variação do PIB por Setor em MS, 2010-20193 

 
FONTE: SEMAGRO 
Elaboração: OBSERVATURMS 

 
 
GRÁFICO 02 ï Variação do PIB por Setor em MS, 2010-2019 (Em R$ bilhões - 
valores correntes) 

 
FONTE: SEMAGRO 
Elaboração: OBSERVATURMS 

                                                           
3
 O PIB a Preços de Básicos é igual ao valor bruto de produção menos o consumo 
intermedi§rio. Fonte: ñContas Regionais - Produto Interno Bruto - Mato Grosso do Sulò - 
SEMAGRO. 

 

16,51%

13,02%

12,09%
14,90%

5,60%

11,24%

4,54%

11,30%

-1,08%

-5,00%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Variação do Produto Interno Bruto por Setor em MS ς2010-
2019

PIB (Preços Básicos) -

41.496,01
48.345,89

54.640,58
61.246,74

70.372,62
74.316,36

82.667,19 86.416,74
96.183,59 95.140,96

0,00

20.000,00

40.000,00

60.000,00

80.000,00

100.000,00

120.000,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Produto Interno Bruto por Setor em MS ς2010-2019 
(Em R$ Milhões)

PIB (Preços Básicos)



 

                        12 
 

2.4. VALOR BRUTO DA PRODUÇÃO, A PREÇOS CORRENTES, DO 

TOTAL DA ECONOMIA DO ESTADO E DAS ATIVIDADES 

CARACTERÍSTICAS DO TURISMO  (ACT s), SEGUNDO 

ATIVIDADES ð MS 2013 ð 201 7 (EM MILHÕES) 4 

 

GRÁFICO 03 - Valor Bruto da Produção, a Preços Correntes, do Total da 
Economia do Estado e das ACTs MS ï 2013/2017 (em milhões) 

 
FONTE: SEMAGRO 
Elaboração: OBSERVATURMS 

 

GRÁFICO 04 ï Valor Bruto da Produção, a Preços Correntes, por ACT MS ï 
2013/2017 

 
FONTE: SEMAGRO 
Elaboração: OBSERVATURMS 

                                                           
4
 O PIB a Preços de Mercado é = ao valor bruto de produção - o consumo intermediário + os impostos sobre o 

produto líquidos de subsídios. FonǘŜΥ ά/ƻƴǘŀǎ wŜƎƛƻƴŀƛǎ ς Produto Interno Bruto ς aŀǘƻ DǊƻǎǎƻ Řƻ {ǳƭέ ς 
SEMAGRO. 
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2.5. RECEITA CAMBIAL TURÍSTICA BRASIL  

 

TABELA 02 ï Receita e Despesa Cambial Turística (milhões de US$) 

Mês 

2019 2020 

Receita Despesa 
Superávit 
/ Déficit 

Receita Despesa 
Superávit 
/ Déficit 

Total 5.913 17.593 
           

(11.681) 
3.044 5.394 (2.350) 

Janeiro 704 1.689 
               

(986) 
675 1.438 (764) 

Fevereiro 542 1.302 
               

(760) 
478 881 (403) 

Março 567 1.328 
               

(760) 
385 612 (227) 

Abril 472 1.493 
            

(1.021) 
113 203 (90) 

Maio 418 1.471 
            

(1.053) 
113 200 (87) 

Junho 374 1.524 
            

(1.150) 
167 239 (72) 

Julho 598 1.898 
            

(1.300) 
140 267 (127) 

Agosto 464 1.309 
               

(846) 
146 270 (123) 

Setembro 391 1.330 
               

(938) 
164 301 (138) 

Outubro 442 1.506 
            

(1.063) 
181 284 (103) 

Novembro 432 1.247 
               

(816) 
185 329 (144) 

Dezembro 509 1.497 
               

(987) 
295 370 (74) 

FONTE: Banco Central do Brasil - BACEN 
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2.6. PARTICIPAÇÃO DO TURISMO NO TOTAL DA MÃO DE OBRA 

FORMAL EMPREGADA DE MS X BRASIL 5 

 
TABELA 03 - Ranking por Variação (2019 em relação a 2006)  

Ranking Estado/Ano Variação (2006-2019) 

1 Roraima 45,31% 

2  Piauí 39,35% 

3  Mato Grosso 22,80% 

4  Alagoas 22,77% 

5  Goiás 19,52% 

6 Rondônia 18,60% 

7  Paraíba 18,02% 

8  Tocantins 13,26% 

9  Ceará 13,07% 

10  Maranhão 12,45% 

11  Mato Grosso do Sul 12,27% 

12  Pernambuco 7,78% 

13  Sergipe 7,52% 

14  São Paulo 5,51% 

15  Santa Catarina 4,57% 

16  Paraná 2,36% 

17  Pará 1,68% 

18  Distrito Federal -2,06% 

19  Bahia -3,20% 

20  Rio Grande do Sul -5,96% 

21  Espírito Santo -5,43% 

22  Minas Gerais -6,04% 

23  Rio Grande do Norte -7,14% 

24  Amazonas -13,01% 

25  Rio de Janeiro -16,87% 

26  Acre -17,61% 

27  Amapá -23,72% 

FONTE: Ministério do Trabalho e Emprego 

Elaboração: OBSERVATURMS 

                                                           
5
 Com base na RAIS agrupou-se apenas as 58 ACTs e suas respectivas CNAEs, tendo em vista aferir a 

participação relativa entre os empregos formais gerados nos anos de 2006 e 2019 em cada Estado e o 
total de empregos formais gerados no país pelas mesmas ACTs, nesses mesmos anos. Exemplo: em MS, 
a participação das ACTs do Estado em relação às ACTs do Brasil passou de 0,94% em 2006 para 1,05% 
em 2019. Em seguida calculou-se a variação % da participação do emprego formal gerado pelas 58 ACTs 
de cada Estado em 2019 em relação ao ano de 2006. Por exemplo: Em MS, a variação % da participação 
do emprego formal gerada pelas ACTs em 2019 aumentou 12,27% quando comparada com a 
participação do emprego formal gerada pelas ACTs em 2006. Percebe-se que a participação das ACTs 
de SP nas ACTs do Brasil nos anos de 2006 e 2019, mesmo com uma representação expressiva em 
torno de 30%, sua evolução permanece  estável em 2019 quando comparada com 2006. Assim, pode-se 
aferir que apesar de MS participar com 1,05% de suas ACTs nas ACTs do Brasil no ano de 2019, o 
Turismo (expresso em empregos formais) de maneira geral cresceu muito mais em MS (12,27%) que em 
SP (5,51%). 
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3.1. ESTABELECIMENTOS X EMPREGOS  

Para a composição desse item tomou-se como base somente dados de 

fontes oficiais. Portanto, as informações aqui contidas estão baseadas no que 

há de mais recente disponibilizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego 

(MTE). De uma maneira geral, o setor de turismo possui um alto grau de 

informalidade, contudo, os dados aqui presentes representam somente o 

mercado formal desse segmento. 

 

GRÁFICO 05 ï Pessoas empregadas e estabelecimentos por ACT MS 
(obrigatória e não obrigatória CADASTUR) ï 2015/2019 

 
FONTE: RAIS, 2019 
Elaboração: OBSERVATURMS 
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Guias de Turismo, Transportadoras Turísticas, Acampamentos Turísticos, 

Organizadoras de Eventos e Parques Temáticos), em um total de 1.122 
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relação de mão de obra empregada por empresa é de aproximadamente 6,00 

empregos/estabelecimento. Se considerarmos as 58 CNAES (ACTs 

obrigatórias e não obrigatórias de Cadastro no CADASTUR), MS empregava 

27.666 pessoas em 2019, em um total de 4.200 estabelecimentos.  

 

TABELA 04 - Número de Estabelecimentos e Empregados da Atividade 
Turística em 2019 ï ACTs Obrigatórias de Cadastros no CADASTUR 

CATEGORIAS ESTABELECIMENTOS EMPREGADOS 
Agências de viagens 208 703 

Campings 5 12 

Hotéis e similares (Apart-Hotéis, 
Pensões ï Alojamento, Albergues 
e outros alojamentos não 
especificados) 

684 5106 

Operadores turísticos 16 54 

Organização de excursões em 
veículos rodoviários próprios, 
intermunicipal, interestadual e 
internacional 7 17 

Organização de excursões em 
veículos rodoviários próprios, 
municipal 1 2 

Parques de diversão e parques 
temáticos 8 95 

Produção e promoção de eventos 
esportivos 14 101 

Produção musical 14 57 

Serviço de transporte de 
passageiros - locação de 
automóveis com motorista 33 371 

Serviços de organização de feiras, 
congressos, exposições e festas 95 274 

Transporte aquaviário para 
passeios turísticos 5 70 

Transporte por navegação interior 
de passageiros em linhas 
regulares, intermunicipal, 
interestadual e internacional, 
exceto travessia 3 14 

Transporte rodoviário coletivo de 
passageiros, sob regime de 
fretamento, municipal 54 484 

Transporte rodoviário coletivo de 
passageiros, sob regime de 
fretamento, intermunicipal, 
interestadual e internacional 67 577 
FONTE: Ministério do Trabalho e Emprego. Relação Anual de Informações Sociais ï RAIS 

Empregos/Estabelecimentos. Brasília, 2019. Disponível em: 

http://bi.mte.gov.br/brcaged/caged_anuario_rais/anuario_tempoemprego.htm 

Elaboração: OBSERVATURMS 
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TABELA 05 - Número de Estabelecimentos e Empregados da Atividade 
Turística em 2020 ï ACTs obrigatórias e não obrigatórias de Cadastros no 
CADASTUR 

CATEGORIAS ESTABELECIMENTOS EMPREGADOS 
Agências de Viagens 208 703 

Albergues, Exceto Assistenciais 2 7 

Aluguel de Equipamentos 
Recreativos e Esportivos 21 39 

Apart-Hotéis 9 61 

Artes Cênicas, Espetáculos e 
Atividades Complementares não 
Especificados Anteriormente 12 168 

Atividades de Jardins Botânicos, 
Zoológicos, Parques Nacionais, 
Reservas Ecológicas e áreas de 
Proteção Ambiental 2 7 

Bares e Outros Estabelecimentos 
Especializados em Servir Bebidas 
(Desativado) 0 0 

Campings 5 12 

Casas de Bingo 0 0 

Discotecas, Danceterias, Salões 
de Dança e Similares 4 15 

Exploração de Apostas em 
Corridas de Cavalos 0 0 

Exploração de Boliches 4 49 

Exploração de Jogos de Azar e 
Apostas não Especificados 
Anteriormente 0 0 

Exploração de Jogos de Sinuca, 
Bilhar e Similares 2 5 

Exploração de Jogos Eletrônicos 
Recreativos 2 5 

Hotéis 523 4211 

Lanchonetes, Casas de Chá, de 
Sucos e Similares 1057 4313 

Locação de Automóveis sem 
Condutor 74 536 

Motéis 89 554 

Operadores Turísticos 16 54 

Organização de Excursões em 
Veículos Rodoviários Próprios, 
Intermunicipal, Interestadual e 
Internacional 7 17 

Organização de Excursões em 
Veículos Rodoviários Próprios, 
Municipal 1 2 

Outras Atividades de Recreação e 
Lazer não Especificadas 
Anteriormente 86 501 
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CATEGORIAS ESTABELECIMENTOS EMPREGADOS 
Outras Atividades Esportivas não 
Especificadas Anteriormente 22 139 

Outros Alojamentos não 
Especificados Anteriormente 45 188 

Outros Transportes Aquaviários 
não Especificados Anteriormente 1 1 

Parques de Diversão e Parques 
Temáticos 8 95 

Pensões (Alojamento) 11 73 

Produção de Espetáculos de 
Dança 1 8 

Produção de Espetáculos de 
Rodeios, Vaquejadas e Similares 1 1 

Produção e Promoção de Eventos 
Esportivos 14 101 

Produção Musical 14 57 

Produção Teatral 0 0 

Restaurantes e Similares 1498 9344 

Serviço de Táxi 9 16 

Serviço de Táxi Aéreo e Locação 
de Aeronaves com Tripulação 4 22 

Serviço de Transporte de 
Passageiros - Locação de 
Automóveis com Motorista 33 371 

Serviços Ambulantes de 
Alimentação 41 147 

Serviços de Organização de 
Feiras, Congressos, Exposições e 
Festas 95 274 

Serviços de Reservas e Outros 
Serviços de Turismo não 
Especificados Anteriormente 24 99 

Transporte Aéreo de Passageiros 
Regular 8 281 

Transporte Aquaviário para 
Passeios Turísticos 5 70 

Transporte Ferroviário de 
Passageiros Intermunicipal e 
Interestadual 1 3 

Transporte Marítimo de Longo 
Curso - Passageiros 0 0 

Transporte por Navegação de 
Travessia, Intermunicipal 1 11 

Transporte por Navegação de 
Travessia, Municipal 0 0 

Transporte por Navegação Interior 
de Passageiros em Linhas 
Regulares, Municipal, Exceto 
Travessia 1 0 
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CATEGORIAS ESTABELECIMENTOS EMPREGADOS 
Transporte por Navegação Interior de 
Passageiros em Linhas Regulares, 
Intermunicipal, Interestadual e 
Internacional, Exceto Travessia 3 14 

Transporte Rodoviário Coletivo de 
Passageiros, com Itinerário Fixo, 
Municipal 50 2273 

Transporte Rodoviário Coletivo de 
Passageiros, com Itinerário Fixo, 
Intermunicipal em Região 
Metropolitana 7 38 

Transporte Rodoviário Coletivo de 
Passageiros, com Itinerário Fixo, 
Intermunicipal, Exceto em Região 
Metropolitana 35 771 

Transporte Rodoviário Coletivo de 
Passageiros, com Itinerário Fixo, 
Interestadual 23 949 

Transporte Rodoviário Coletivo de 
Passageiros, com Itinerário Fixo, 
Internacional 0 0 

Transporte Rodoviário Coletivo de 
Passageiros, Sob Regime de 
Fretamento, Municipal 54 484 

Transporte Rodoviário Coletivo de 
Passageiros, Sob Regime de 
Fretamento, Intermunicipal, 
Interestadual e Internacional 67 577 
FONTE: Ministério do Trabalho e Emprego. Relação Anual de Informações Sociais ï RAIS 

Empregos/Estabelecimentos. Brasília, 2019. Disponível em: http://bi.mte.gov.br 

Elaboração: OBSERVATURMS 
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3.2. MEIOS DE HOSPEDAGEM (CADASTUR) 

Com base no CADASTUR os municípios sul-mato-grossenses possuem 

ao todo 298 meios de hospedagem entre hotéis, pousadas e outros, totalizando 

10.592 UHs e 25.086 leitos. O município de Bonito possui o maior número 

desses estabelecimentos, 55 meios de hospedagem. Campo Grande, 

Corumbá, Dourados, Miranda e Ponta Porã, acompanham com 44, 32, 12, 12 e 

11 estabelecimentos formais cada, respectivamente (tabela 06). 

TABELA 06 - Número de Meios de Hospedagem, em 2020 
N.º Município Meios de Hospedagem U.H. Leitos 

1 Amambaí 2 65 125 

2 Anastácio 1 48 100 

3 Aparecida do Taboado 1 27 103 

4 Aquidauana 10 111 473 

5 Bandeirantes 1 15 50 

6 Bataguassu 2 54 140 

7 Bela Vista 2 26 70 

8 Bodoquena 7 72 242 

9 Bonito 55 1.483 4.433 

10 Brasilândia 1 28 47 

11 Caarapó 1 50 120 

12 Campo Grande 44 3.073 6.368 

13 Cassilândia 1 50 120 

14 Chapadão do Sul 3 95 211 

15 Coronel Sapucaia 1 27 66 

16 Corumbá 32 800 2.122 

17 Costa Rica 3 85 174 

18 Coxim 5 177 484 

19 Deodápolis 1 24 41 

20 Dois Irmãos do Buriti 1 38 100 

21 Dourados 12 875 1.732 

22 Eldorado 1 21 50 

23 Glória de Dourados 2 37 101 

24 Inocência 1 31 75 

25 Itaquiraí 1 32 61 

26 Ivinhema 4 135 358 

27 Jardim 7 159 406 

28 Jateí 1 12 45 

29 Juti 1 24 64 

30 Ladário 2 51 132 

31 Maracaju 2 97 182 

32 Miranda 12 193 533 

33 Naviraí 7 269 525 

34 Nioaque 1 21 48 

35 Nova Alvorada do Sul 1 25 60 

36 Nova Andradina 6 250 496 

37 Novo Horizonte do Sul 1 15 32 

38 Paranaíba 5 129 267 
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N.º Município Meios de Hospedagem U.H. Leitos 

39 Ponta Porã 11 674 1.638 

40 Porto Murtinho 5 73 209 

41 Rio Brilhante 3 106 197 

42 Rio Verde de Mato Grosso 2 36 112 

43 São Gabriel do Oeste 4 126 311 

44 Sete Quedas 1 31 60 

45 Sidrolândia 2 78 150 

46 Sonora 2 56 126 

47 Três Lagoas 10 688 1.527 

Total 281 10.592 25.086 
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021. 
Elaboração: OBSERVATURMS 

 

Para uma melhor compreensão da distribuição desses 

empreendimentos, o gráfico 06 apresenta o ranking por Região Turística. 

 

GRÁFICO 06 ï Ranking dos Meios de Hospedagem por Região Turística, 2020 

 
 FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021. 
 Elaboração: OBSERVATURMS 
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GRÁFICO 07 ï Idiomas nos Meios de Hospedagem de MS ï 2020 

 
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021. 
 Elaboração: OBSERVATURMS 

 

 
GRÁFICO 08 ï Quantitativo de Meios de Hospedagem, UHs e leitos por 
Região Turística, 2020 

 
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021. 
Elaboração: OBSERVATURMS 
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3.3. AGÊNCIAS DE TURISMO (CADASTUR)                        

A maior parte das agências está concentrada na região Caminho dos 

Ipês. São 379 no Estado, aproximadamente 65,70% desses estabelecimentos 

estão nos municípios de Campo Grande (196) e Bonito (53). 

 

GRÁFICO 09 ï Ranking das Agências e Operadoras por Região Turística, 
2020 

 
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021. 
Elaboração: OBSERVATURMS 

 

 

GRÁFICO 10 ï Segmento turístico das Agências e Operadoras de MS, 2020 

 
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021. 
Elaboração: OBSERVATURMS 
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TABELA 07 - Quantitativo de Agências de Turismo em MS por município, 2020 

N.º Município Quantidade 

1 Amambaí 2 

2 Anastácio 1 

3 Aquidauana 8 

4 Bandeirantes 1 

5 Bataguassu 2 

6 Bodoquena 5 

7 Bonito 53 

8 Campo Grande 196 

9 Cassilândia 1 

10 Corumbá 29 

11 Costa Rica 5 

12 Coxim 1 

13 Dourados 19 

14 Fátima do Sul 1 

15 Itaporã 1 

16 Ivinhema 1 

17 Jaraguari 1 

18 Jardim 2 

19 Ladário 2 

20 Maracaju 4 

21 Miranda 5 

22 Mundo Novo 1 

23 Naviraí 5 

24 Nova Andradina 3 

25 Ponta Porã 4 

26 Porto Murtinho 2 

27 Ribas do Rio Pardo 1 

28 Rio Brilhante 2 

29 Rio Verde de Mato Grosso 3 

30 São Gabriel do Oeste 2 

31 Sidrolândia 1 

32 Terenos 1 

33 Três Lagoas 14 

Total   379  
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021. 

Elaboração: OBSERVATURMS 

 

 

 

 



 

                        26 
 

 

3.4. GUIAS DE TURISMO (CADASTUR) 

A maioria dos guias está concentrada na região Bonito/Serra da 

Bodoquena (73,64%) e Caminho dos Ipês (19,77%). São 258 cadastrados no 

estado, aproximadamente 93,41% desses profissionais atuam nos municípios 

de Bonito e Campo Grande.  

 

TABELA 08 ï Quantitativo de Guias Cadastrados em MS, 2020 

N.º Município Guias  % 

1 Bonito 172 65,9% 

2 Campo Grande 46 17,6% 

3 Bodoquena 19 7,3% 

4 Jardim 7 2,7% 

5 Corumbá 6 2,3% 

6 Três Lagoas 3 1,1% 

7 Guia Lopes da Laguna 2 0,8% 

8 Aquidauana 2 0,8% 

9 Costa Rica 1 0,4% 

10 Dourados 1 0,4% 

11 Ribas do Rio Pardo 1 0,4% 

12 Anaurilândia 1 0,4% 

Total 258 100% 
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021. 
Elaboração: OBSERVATURMS 
 

GRÁFICO 11 ï Idiomas que os Guias de Turismo possuem fluência, 2020 

 
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021. 
Elaboração: OBSERVATURMS 
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3.5. EMPRESAS ORGANIZADORAS DE EVENTOS (CADASTUR) 

As empresas organizadoras de eventos cadastradas no Estado atuam 

em 13 municípios, concentradas na região Caminho dos Ipês (67,09%), 

totalizando 78 empresas.  

GRÁFICO 11 ï Ranking das Organizadoras de Eventos por Região Turística, 
2020 

 
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021. 
Elaboração: OBSERVATURMS 

 

TABELA 09 - Quantitativo de empresas Organizadoras de Eventos em MS, 
2020 

N.º Município Empresas  % 

1 Campo Grande 53 67,95% 

2 Dourados 7 
8,97% 

3 Jateí  3 
3,85% 

4 Nova Andradina 3 
3,85% 

5 Bonito  2 
2,56% 

6 Taquarussu 2 
2,56% 

7 Três Lagoas 2 
2,67% 

8 Anastácio 1 
1,28% 

9 Aparecida do Taboado 1 
1,28% 

10 Aquidauana 1 
1,28% 

11 Coronel Sapucaia 1 
1,28% 

12 Jardim 1 
1,28% 

13 Costa Rica 1 
1,28% 

Total 78 100% 
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021. 
Elaboração: OBSERVATURMS 
 

67,09%

10,13% 8,86%
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3.6. ACAMPAMENTOS TURÍSTICOS (CADASTUR) 

A maioria dos acampamentos está concentrada na região Bonito/Serra 

da Bodoquena (66,67%), totalizando 12 cadastrados no Estado.  

 

GRÁFICO 12 ï Ranking dos municípios que possuem Acampamentos 
Turísticos, 2020 

 
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021. 
Elaboração: OBSERVATURMS 

 

TABELA 10 - Quantidade de Acampamentos Turísticos por Município, 2020 

N.º Município 
Acampamentos 

Turísticos  

1 Bodoquena 3 

2 Bonito 3 

3 Aquidauana 2 

4 Jardim 2 

5 Coxim 2 

Total 12 
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021. 
Elaboração: OBSERVATURMS 
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3.7. TRANSPORTADORAS TURÍSTICAS (CADASTUR) 

As transportadoras turísticas, em sua maioria, estão concentradas nos 

municípios de Campo Grande, Corumbá e Dourados, representando 44,68% 

na totalidade. Ao todo são 188 empresas cadastradas no Estado.  

 

GRÁFICO 13 - Ranking das Transportadoras Turísticas por Região, 2020 

 
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021. 
Elaboração: OBSERVATURMS 
 

TABELA 11 ï Quantitativo de Transportadoras Turísticas em MS, 2020 

N.º Município 
Transportadoras 

Turísticas 
% 

1 Campo Grande 55 29,3% 

2 Corumbá 16 8,5% 

3 Dourados 13 6,9% 

4 Três Lagoas 11 5,9% 

5 Bonito 6 3,2% 

6 Nova Andradina 5 2,7% 

7 Ponta Porã 5 2,7% 

8 Bataguassu 4 2,1% 

9 São Gabriel do Oeste 4 2,1% 

10 Sidrolândia 4 2,1% 

11 Aparecida do Taboado 3 1,6% 

12 Costa Rica 3 1,6% 

 

 

30,32%

19,68%

13,83%

9,57% 9,57%

5,85% 5,32%
3,19% 2,66%
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N.º Município 
Transportadoras 

Turísticas 
% 

13 Deodápolis 3 1,6% 

14 Fátima do Sul 3 1,6% 

15 Maracaju 3 1,6% 

16 Paranaíba 3 1,6% 

17 Rio Brilhante 3 1,6% 

18 Sonora 3 1,6% 

19 Anastácio 2 1,1% 

20 Angélica 2 1,1% 

21 Caarapó 2 1,1% 

22 Chapadão do Sul 2 1,1% 

23 Coronel Sapucaia 2 1,1% 

24 Eldorado 2 1,1% 

25 Iguatemi 2 1,1% 

26 Itaporã 2 1,1% 

27 Ivinhema 2 1,1% 

28 Jardim 2 1,1% 

29 Mundo Novo 2 1,1% 

30 Naviraí 2 1,1% 

31 Ribas do Rio Pardo 2 1,1% 

32 Selvíria 2 1,1% 

33 Aquidauana 1 0,5% 

34 Aral Moreira 1 0,5% 

35 Bela Vista 1 0,5% 

36 Bodoquena 1 0,5% 

37 Brasilândia 1 0,5% 

38 Cassilândia 1 0,5% 

39 Corguinho 1 0,5% 

40 Glória de Dourados 1 0,5% 

41 Itaquiraí 1 0,5% 

42 Japorã 1 0,5% 

43 Miranda 1 0,5% 

44 Nioaque 1 0,5% 

45 Nova Alvorada do Sul 1 0,5% 
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021. 
Elaboração: OBSERVATURMS 
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3.8. UNIDADES DE CONSERVAÇÃO DO ESTADO  

O estado do Mato Grosso do Sul conta atualmente com 10 Unidades de 

Conservação Estaduais, sendo que o setor responsável pelo gerenciamento 

destas áreas é a Gerência de Unidades de Conservação (GUC), conforme 

Figura 03 e Tabela 10. 

 

FIGURA 03 ï Mapa de localização das Unidades de Conservação Estaduais 
de MS (UCs), 2020 

 
FONTE: IMASUL e GOOGLEEARTH 
Elaboração: OBSERVATURMS 
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TABELA 12 ï Informações gerais sobre as UCs de MS, 2020 

UC 
Região 

Turística 
Município (s) Área 

Ano de 
Criação 

Bioma 

APA Rio 
Cênico 

Rota Norte 

Coxim, São 
Gabriel, 

Camapuã, Rio 
Verde de MT  

15.440 
há 

2000 Cerrado 

Estrada 
Parque 

Pantanal 
Pantanal 

Corumbá e 
Ladário 

6000 há 1993 Pantanal 

Estrada 
Parque 

Piraputanga 
Pantanal 

Aquidauana e 
Dois Irmãos do 

Buriti 

10,108 
há (42,5 

km) 
2000 Cerrado 

Monumento 
Natural Gruta 
do Lago Azul 

Bonito / 
Serra da 

Bodoquena 
Bonito 

274, 
0387 há 

2001 
Floresta 

Estacional 

Monumento 
Natural Rio 
Formoso 

Bonito / 
Serra da 

Bodoquena 
Bonito 18 há 2003 Cerrado 

Parque do 
Prosa 

Caminho dos 
Ipês 

Campo 
Grande 

135,2573 
há 

2002 Cerrado 

Parque 
Estadual 

Nascentes do 
Rio Taquari 

Rota Norte 
Costa Rica e 
Alcinópolis 

30.618 
há 

1999 Cerrado 

Parque 
Estadual 

Pantanal do 
Rio Negro 

Pantanal 
Corumbá e 
Aquidauana 

78.302 
há 

2000 Pantanal 

Parque Mata 
do Segredo 

Caminho dos 
Ipês 

Campo 
Grande 

177,88 
há 

2000 Cerrado 

Parque 
Várzeas 
do Rio 

Ivinhema 

7 Caminhos 
da Natureza 
ï Cone Sul 

Jateí, Naviraí e 
Taquarussu 

73,345,1
5 há 

1998 
Mata 

Atlântica 

FONTE: IMASUL 
Elaboração: OBSERVATURMS 
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4.1. FLUXO DE DESEMBARQUE DE TURISTAS NO AEROPORTO 

INTERNACIONAL DE CAMPO GRANDE/MS 

 

FIGURA 04 ï Fluxo de Passageiros Desembarcados no Aeroporto 
Internacional de Campo Grande/MS, no  1º trimestre de 2020 

 
FONTE: Pesquisa primária realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS  
Elaboração: OBSERVATURMS. 

 

Análise: De acordo com a pesquisa de Fluxo Turístico realizada pelo 

ObservaturMS no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS, no 1º  

trimestre  de 2020 (janeiro a março), 53% dos desembarcados eram turistas, 

isso representa  86.185 turistas advindos de outras Ufs para o Estado, uma vez 

que desembarcaram nesse período 162.615 pax. 

Ao compararmos com o mesmo período de 2019, o percentual também 

foi de 53% de turistas, no entanto a retração no trimestre em relação a 2020 foi 

de -21,4% no que diz respeito ao quantitativo de passageiros desembarcados e 

retração de -20% em relação ao número de voos (passando de 2.232 em 2019 

para 1.796 em 2020 no trimestre), em razão do decreto da pandemia de covid-

19. Ressalta-se que no mês de março de 2020 registrou-se uma redução de 

44,3% no número de passageiros e uma queda de 251 voos em relação a 

2019, impactando diretamente no fluxo de turistas. Destaca-se ainda, que a 

pesquisa referente ao mês de março reflete apenas os desembarques 

realizados na primeira quinzena do referido mês, tendo em vista a necessidade 

53%

47%

Turista

Morador
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de suspensão em virtude do novo coronavírus e a adoção de medidas 

restritivas. 

A retomada das atividades turísticas no Estado se deu a partir de julho 

de 2020, de modo ainda incipiente, lenta e gradual, sendo registrado de julho a 

dezembro de 2020, 176.450 passageiros desembarcados, apontando para uma 

retração -54,5% em relação ao mesmo período de 2019. 

Já em relação ao desembarque de janeiro a dezembro de 2020, a 

retração foi de -54,2%, passando de 773.589 para 354.664 passageiros 

desembarcados no período. Se trabalharmos com a média de 55% de turistas, 

conforme 2019 e o primeiro trimestre de 2020, estima-se 191.518 turistas 

aproximadamente desembarcando no aeroporto de Campo Grande (média de 

54%). 

Dos 191.518 passageiros desembarcados no Aeroporto Internacional de 

Campo Grande/MS em 2020 (no 1º trimestre), infere-se que destes, 40% 

tinham como destino Bonito (76.607 turistas) e 38% Campo Grande (72.776 

turistas). Já para a região do Pantanal cerca de 10%, aproximadamente 19.151 

turistas por esse modal. Em 2019 tendo como base os quatro trimestres, 

177.866 turistas tiveram como destino a capital Campo Grande, e com destino 

a Bonito foram 155.739 pessoas. Já para a região do Pantanal cerca de 10%, 

aproximadamente 42.551 turistas.  

Os turistas domésticos representaram no 1º trimestre de 2020, 93,3% do 

total de turistas pesquisados. A pesquisa registrou turistas de 26 estados e DF, 

sendo São Paulo (42,7%), Rio de Janeiro (15,3%) e Minas Gerais (7,1%) os 

principais emissores, perfazendo 65% da amostra nacional. Foram visitados 

por esses turistas 38 municípios em MS. O município de Bonito foi o preferido 

dos turistas nacionais com 40,2%, seguido de Campo Grande (38,6%) e 

Corumbá (7,2%). 

Em 2019 (de janeiro a dezembro), os turistas domésticos representaram 

89,9% do total de turistas pesquisados. A pesquisa registrou turistas de 26 

estados e DF, sendo São Paulo (41,05%), Rio de Janeiro (11,3%) e Mato 

Grosso (6,8%) os principais emissores, perfazendo 59,6% da amostra nacional. 

Foram visitados por esses turistas 63 municípios em MS. O município de 

Campo Grande foi o destino preferido dos turistas nacionais com 41,8%, 

seguido de Bonito (36,6%) e Corumbá (5,4%). 
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Já no que diz respeito aos turistas estrangeiros, representaram no 1º 

trimestre de 2020, 6,7% do total de turistas pesquisados no período. A 

pesquisa registrou turistas estrangeiros de 18 países diferentes, sendo Estados 

Unidos (34,7%), Inglaterra (6,6%) e Japão (4,1%) os emissores com maior 

número de registros, perfazendo 45,5% do total de turistas estrangeiros. Foram 

visitados pelos turistas estrangeiros 9 destinos em MS. O município de Campo 

Grande foi o destino preferido destes turistas com 57%, seguido de Bonito 

(25,6%) e Corumbá (5,8%). 

No entanto no ano de 2019, os turistas estrangeiros representaram 

10,1% do total de turistas pesquisados no período. A pesquisa registrou turistas 

estrangeiros de 55 países diferentes, sendo Estados Unidos (23%), Inglaterra 

(8,4%) e França (6,5%) os emissores com maior número de registros, 

perfazendo 37,9% do total de turistas estrangeiros. Foram visitados pelos 

turistas estrangeiros 23 destinos em MS. O município de Bonito é o destino 

preferido destes turistas com 33,3%, seguido de Campo Grande (30,9%) e 

Miranda (10,5%). 

Apenas a título de comparação, em 2019, a pesquisa de fluxo de 

passageiros no Aeroporto Internacional de Campo Grande registrou 55% de 

turistas e 45% de moradores do Estado. No entanto, em 2018, a pesquisa 

indicou 67% de turistas e 33% de moradores do MS, contudo em 2019 foram 

667 voos a menos quando comparado a 2018 (variação percentual de -6,8%). 

O único mês positivo foi janeiro (+6%), visto que de 21 de dezembro de 2018 a 

14 de fevereiro de 2019 houve voos adicionais na alta temporada. Os meses 

de julho e dezembro de 2019 foram os que apresentaram maiores retrações de 

voos (-15% e -13%, respectivamente). 

 

Metodologia: Para identificar a representatividade de turistas que 

desembarcaram no Estado através do Aeroporto Internacional de Campo 

Grande, foram abordados os passageiros na área restrita junto à esteira, 

visando quantificar os moradores de MS e os turistas (considerados somente 

os residentes em outros estados), semanalmente, no período de janeiro a 

março, com 95% de nível de confiança e média de 1,6% de margem de erro.  

 

Amostra: 3.409 abordagens. 
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4.2. MERCADOS EMISSORES NACIONAIS POR VIA AÉREA 

 

GRÁFICO 14 ï Ranking Top 10 do Mercado Emissor Nacional, 2020 

 
FONTE: Pesquisa primária realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS  
Elaboração: OBSERVATURMS. 

 
 
Metodologia: Os dados para determinar o ranking dos turistas domésticos 

desembarcados por via aérea são coletados através de pesquisa primária 

realizada na área de desembarque do Aeroporto Internacional de Campo 

Grande para identificar os mercados emissores nacionais, semanalmente, de 

janeiro a março de 2020. 

 

Amostra: 1.685 turistas desembarcados. 
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4.3. MERCADOS EMISSORES ESTRANGEIROS POR VIA AÉREA 

 

GRÁFICO 15 ï RankingTop 10 do Mercado Emissor Estrangeiro, 2020 

 
 FONTE: Pesquisa primária realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS  
 Elaboração: OBSERVATURMS. 

 
 
Metodologia: Os dados para determinar o ranking dos estrangeiros 
desembarcados por via aérea são coletados através de pesquisa primária 
realizada nas áreas de embarque e desembarque do Aeroporto Internacional 
de Campo Grande para identificar os turistas estrangeiros, semanalmente, de 
janeiro a março de 2020. 
 

Amostra: 121 estrangeiros. 
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4.4. FLUXO DE DESEMBARQUE DE TURISTAS NO TERMINAL 

RODOVIÁRIO DE CAMPO GRANDE/MS 

 

FIGURA 05 ï Fluxo de passageiros desembarcados no Terminal Rodoviário de 
Campo Grande/MS, 2020 

 
FONTE: Pesquisa primária realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS 

Elaboração: OBSERVATURMS. 

 

Análise: De acordo com a pesquisa de Fluxo Turístico realizada pelo 

ObservaturMS no Terminal Rodoviário de Campo Grande, no 1º trimestre de 

2020 (janeiro a março), 34% dos desembarcados eram turistas, isso 

representa 52.030 turistas advindos de outras UFs para o Estado, uma vez que 

desembarcaram nesse período 153.030 pax. 

Ao compararmos com o mesmo período de 2019, o percentual foi de 

32% de turistas, no entanto a retração no trimestre em relação a 2020 foi de -

2,5% no que diz respeito ao quantitativo de passageiros desembarcados e 

retração de -1% em relação ao número de ônibus (passando de 12.242 em 

2019 para 12.116 em 2020 no trimestre), em razão do decreto da pandemia de 

covid-19. Ressalta-se que no mês de março de 2020 registrou-se uma redução 

de -37% no número de passageiros e uma queda de 1.355 ônibus em relação a 

2019, impactando diretamente no fluxo de turistas. Destaca-se ainda, que a 

pesquisa referente ao mês de março reflete apenas os desembarques 

realizados na primeira quinzena do referido mês, tendo em vista a necessidade 

de suspensão em virtude do novo coronavírus e a adoção de medidas 

restritivas. 

34%

66%

Turista

Morador



 

                        40 
 

A retomada das atividades turísticas no Estado se deu a partir de julho 

de 2020, de modo ainda incipiente, lenta e gradual, sendo registrado de julho a 

dezembro de 2020, 161.568 passageiros desembarcados, apontando para uma 

retração -46,9% em relação ao mesmo período de 2019. 

Já em relação ao desembarque de janeiro a dezembro de 2020, a 

retração foi de -46,9%, passando de 614.387 para 326.293 passageiros 

desembarcados no período. Se trabalharmos com a média de 32% de turistas, 

conforme 2019 e o primeiro trimestre de 2020 estima-se 107.676 turistas 

aproximadamente desembarcando no Terminal rodoviário de Campo 

Grande (média de 33%). 

Dos 52.030 passageiros desembarcados no Terminal rodoviário de 

Campo Grande/MS em 2020 (no 1º trimestre) infere-se que destes, 60,6% 

tinham como destino Campo Grande (31.530 turistas) e 11,3% Corumbá (5.879 

turistas). Já para a Ponta Porã cerca de 6,8%, aproximadamente 3.538 turistas 

por esse modal. Em 2019 tendo como base os quatro trimestres, 148.374 

turistas tiveram como destino a capital Campo Grande (69%) e 14.837 tinham 

como destino Corumbá (6,9%). Já para Ponta Porã cerca de 2,9%, 

aproximadamente 6.236 turistas.  

Os turistas domésticos representaram no 1º trimestre de 2020, 93,2% do 

total de turistas pesquisados. A pesquisa registrou turistas de 20 estados e DF, 

sendo São Paulo (23,5%), Goiás (16,2%) e Mato Grosso (11,2%) os principais 

emissores, perfazendo 50,9% da amostra nacional. Foram visitados por esses 

turistas 35 municípios em MS. O município de Campo Grande foi o preferido 

dos turistas nacionais com 61%, seguido de Corumbá (9%) e Ponta Porã (7%). 

Em 2019 (de janeiro a dezembro), os turistas domésticos representam 

95,4% do total de turistas pesquisados. A pesquisa registrou turistas de 24 

estados e DF, sendo São Paulo (26,9%), Mato Grosso (18,5%) e Paraná 

(13,5%) os principais emissores, perfazendo 58,9% da amostra nacional. 

Foram visitados por esses turistas 54 municípios em MS. O município de 

Campo Grande é o destino preferido dos turistas nacionais com 70,5%, 

seguido de Corumbá (5,8%) e empatados Dourados e Ponta Porã (3,0%). 

Já no que diz respeito aos turistas estrangeiros, representaram no 1º 

trimestre de 2020, 6,8% do total de turistas pesquisados no período. A 

pesquisa registrou turistas estrangeiros de 13 países diferentes, sendo Haiti 
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(31,1%), Bolívia (11,1%) e Estados Unidos (11,1%) os emissores com maior 

número de registros, perfazendo 53,3% do total de turistas estrangeiros. Foram 

visitados pelos turistas estrangeiros 4 destinos em MS. O município de Campo 

Grande foi o destino preferido destes turistas com 51%, seguido de Corumbá 

(40%). 

No entanto no ano de 2019, os turistas estrangeiros representaram 4,6% 

do total de turistas pesquisados no período. A pesquisa registrou turistas 

estrangeiros de 28 países diferentes, sendo Inglaterra (11,2%), Haiti (9,6%) e 

Bolívia (8,8%) os emissores com maior número de registros, perfazendo 29,6% 

do total de turistas estrangeiros.  

Foram visitados pelos turistas estrangeiros 8 destinos em MS. O 

município de Campo Grande é o destino preferido destes turistas com 37,6%, 

seguido de Corumbá (30,4%) e Bonito (20,8%). 

Apenas a título de comparação, em 2019, a pesquisa de fluxo de 

passageiros no Terminal Rodoviário de Campo Grande registrou 35% de 

turistas e 65% de moradores do Estado. Destaca-se que em 2019 foram 3.603 

ônibus a menos quando comparado a 2018 (variação percentual de -6,8%) e 

registrou-se uma retração de 20,7% no desembarque de passageiros em 

relação a 2018. Dos 614.387 passageiros desembarcados no Terminal 

Rodoviário de Campo Grande/MS em 2019, infere-se que 215.035 são turistas 

(não moram em MS). Destes, 148.374 turistas com destino à Campo Grande 

(69,0%), e com destino a Corumbá foram 14.837 (6,9%) pessoas. Já para 

Bonito cerca de 3,6%, aproximadamente 7.741 turistas.  

 

Metodologia: Para identificar a representatividade de turistas que 

desembarcaram no Estado através do Terminal Rodoviário de Campo Grande, 

foram abordados os passageiros na área de desembarque, visando quantificar 

os moradores de MS e os turistas (considerados somente os residentes em 

outros estados), semanalmente, no período de janeiro a março, com grau de 

confiança de 95% e margem de erro de 2,2%. 

 

Amostra: 1.924 abordagens. 
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4.5. MERCADOS EMISSORES NACIONAIS POR VIA RODOVIÁRIA 

 

GRÁFICO 16 ï Ranking Top 10 do Mercado Emissor Nacional, 2020 

 
FONTE: Pesquisa primária realizada no Terminal rodoviário de Campo Grande/MS  
Elaboração: OBSERVATURMS. 

 
 
Metodologia: Os dados para determinar o ranking dos turistas domésticos 

desembarcados por via rodoviária são coletados através de pesquisa primária 

realizada na área de desembarque do Terminal Rodoviário de Campo Grande 

para identificar os mercados emissores nacionais, semanalmente, de janeiro a 

março de 2020. 

 

Amostra: 617 turistas domésticos desembarcados. 
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4.6. MERCADOS EMISSORES ESTRANGEIROS POR VIA RODOVIÁRIA 

 

GRÁFICO 17 ï Ranking Top 10 do Mercado Emissor Estrangeiro, 2020 

 
 FONTE: Pesquisa primária realizada no Terminal rodoviário de Campo Grande/MS  
 Elaboração: OBSERVATURMS. 

 
 
Metodologia: Os dados para determinar o ranking dos estrangeiros 

desembarcados por via rodoviária são coletados através de pesquisa primária 

realizada nas áreas de desembarque do Terminal Rodoviário de Campo 

Grande para identificar os turistas estrangeiros, semanalmente, de janeiro a 

março de 2020. 

 

Amostra: 45 estrangeiros. 
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4.7. PESQUISA DE DEMANDA TURÍSTICA POR MOTIVAÇÃO DE VIAGEM 

 No período de janeiro a março de 2020 foram aplicados questionários 

junto aos turistas que visitaram Mato Grosso do Sul e que estavam retornando 

ao seu estado de origem, visando identificar o seu perfil. Os motivos mais 

apontados pelos entrevistados foram: Familiares/Amigos, Negócios/Trabalho e 

ainda, o Lazer, totalizando 83,3% da amostra. 

  

GRÁFICO 18 ï Motivação de viagem dos pesquisados no Aeroporto 
Internacional de Campo Grande, 2020 

 
FONTE: Pesquisa primária realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS  
Elaboração: OBSERVATURMS. 

 

Metodologia: Para a identificação do perfil do turista que visita o Estado foram 

realizadas abordagens com os passageiros na área restrita para embarque no 

Aeroporto Internacional de Campo Grande, sendo aplicada a pesquisa somente 

com os que sinalizaram residir fora de MS e que aceitaram participar, com grau 

de confiança de 95% e margem de erro de 5%. 

 

Amostra: 746 abordagens, sendo que apenas 486 turistas aceitaram 

colaborar. 
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