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1. INTRODUCAO

A publicacdo institucional do Anuéario dos Dados Turisticos de Mato
Grosso do Sul é um trabalho de consolidacéo de todas as pesquisas realizadas
pela Fundac&o de Turismo de Mato Grosso do Sul através do Observatorio do
Turismo de Mato Grosso do Sul - OBSERVATURMS, composto por pesquisas
primarias e secundarias realizadas no ano de 2020, de modo a mostrar 0s
indicadores da atividade turistica no Estado. Trata-se de um levantamento
detalhado com tabelas, amostras e compara¢cdes com anos anteriores de
setores que envolvem o turismo sul-mato-grossense.

Os numeros apresentados no Anuario 2021 foram obtidos pelo
OBSERVATURMS e outras fontes do setor, como a INFRAERO, Aeroportos
municipais, AGEPAN, Bonito Convention Visitors Bureau (BCVB), ANTT,
Delegacia da Policia Federal de Corumb4, Instituto do Meio Ambiente de Mato
Grosso do Sul (IMASUL), Junta Comercial de Mato Grosso do Sul (JUCEMS),
Marinha do Brasil - Capitania Fluvial do Pantanal, Observatério de Cultura e
Turismo de Campo Grande/MS, Observatdrio do Turismo e Eventos de
Bonito/MS, Superintendéncia Viaria - Secretaria de Estado de Infraestrutura
(SEINFRA) e Supervisdo do Terminal Rodoviario de Campo Grande. Também
foram incluidos nameros do turismo do Brasil, procedentes do Ministério do
Turismo.

Este documento disponibiliza um conjunto de informacgdes sobre dados
gerais do Estado, oferta e fluxo turistico, empregabilidade, empresas abertas
relacionadas ao setor, além de apresentar o perfil dos turistas que passaram
por Mato Grosso do Sul no 1° trimestre de 2020 (em razdo da pandemia de
Covid-19 a pesquisa foi suspensa nos trés trimestres posteriores), entre outras
informacgdes relevantes do setor.

E de grande importancia quantificar o impacto que o turismo gera em MS
e mais do que isso, identificar os impactos gerados em razdo do
distanciamento social e das medidas de restricdo adotadas para contencéo da
propagacdo do novo coronavirus no setor do Turismo, um dos primeiros

setores a parar e um dos ultimos a retomar suas atividades.
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Em razao da pandemia todos os indicadores
apresentaram retracao conforme abaixo:

-53,7% no fluxo aéreo do
Estado em relagao a 2019

-49% no fluxo rodoviario
(Campo Grande)

-64% no numero de passageiros e
de -60% no numero de viagens no
fretamento turistico do Estado

-37% na taxa de ocupacgao
(Bonito, Campo Grande e Dourados)

-34% na emissao de

vouchers na regiao
Bonito/Serra da Bodoquena
-25% no fluxo de
@_Iﬁageiros em barcos-hotéis
Saldo de emprego(CAGED) fechou 2020
com -2.017 postos de empregos

363 empresas fechadas (relacionadas as
ACTs), o que representa aumento de 30,6%
em relagao a 2019

Impacto no faturamento anual
das empresas (média) W

De acordo com a pesquisa de Sondagem
Empresarial realizada em 2020, para 34,9% somente
no segundo semestre de 2021 havera recuperagao
do seu negocio e 26,2% acredita que a recuperagao
de seu negdcio ocorrera somente apos 2021,
representando mais de 60% da amostra pesquisada.
Demonstrando que os negoécios turisticos foram um
dos setores mais afetados com a pandemia.

Observatoério do Turismo de Mato Grosso do Sul
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2.1. MAPA DO TURISMO BRASIL EIRO*!

O estado do Mato Grosso do Sul foi dividido em 8 regifes turisticas
segundo o Programa de Regionalizagdo do Turismo 2019, programa
estruturante do Ministério do Turismo (MTur), que trabalha a convergéncia e a
interacdo de todas as acgOes desempenhadas pelo MTur com estados e
municipios brasileiros (Figura 01).

FIGURA 017 Mapa do Turismo de MS, 2020

MATO GROSSO DO SUL

Mapa de Regionalizagdo do Turismo 20
8 Regides - 42 Mumclplos

Campo Grande - Corguinho
Jarlnuld N. Alvorada do Sul
Rochedo - Terenos

VALE DAS AGUAS

- Jatel - Nova Andradina
N. Horizonte do Sul - Taquarussu

CAMINHOS DA NATUREZA -

CONE SUL
Eldorado - Iguatemi - Haquial - Japord
Juti - Mundo Novo - Navirai

GOVERNO
DOESTADO |

i
v

FONTE: Ministério do uriso
Elaboragdo: FUNDTUR, 2020.

' Em razdo da pandemia de Covid-19 o Mapa da Regionalizacdo nao foi realizado, desse modo
a Ultima atualizagéo refere-se a 2019.
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2.2. CATEGORIZACAO 2017
A Categorizagdo (Portaria n® 144, de 27 de agosto de 2015) dos

Municipios das Regides Turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro é um
instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo - MTur para identificar o
desempenho da economia do setor nos municipios que constam no Mapa do
Turismo Brasileiro, instituido pela PORTARIA N° 172, DE 11 DE JULHO DE
2016. A Portaria n° 30, de 7 de fevereiro de 2018, alterou os arts. 1°, 2° e 7° da
Portaria MTur n° 144,

A Portaria n® 249, de 1° de agosto de 2019, alterou o art. 2° da Portaria
n° 144, incluindo uma quinta variavel na metodologia. A metodologia se baseia
em cinco variaveis objetivas:

- Numero de ocupacbes formais no setor de hospedagem (Fonte:
Relagdo Anual de InformagBes Sociais - RAIS/Ministério do Trabalho e
Emprego).

- Numero de estabelecimentos formais no setor de hospedagem (Fonte:
RAIS/ Ministério do Trabalho e Emprego).

- Estimativa do fluxo turistico doméstico (Estudo da Demanda Doméstica
(fonte: Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE/MTur).

- Estimativa do fluxo turistico internacional (Estudo da Demanda
Internacional - fonte: FIPE/MTur)

- Arrecadacao de Impostos Federais a partir dos Meios de Hospedagem
(Fonte: Secretaria de Receita Federal/ME).

A categorizagao serve para subsidiar a tomada de decisdes do MTur e
subsidia a priorizagdo de investimentos por programas da pasta em acgdes de
infraestrutura turistica, qualificagcdo profissional e promocdo dos destinos.
Campo Grande é aunicadoEstado na categoria AAO.

Corumbd, Dourados, Ponta Pord e Trés Lagoas. Metade dos municipios sul-
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FIGURA 021 Mapa da Categorizacédo do Turismo de MS, 2019
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Sete Quedas

FONTE: Ministério do Turismo
Elaboracdo: OBSERVATURMS
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2.3. TAX ADE CRESCIMENTO DO PIB DO MATO GROSSO DO SUL

TABELA 017 Produto Interno Bruto (PIB), a Precos Basicos, por Setor em MS,
2010/2019 (Em R$ milhdes i valores porrentes)z‘

SETORES DE ATIVIDADES/ANO N0 | W | NR | 03| MM | NS | N6 | DU | NB | N9 Medi | Share
AGROPECUARA LTI | 8417 | 950 | 0835 | 10195 | 13644 | 15020 | 1599 | 828 | 6266 | LL76B | 1736k
Agricultura I3 LI SERD | GJL | GSD | TR | 9L | BEE | M7 | W37 | 7T | 10E%
Pecuaria & Senigos Relzcionados 206 | 2564 | 2BRD | MAGH | IS0 | LB | IISU | 289 | 3E5 | 33| 19B3 | Ll
Producao Florestal, Pescz & Aquiculura Uy | L) W) LA | 193 | 399 | AN0 | 379 | 30 | L5 | 1397 | 1%
IND{STRA O30 | 10847 | 1238 | 13535 | 1520 | 16375 | 18676 | 10004 | 406 | 0484 | 1574 | 2015%
Btrativa Mingral ANV A S O - T - . O O 1
Transfomzgio I | LET | 53N | O3B | G0 | TTM | GBI | 10289 | 12085 | L0819 | TTE | 109
Construgio Ciil 0 | 318 | 3ARD | 3l | 3N | ML | 44 | 3% | 3| AIM ) 3B | ST
Senicos Industriais de Utlidade Poblice - 1P 86 | 0| 1S3 | REED | IMT | A2 | AR | 44 | 430 | 33| 38| S
SERVICOS S| 88 | G650 | oA | 2057 | 497 | 48068 | 52T | S6ABM | A3 | 2874 | SORO
Comertio, Manuten;ao € Reparacéo de Velzlos Automatores @ Motoricletas S | B4sh | DA | ROBL | 929 | GST | G480 | 103N | 1B ) 1% | R0 | 123%
Alojamerto & Alimenta;éo 65 | T | 1Db | L1 | L1 | LIS | LI | LB | L3 | 1R18 | 128 | L7l
Transpartes, Amazenagem e (areios 180 | 1602 | LB | L0 | 15% | 144 | 3069 | 2616 | 399 | 30U | 2497 | 34%h
Senicos ¢ Iformagéo & comunicecéo B | 60 | M3 TR0 | L1E2 | L1245 | LS | L3 | L3 | LOT | L0 | 14%%
Insituigbes Financeiras & Seguros LIS | 1230 | 1459 | BG4 | 2085 | 13| 268 | 280 | 3057 | 3342003 | 30
Mhidades Imabiliarias e Aluguel B | LI | 4B | SO | ST BN | BEM | TAM | TER | BRI | SE | B
Atvidades Profissionais, Cientffcas, Temicas Administitives € Sendos Complemen) 1708 | 2005 | 2483 | 3004 | 3700 | 3189 | 3431 | 3660 | 398 | 453 | 3190 | 44%%
Administragéa Piblca - APU BIB | 974 | 10257 | ILBI0 | 12615 | 131 | 127 | 16716 | 17917 | 19589 | 13555 | 1903%
Erucaco 2 Sadde Mercantil By | W | LI | L3 214 02 ) LIGR | 13| 0 | 3AT | 150 | LM
Ares, cultur, esports @ receag0 @ outras atidades de senigos Uh | 108 | 14 | LB0 | 155 | 155 | LG9 | L7 | 123 | L34 ) 13K | 1%
Senias Domesticos Y A - N [ I R I A O
P (Pregas Basics) 010% | 4346 | o4 | 6LMT | 0375 | TA31G | B2G6T | BOA41 | G684 | 041 | TLOBS | L0000
Imposos Ligiaosde Ssios ST | BT | T3 | TS6 | S | A% | 9N5 | 9%5 w0786 | 1R | B0 | ¢
PIB {Pre;os de Mercado) 01| 513 | 6103 | 6003 | B9 | B8 | 1890 | 3% | 106969 | 106343 | P05 | ¢

FONTE: SEMAGRO (Disponivel em: https://www.semagro.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/11/P1B-
MS-2010-2019.pdf)
Elaboracao: OBSERVATURMS

2 Para o valor bruto da produgdo de MS, em milhGes, a pregos basicos, no periodo de 2010-2016, tem-se, conforme a
CNAE 2.0, 4 Se¢des: ALOJAMENTO E ALIMENTAGAO; TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIO; ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E SERVICOS COMPLEMENTARES; e ARTES, CULTURA, ESPORTE E RECREAGCAO. A
participag@o percentual média dessas 4 Segdes, que envolvem as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs), em
relacdo ao Total da Economia do Estado, é de aproximadamente 12%. Ja a participagdo percentual média de cada
uma em relacdo ao PIB MS é de cerca de, respectivamente: 2%; 3%; 5%; e, 2%. Disponivel em:
http://www.observatorioturismo.ms.gov.br/serie-historica/
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GRAFICO 01 i Variacéo do PIB por Setor em MS, 2010-2019°

Variacdo do Produto Interno Bruto por Setor em M&010
2019
20,00%
{6,51% 14,90%
15,00% 12,09%
1300 11,24% 11,30%
10,00% A\ A\
Ao Nasws” \
5,00% \/
0,00% - \08%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
-5,00%
——PIB (Precos Basicos) -

FONTE: SEMAGRO
Elaboracdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 02 i Variac&o do PIB por Setor em MS, 2010-2019 (Em R$ bilhdes -
valores correntes)

Produto Interno Bruto por Setor em M§2010-2019
(Em R$ Milhes)
120.000,00
96.183,59  95.140,96
100.000,00 8266719 8641674
74.316,36 ’
80.000,00 6121674 70.372,62
60.000,00 48.345,89 A0S
41.496,01
40.000,00
20.000,00
0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
——PIB (Pregos Basicos)

FONTE: SEMAGRO
Elaboragdo: OBSERVATURMS

®*0PB a Precos de Basicos €é igual ao valor bruto de produgdo menos 0 consumo
intermedi 8ri o. F o nt eProduioCmerp Buto RM@t on &r®sso do Sul o
SEMAGRO.
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ANO BASE 2020 DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL DO TURISMO DE MS e DE MATO GROSSO DO SUL
2.4. VALOR BRUTO DA PRODUQAO, A PRECOS CORRENTES, DO
TOTAL DA ECONOMIA DO ESTADO E DAS ATIVIDADES
CARACTERISTICAS DO TURISMO (ACT s), SEGUNDO
ATIVIDADES 06 MS 2013 062017 (EM MILH@ES) 4
GRAFICO 03 - Valor Bruto da Producdo, a Precos Correntes, do Total da
Economia do Estado e das ACTs MS 1 2013/2017 (em milhdes)
120.000 3.000
100.000 — 2.500
—
80.000 —— 2.000
60.000 1.500
40.000 1.000
20.000 500
0 0
2013 2014 2015 2016 2017
——Totalda Economiado Estado &g 53 | 750950 83082 = 91.866 = 96.372
precos de mercado
—Atvidades Caracteristicas do | 5143 2060 | 2447 | 2476
Turismo a precos de mercado
FONTE: SEMAGRO
Elaboracao: OBSERVATURMS
GRAFICO 04 i Valor Bruto da Producéo, a Precos Correntes, por ACT MS i
2013/2017
w2013 m 2014 w2015 m 2016 m 2017
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FONTE: SEMAGRO
Elaboragdo: OBSERVATURMS
“OPIBa Precos de Mercado é = ao valor bruto de produgdoonsumo intermediario + 0os impostos sobre o
produto liquidos de subsidios. FblS Y &/ 2 ¥ (i [¢aProoutd Intethy Britég a | 12 DNR &a &2 R2 { dzZf ¢

SEMAGRO.
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2.5. RECEITA CAMBIAL TURISTICA BRASIL

TABELA 02 i Receita e Despesa Cambial Turistica (milhbes de US$)

Total 5.913 17.593 (11.681) 3.044 5.394 (2.350)
Janeiro 704 1.689 (986) 675 1.438 (764)
Fevereiro 542 1.302 (760) 478 881 (403)
Marco 567 1.328 (760) 385 612 (227)
Abril 472 1.493 (1.021) 113 203 (90)
Maio 418 1.471 (1.053) 113 200 (87)
Junho 374 1.524 (1.150) 167 239 (72)
Julho 598 1.898 (1.300) 140 267 (127)
Agosto 464 1.309 (846) 146 270 (123)
Setembro 391 1.330 (938) 164 301 (138)
Outubro 442 1.506 (1.063) 181 284 (103)
Novembro 432 1.247 (816) 185 329 (144)
Dezembro 509 1.497 (987) 295 370 (74)

FONTE: Banco Central do Brasil - BACEN
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2.6. PARTICIPACAO DO TURISMO NO TOTAL DA MAO DE OBRA

FORMAL EMPREGADA DE MS X BRASIL °

TABELA 03 - Ranking por Variacdo (2019 em relac&o a 2006)

1 Roraima 45,31%
2 Piaui 39,35%
3 Mato Grosso 22,80%
4 Alagoas 22,77%
S Goias 19,52%
6 Rondonia 18,60%
7 Paraiba 18,02%
8 Tocantins 13,26%
9 Ceara 13,07%
10 Maranh&do 12,45%
11 Mato Grosso do Sul 12,27%
12 Pernambuco 7,78%
13 Sergipe 7,52%
14 S&o Paulo 5,51%
15 Santa Catarina 4,57%
16 Parana 2,36%
17 Para 1,68%
18 Distrito Federal -2,06%
19 Bahia -3,20%
20 Rio Grande do Sul -5,96%
21 Espirito Santo -5,43%
22 Minas Gerais -6,04%
23 Rio Grande do Norte -7,14%
24 Amazonas -13,01%
25 Rio de Janeiro -16,87%
26 Acre -17,61%
27 Amapa -23,72%

FONTE: Ministério do Trabalho e Emprego
Elaboracao: OBSERVATURMS

®> Com base na RAIS agrupou-se apenas as 58 ACTs e suas respectivas CNAEs, tendo em vista aferir a
participacao relativa entre os empregos formais gerados nos anos de 2006 e 2019 em cada Estado e o
total de empregos formais gerados no pais pelas mesmas ACTs, nesses mesmos anos. Exemplo: em MS,
a participacéo das ACTs do Estado em relagdo as ACTs do Brasil passou de 0,94% em 2006 para 1,05%
em 2019. Em seguida calculou-se a variagdo % da participacdo do emprego formal gerado pelas 58 ACTs
de cada Estado em 2019 em relacdo ao ano de 2006. Por exemplo: Em MS, a variacdo % da participacéo
do emprego formal gerada pelas ACTs em 2019 aumentou 12,27% quando comparada com a
participacdo do emprego formal gerada pelas ACTs em 2006. Percebe-se que a participacao das ACTs
de SP nas ACTs do Brasil nos anos de 2006 e 2019, mesmo com uma representacdo expressiva em
torno de 30%, sua evolugdo permanece estavel em 2019 quando comparada com 2006. Assim, pode-se
aferir que apesar de MS participar com 1,05% de suas ACTs nas ACTs do Brasil no ano de 2019, o
Turismo (expresso em empregos formais) de maneira geral cresceu muito mais em MS (12,27%) que em
SP (5,51%).
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3.1. ESTABELECIMENTOS X EMPREGOS

Para a composicéo desse item tomou-se como base somente dados de

fontes oficiais. Portanto, as informacdes aqui contidas estdo baseadas no que
h& de mais recente disponibilizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE). De uma maneira geral, o setor de turismo possui um alto grau de
informalidade, contudo, os dados aqui presentes representam somente o

mercado formal desse segmento.

GRAFICO 05 i Pessoas empregadas e estabelecimentos por ACT MS
(obrigatoria e ndo obrigatéria CADASTUR) i 2015/2019

2019 27.666
ﬁ 7.379

2018 27.419
W_ 7.393

2017 27.783
ﬁ 7.431

2016 27.982
ﬂ 7.670

2015 27.703
ﬁ 7.816

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

H Pessoas empregadas (ACTSs obrigatorias e ndo obrigatérias)
Estabelecimentos (ACTSs obrigatorias e ndo obrigatorias)
® Pessoas empregadas (ACTS obrigatérias)

® Estabelecimentos (ACTs obrigatérias)

FONTE: RAIS, 2019
Elaboracdo: OBSERVATURMS

Segundo o levantamento mais recente do (MTE), a Relagdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), em 2019, o MS empregava 7.379 pessoas nas
Atividades Caracteristicas do Turismo levando em consideracao as obrigatorias
de Cadastro no CADASTUR (Agéncias de Turismo, Meios de Hospedagem,
Guias de Turismo, Transportadoras Turisticas, Acampamentos Turisticos,
Organizadoras de Eventos e Parques Tematicos), em um total de 1.122

estabelecimentos. Assim, considerando o mercado formal desse segmento, a
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relacdo de mao de obra empregada por empresa é de aproximadamente 6,00
empregos/estabelecimento. Se considerarmos as 58 CNAES (ACTs
obrigatérias e ndo obrigatorias de Cadastro no CADASTUR), MS empregava

27.666 pessoas em 2019, em um total de 4.200 estabelecimentos.

TABELA 04 - Numero de Estabelecimentos e Empregados da Atividade
Turistica em 2019 1 ACTs Obrigatérias de Cadastros no CADASTUR

CATEGORIAS ESTABELECIMENTOS | EMPREGADOS
Agéncias de viagens 208 703
Campings 5 12
Hotéis e similares (Apart-Hotéis,

Pensbes i AIOJamento, Albergugs 684 5106
e outros alojamentos nao

especificados)

Operadores turisticos 16 54

Organizacdo de excursdes em
veiculos  rodoviarios  préprios,
intermunicipal, interestadual e
internacional 7 17
Organizacdo de excursdes em
veiculos  rodoviarios  préprios,

municipal 1 2

Parques de diversdo e parques

tematicos 8 95
Producdo e promocao de eventos

esportivos 14 101
Producdo musical 14 57
Servigo de transporte de

passageiros - locacéo de

automoveis com motorista 33 371
Servicos de organizacéo de feiras,

congressos, exposicoes e festas 95 274
Transporte aguaviario para

passeios turisticos 5 70
Transporte por navegagao interior

de passageiros em linhas

regulares, intermunicipal,

interestadual e  internacional,

exceto travessia 3 14

Transporte rodoviario coletivo de
passageiros, sob regime de
fretamento, municipal 54 484
Transporte rodoviario coletivo de
passageiros, sob regime de

fretamento, intermunicipal,

interestadual e internacional 67 577

FONTE: Ministério do Trabalho e Emprego. Relacdo Anual de Informagdes Sociais 1 RAIS
Empregos/Estabelecimentos. Brasilia, 2019. Disponivel em:

http://bi.mte.gov.br/brcaged/caged_anuario_rais/anuario_tempoemprego.htm
Elaboracdo: OBSERVATURMS
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TABELA 05 - Numero de Estabelecimentos e Empregados da Atividade
Turistica em 2020 7 ACTs obrigatérias e ndo obrigatorias de Cadastros no

CADASTUR

CATEGORIAS ESTABELECIMENTOS | EMPREGADOS
Agéncias de Viagens 208 703
Albergues, Exceto Assistenciais 2 7
Aluguel de Equipamentos
Recreativos e Esportivos 21 39
Apart-Hotéis 9 61
Artes Cénicas, Espetaculos e
Atividades Complementares néo
Especificados Anteriormente 12 168
Atividades de Jardins Botanicos,
Zooldgicos, Parques Nacionais,
Reservas Ecolégicas e areas de
Protecdo Ambiental 2 7
Bares e Outros Estabelecimentos
Especializados em Servir Bebidas
(Desativado) 0 0
Campings 5 12
Casas de Bingo 0 0
Discotecas, Danceterias, Saldes
de Danca e Similares 4 15
Exploracéo de Apostas em
Corridas de Cavalos 0 0
Exploracéo de Boliches 4 49
Exploracéo de Jogos de Azar e
Apostas ndo Especificados
Anteriormente 0 0
Exploracéo de Jogos de Sinuca,
Bilhar e Similares 2 5
Exploracéo de Jogos Eletrénicos
Recreativos 2 5
Hotéis 523 4211
Lanchonetes, Casas de Cha, de
Sucos e Similares 1057 4313
Locacao de Automodveis sem
Condutor 74 536
Motéis 89 554
Operadores Turisticos 16 54
Organizacdo de Excursbes em
Veiculos Rodoviérios Proprios,
Intermunicipal, Interestadual e
Internacional 7 17
Organizacdo de Excursbes em
Veiculos Rodoviérios Proprios,
Municipal 1 2
Outras Atividades de Recreacéo e
Lazer ndo Especificadas
Anteriormente 86 501
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CATEGORIAS ESTABELECIMENTOS | EMPREGADOS
Outras Atividades Esportivas ndo
Especificadas Anteriormente 22 139
Outros Alojamentos néo
Especificados Anteriormente 45 188
Outros Transportes Aquaviarios
ndo Especificados Anteriormente 1 1
Parques de Diverséo e Parques
Tematicos 8 95
Pensdes (Alojamento) 11 73
Producao de Espetéculos de
Danca 1 8
Producéo de Espetaculos de
Rodeios, Vaquejadas e Similares 1 1
Producédo e Promocédo de Eventos
Esportivos 14 101
Producao Musical 14 57
Producao Teatral 0 0
Restaurantes e Similares 1498 9344
Servico de Taxi 9 16
Servigo de Taxi Aéreo e Locacao
de Aeronaves com Tripulac&o 4 22

Servico de Transporte de
Passageiros - Locacgéo de

Automoveis com Motorista 33 371
Servigos Ambulantes de
Alimentacéo 41 147

Servigos de Organizagéo de
Feiras, Congressos, Exposicoes e
Festas 95 274
Servigos de Reservas e Outros
Servigos de Turismo néo

Especificados Anteriormente 24 99
Transporte Aéreo de Passageiros

Regular 8 281
Transporte Aquaviario para

Passeios Turisticos 5 70

Transporte Ferroviario de
Passageiros Intermunicipal e

Interestadual 1 3
Transporte Maritimo de Longo
Curso - Passageiros 0 0
Transporte por Navegacgédo de
Travessia, Intermunicipal 1 11
Transporte por Navegacéao de
Travessia, Municipal 0 0

Transporte por Navegacéao Interior
de Passageiros em Linhas
Regulares, Municipal, Exceto
Travessia 1 0
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CATEGORIAS ESTABELECIMENTOS | EMPREGADOS
Transporte por Navegacgao Interior de
Passageiros em Linhas Regulares,
Intermunicipal, Interestadual e
Internacional, Exceto Travessia 3 14
Transporte Rodoviario Coletivo de
Passageiros, com ltinerério Fixo,
Municipal 50 2273
Transporte Rodoviario Coletivo de
Passageiros, com ltinerério Fixo,
Intermunicipal em Regido
Metropolitana 7 38
Transporte Rodoviario Coletivo de
Passageiros, com ltinerério Fixo,
Intermunicipal, Exceto em Regido
Metropolitana 35 771
Transporte Rodoviario Coletivo de
Passageiros, com ltinerério Fixo,
Interestadual 23 949
Transporte Rodoviario Coletivo de
Passageiros, com ltinerério Fixo,
Internacional 0 0
Transporte Rodoviario Coletivo de
Passageiros, Sob Regime de
Fretamento, Municipal 54 484
Transporte Rodoviario Coletivo de
Passageiros, Sob Regime de
Fretamento, Intermunicipal,
Interestadual e Internacional 67 577
FONTE: Ministério do Trabalho e Emprego. Relacdo Anual de InformagBes Sociais 1 RAIS
Empregos/Estabelecimentos. Brasilia, 2019. Disponivel em: http://bi.mte.gov.br
Elaboracao: OBSERVATURMS
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3.2. MEIOS DE HOSPEDAGEM (CADASTUR)

Com base no CADASTUR o0s municipios sul-mato-grossenses possuem

ao todo 298 meios de hospedagem entre hotéis, pousadas e outros, totalizando
10.592 UHs e 25.086 leitos. O municipio de Bonito possui o maior numero
desses estabelecimentos, 55 meios de hospedagem. Campo Grande,
Corumba, Dourados, Miranda e Ponta Pord, acompanham com 44, 32, 12, 12 e
11 estabelecimentos formais cada, respectivamente (tabela 06).

TABELA 06 - Numero de Meios de Hospedagem, em 2020

N.° Municipio Meios de Hospedagem U.H. Leitos
1 | Amambai 2 65 125
2 | Anastéacio 1 48 100
3 | Aparecida do Taboado 1 27 103
4 | Aquidauana 10 111 473
5 |Bandeirantes 1 15 50
6 |Bataguassu 2 54 140
7 |Bela Vista 2 26 70
8 | Bodoquena 7 72 242
9 |Bonito 55 1.483 4.433
10 | Brasilandia 1 28 47
11 | Caarap6 1 50 120
12 | Campo Grande 44 3.073 6.368
13 | Cassilandia 1 50 120
14 | Chapadéao do Sul 3 95 211
15 | Coronel Sapucaia 1 27 66
16 | Corumba 32 800 2.122
17 | Costa Rica 3 85 174
18 | Coxim 5 177 484
19 | Deodépolis 1 24 41
20 | Dois Irmaos do Buriti 1 38 100
21 | Dourados 12 875 1.732
22 | Eldorado 1 21 50
23 | Gléria de Dourados 2 37 101
24 | Inocéncia 1 31 75
25 | Itaquirai 1 32 61
26 |lvinhema 4 135 358
27 |Jardim 7 159 406
28 | Jatei 1 12 45
29 | Juti 1 24 64
30 | Ladario 2 51 132
31 | Maracaju 2 97 182
32 | Miranda 12 193 533
33 | Navirai 7 269 525
34 | Nioaque 1 21 48
35 | Nova Alvorada do Sul 1 25 60
36 | Nova Andradina 6 250 496
37 | Novo Horizonte do Sul 1 15 32
38 | Paranaiba 5 129 267
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N.° Municipio Meios de Hospedagem U.H. Leitos
39 | Ponta Pora 11 674 1.638
40 | Porto Murtinho 5 73 209
41 | Rio Brilhante 3 106 197
42 | Rio Verde de Mato Grosso 2 36 112
43 | Sao Gabriel do Oeste 4 126 311
44 | Sete Quedas 1 31 60
45 | Sidrolandia 2 78 150
46 | Sonora 2 56 126
47 | Trés Lagoas 10 688 1.527
Total 281 10.592 25.086

FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracdo: OBSERVATURMS

Para uma melhor compreensdo da  distribuicdo  desses
empreendimentos, o grafico 06 apresenta o ranking por Regido Turistica.

GRAFICO 06 i Ranking dos Meios de Hospedagem por Regi&o Turistica, 2020
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FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracdo: OBSERVATURMS
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GRAFICO 07 i Idiomas nos Meios de Hospedagem de MS i 2020
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FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboragdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 08 i Quantitativo de Meios de Hospedagem, UHs e leitos por
Regido Turistica, 2020
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FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracdo: OBSERVATURMS
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3.3. AGENCIAS DE TURISMO (CADASTUR)
A maior parte das agéncias esta concentrada na regido Caminho dos
Ipés. Sdo 379 no Estado, aproximadamente 65,70% desses estabelecimentos

estdo nos municipios de Campo Grande (196) e Bonito (53).

GRAFICO 09 i Ranking das Agéncias e Operadoras por Regido Turistica,
2020
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FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboragcdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 107 Segmento turistico das Agéncias e Operadoras de MS, 2020
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TABELA 07 - Quantitativo de Agéncias de Turismo em MS por municipio, 2020

N.° Municipio Quantidade
1 Amambai 2
2 Anastacio 1
3 Aquidauana 8
4 Bandeirantes 1
5 Bataguassu 2
6 Bodoquena 5
7 Bonito 53
8 Campo Grande 196
9 Cassilandia 1
10 Corumba 29
11 Costa Rica
12 Coxim
13 Dourados
14 Fatima do Sul
15  |ltapord
16  |jvinhema
17 | Jaraguari
18 |Jardim
19 Ladario

20 Maracaju

21 |Miranda

22 | Mundo Novo

23 Navirai

24 Nova Andradina
25 Ponta Pora

26 | Porto Murtinho

27 Ribas do Rio Pardo

28 Rio Brilhante

29 Rio Verde de Mato Grosso
30 Sao Gabriel do Oeste

31 Sidrolandia

32 Terenos

33 | Trés Lagoas

Total 379
FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracdo: OBSERVATURMS
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3.4. GUIAS DE TURISMO (CADASTUR)

A maioria dos guias esta concentrada na regido Bonito/Serra da
Bodoquena (73,64%) e Caminho dos Ipés (19,77%). Sado 258 cadastrados no
estado, aproximadamente 93,41% desses profissionais atuam nos municipios

de Bonito e Campo Grande.

TABELA 081 Quantitativo de Guias Cadastrados em MS, 2020

N.° Municipio Guias %
1 |Bonito 172 65,9%
2 |Campo Grande 46 17,6%
3 |Bodoquena 19 7,3%
4 |Jardim 7 2,7%
5 |[Corumba 6 2,3%
6 |Trés Lagoas 3 1,1%
7 |Guia Lopes da Laguna 2 0,8%
8 |Aquidauana 2 0,8%
9 |Costa Rica 1 0,4%
10 |Dourados 1 0,4%
11 |Ribas do Rio Pardo 1 0,4%
12 | Anaurilandia 1 0,4%
Total 258 100%

FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboragcdo: OBSERVATURMS

GRAFICO 117 Idiomas que os Guias de Turismo possuem fluéncia, 2020
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Elaboracdo: OBSERVATURMS
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3.5. EMPRESAS ORGANIZADORAS DE EVENTOS (CADASTUR)

As empresas organizadoras de eventos cadastradas no Estado atuam
em 13 municipios, concentradas na regido Caminho dos Ipés (67,09%),
totalizando 78 empresas.
GRAFICO 11 i Ranking das Organizadoras de Eventos por Regido Turistica,
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FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboragdo: OBSERVATURMS

TABELA 09 - Quantitativo de empresas Organizadoras de Eventos em MS,

2020

67,95%
1 Campo Grande 53

2 8,97%
Dourados 7

3 ] 3,85%
Jatei 3

4 ) 3,85%
Nova Andradina 3

5 ) 2,56%
Bonito 2

6 2,56%
Taquarussu 2

7 R 2,67%
Trés Lagoas 2

8 o 1,28%
Anastacio 1

9 ) 1,28%
Aparecida do Taboado 1

10 ) 1,28%
Aquidauana 1

11 . 1,28%
Coronel Sapucaia 1

1,28%
12 Jardim 1

1,28%
13 Costa Rica 1

FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracdo: OBSERVATURMS
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3.6. ACAMPAMENTOS TURISTICOS (CADASTUR)
A maioria dos acampamentos esta concentrada na regido Bonito/Serra

da Bodoquena (66,67%), totalizando 12 cadastrados no Estado.

GRAFICO 12 i Ranking dos municipios que possuem Acampamentos
Turisticos, 2020
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FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracao: OBSERVATURMS

TABELA 10 - Quantidade de Acampamentos Turisticos por Municipio, 2020

N.© Municipio Acamgamentos
Turisticos

1 Bodoquena 3
2 Bonito 3
3 Aguidauana 2
4 Jardim 2
S Coxim 2

Total 12

FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracdo: OBSERVATURMS
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3.7. TRANSPORTADORAS TURISTICAS (CADASTUR)
As transportadoras turisticas, em sua maioria, estdo concentradas nos
municipios de Campo Grande, Corumba e Dourados, representando 44,68%

na totalidade. Ao todo sdo 188 empresas cadastradas no Estado.

GRAFICO 13 - Ranking das Transportadoras Turisticas por Regi&o, 2020
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FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracao: OBSERVATURMS

TABELA 117 Quantitativo de Transportadoras Turisticas em MS, 2020

1 |Campo Grande 55 29,3%
2 |Corumba 16 8,5%
3 |Dourados 13 6,9%
4 |Trés Lagoas 11 5,9%
5 |Bonito 6 3,2%
6 |Nova Andradina 5 2,7%
7 |Ponta Pora 5 2,7%
8 |Bataguassu 4 2,1%
9 |Sao Gabriel do Oeste 4 2,1%
10 |Sidrolandia 4 2,1%
11 |Aparecida do Taboado 3 1,6%
12 | Costa Rica 3 1,6%
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. Transportadoras

N.° Municipio Turr)isticas %

13 | Deodapolis 3 1,6%
14 |Fatima do Sul 3 1,6%
15 |Maracaju 3 1,6%
16 |Paranaiba 3 1,6%
17 |Rio Brilhante 3 1,6%
18 |Sonora 3 1,6%
19 | Anastacio 2 1,1%
20 |Angélica 2 1,1%
21 | Caarap0 2 1,1%
22 |Chapadéao do Sul 2 1,1%
23 |Caonel Sapucaia 2 1,1%
24 |Eldorado 2 1,1%
25 |lguatemi 2 1,1%
26 |Itapora 2 1,1%
27 |lvinhema 2 1,1%
28 |Jardim 2 1,1%
29 |Mundo Novo 2 1,1%
30 [Navirai 2 1,1%
31 |Ribas do Rio Pardo 2 1,1%
32 |Selviria 2 1,1%
33 |Aquidauana 1 0,5%
34 |Aral Moreira 1 0,5%
35 |Bela Vista 1 0,5%
36 |Bodoquena 1 0,5%
37 |Brasilandia 1 0,5%
38 |Cassilandia 1 0,5%
39 |Corguinho 1 0,5%
40 | Gloria de Dourados 1 0,5%
41 |ltaquirai 1 0,5%
42 |Japora 1 0,5%
43 |Miranda 1 0,5%
44 | Nioaque 1 0,5%
45 |Nova Alvorada do Sul 1 0,5%

FONTE: CADASTUR. Acesso em: 13/01/2021.
Elaboracdo: OBSERVATURMS
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3.8. UNIDADES DE CONSERVACAO DO ESTADO

O estado do Mato Grosso do Sul conta atualmente com 10 Unidades de
Conservacao Estaduais, sendo que o setor responsavel pelo gerenciamento
destas areas é a Geréncia de Unidades de Conservacdo (GUC), conforme
Figura 03 e Tabela 10.

FIGURA 03 i Mapa de localizagdo das Unidades de Conservagdo Estaduais
de MS (UCs), 2020
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FONTE: IMASUL e GOOGLEEARTH

Elaboracdo: OBSERVATURMS
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TABELA 1271 Informacdes gerais sobre as UCs de MS, 2020

Regiéo . « Ano de .
uc Turistica Municipio (s) Area Criacao Bioma
Coxim, Sao
APAA .R'O Rota Norte Gab”? ’ . 15'4,40 2000 Cerrado
Cénico Camapud, Rio ha
Verde de MT
Estrada Corumba e
Parque Pantanal L 6000 ha 1993 Pantanal
Ladario
Pantanal
Estrada Aquidauana e 10,108
Parque Pantanal Dois Irmaos do | ha (42,5 2000 Cerrado
Piraputanga Buriti km)
Monumento Bonito /
Natural Gruta Serra da Bonito 274, . 2001 FIorgsta
0387 ha Estacional
do Lago Azul Bodoquena
Monumento Bonito /
Natural Rio Serra da Bonito 18 ha 2003 Cerrado
Formoso Bodoquena
Parque do Camlntjo dos Campo 135,%573 2002 Cerrado
Prosa Ipés Grande ha
Parque
Estadual Rota Norte Cost_a ,R'C"?l € 30'6,18 1999 Cerrado
Nascentes do Alcinopolis ha
Rio Taquari
Parque
Estadual Pantanal Corgmba € 78'%02 2000 Pantanal
Pantanal do Aquidauana ha
Rio Negro
Parque Mata Camlnf)o dos Campo 177,,88 2000 Cerrado
do Segredo Ipés Grande ha
Parque .
Varzeas 7 Caminhos Jatei, Navirai e | 73,345,1 Mata
! da Natureza ) 1998 P
do Rio 3 Taquarussu 5ha Atlantica
X I Cone Sul
Ivinhema

FONTE: IMASUL

Elaboracdo: OBSERVATURMS
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4.1. FLUXO DE DESEMBARQUE DE TURISTAS NO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE CAMPO GRANDE/MS

FIGURA 04 1 Fluxo de Passageiros Desembarcados no Aeroporto
Internacional de Campo Grande/MS, no 1° trimestre de 2020
a )

H Turista

m Morador

\_ _/

FONTE: Pesquisa primaria realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS
Elaboragcdo: OBSERVATURMS.

Andlise: De acordo com a pesquisa de Fluxo Turistico realizada pelo
ObservaturMS no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS, no 1°
trimestre de 2020 (janeiro a margo), 53% dos desembarcados eram turistas,
isso representa 86.185 turistas advindos de outras Ufs para o Estado, uma vez
gue desembarcaram nesse periodo 162.615 pax.

Ao compararmos com 0 mesmo periodo de 2019, o percentual também
foi de 53% de turistas, no entanto a retracéo no trimestre em relacao a 2020 foi
de -21,4% no que diz respeito ao quantitativo de passageiros desembarcados e
retracao de -20% em relacdo ao nimero de voos (passando de 2.232 em 2019
para 1.796 em 2020 no trimestre), em razdo do decreto da pandemia de covid-
19. Ressalta-se que no més de margco de 2020 registrou-se uma reducdo de
44,3% no numero de passageiros e uma queda de 251 voos em relacédo a
2019, impactando diretamente no fluxo de turistas. Destaca-se ainda, que a
pesquisa referente ao més de marco reflete apenas os desembarques
realizados na primeira quinzena do referido més, tendo em vista a necessidade
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de suspensdo em virtude do novo coronavirus e a adocdo de medidas
restritivas.

A retomada das atividades turisticas no Estado se deu a partir de julho
de 2020, de modo ainda incipiente, lenta e gradual, sendo registrado de julho a
dezembro de 2020, 176.450 passageiros desembarcados, apontando para uma
retracao -54,5% em relacdo ao mesmo periodo de 2019.

J4 em relacdo ao desembarque de janeiro a dezembro de 2020, a
retracdo foi de -54,2%, passando de 773.589 para 354.664 passageiros
desembarcados no periodo. Se trabalharmos com a média de 55% de turistas,
conforme 2019 e o primeiro trimestre de 2020, estima-se 191.518 turistas
aproximadamente desembarcando no aeroporto de Campo Grande (média de
54%).

Dos 191.518 passageiros desembarcados no Aeroporto Internacional de
Campo Grande/MS em 2020 (no 1° trimestre), infere-se que destes, 40%
tinham como destino Bonito (76.607 turistas) e 38% Campo Grande (72.776
turistas). Ja para a regiao do Pantanal cerca de 10%, aproximadamente 19.151
turistas por esse modal. Em 2019 tendo como base 0s quatro trimestres,
177.866 turistas tiveram como destino a capital Campo Grande, e com destino
a Bonito foram 155.739 pessoas. Ja para a regido do Pantanal cerca de 10%,
aproximadamente 42.551 turistas.

Os turistas domésticos representaram no 1° trimestre de 2020, 93,3% do
total de turistas pesquisados. A pesquisa registrou turistas de 26 estados e DF,
sendo Sao Paulo (42,7%), Rio de Janeiro (15,3%) e Minas Gerais (7,1%) o0s
principais emissores, perfazendo 65% da amostra nacional. Foram visitados
por esses turistas 38 municipios em MS. O municipio de Bonito foi o preferido
dos turistas nacionais com 40,2%, seguido de Campo Grande (38,6%) e
Corumba (7,2%).

Em 2019 (de janeiro a dezembro), os turistas domésticos representaram
89,9% do total de turistas pesquisados. A pesquisa registrou turistas de 26
estados e DF, sendo Sao Paulo (41,05%), Rio de Janeiro (11,3%) e Mato
Grosso (6,8%) os principais emissores, perfazendo 59,6% da amostra nacional.
Foram visitados por esses turistas 63 municipios em MS. O municipio de
Campo Grande foi o destino preferido dos turistas nacionais com 41,8%,
seguido de Bonito (36,6%) e Corumba (5,4%).
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Ja no que diz respeito aos turistas estrangeiros, representaram no 1°
trimestre de 2020, 6,7% do total de turistas pesquisados no periodo. A
pesquisa registrou turistas estrangeiros de 18 paises diferentes, sendo Estados
Unidos (34,7%), Inglaterra (6,6%) e Japao (4,1%) os emissores com maior
namero de registros, perfazendo 45,5% do total de turistas estrangeiros. Foram
visitados pelos turistas estrangeiros 9 destinos em MS. O municipio de Campo
Grande foi o destino preferido destes turistas com 57%, seguido de Bonito
(25,6%) e Corumba (5,8%).

No entanto no ano de 2019, os turistas estrangeiros representaram
10,1% do total de turistas pesquisados no periodo. A pesquisa registrou turistas
estrangeiros de 55 paises diferentes, sendo Estados Unidos (23%), Inglaterra
(8,4%) e Franca (6,5%) os emissores com maior numero de registros,
perfazendo 37,9% do total de turistas estrangeiros. Foram visitados pelos
turistas estrangeiros 23 destinos em MS. O municipio de Bonito € o destino
preferido destes turistas com 33,3%, seguido de Campo Grande (30,9%) e
Miranda (10,5%).

Apenas a titulo de comparacdo, em 2019, a pesquisa de fluxo de
passageiros no Aeroporto Internacional de Campo Grande registrou 55% de
turistas e 45% de moradores do Estado. No entanto, em 2018, a pesquisa
indicou 67% de turistas e 33% de moradores do MS, contudo em 2019 foram
667 voos a menos quando comparado a 2018 (variacdo percentual de -6,8%).
O Unico més positivo foi janeiro (+6%), visto que de 21 de dezembro de 2018 a
14 de fevereiro de 2019 houve voos adicionais na alta temporada. Os meses
de julho e dezembro de 2019 foram os que apresentaram maiores retracoes de

voos (-15% e -13%, respectivamente).

Metodologia: Para identificar a representatividade de turistas que
desembarcaram no Estado através do Aeroporto Internacional de Campo
Grande, foram abordados o0s passageiros na area restrita junto a esteira,
visando quantificar os moradores de MS e os turistas (considerados somente
0s residentes em outros estados), semanalmente, no periodo de janeiro a

marco, com 95% de nivel de confianca e média de 1,6% de margem de erro.

Amostra: 3.409 abordagens.
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4.2. MERCADOS EMISSORES NACIONAIS POR VIA AEREA

GRAFICO 14 i Ranking Top 10 do Mercado Emissor Nacional, 2020
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FONTE: Pesquisa priméria realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS
Elaboracdo: OBSERVATURMS.

Metodologia: Os dados para determinar o ranking dos turistas domésticos
desembarcados por via aérea sdo coletados através de pesquisa primaria
realizada na area de desembarque do Aeroporto Internacional de Campo
Grande para identificar os mercados emissores nacionais, semanalmente, de

janeiro a margo de 2020.

Amostra: 1.685 turistas desembarcados.
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4.3. MERCADOS EMISSORES ESTRANGEIROS POR VIA AEREA

GRAFICO 157 RankingTop 10 do Mercado Emissor Estrangeiro, 2020
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FONTE: Pesquisa primaria realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS
Elaboracdo: OBSERVATURMS.

Metodologia: Os dados para determinar o ranking dos estrangeiros
desembarcados por via aérea sdo coletados através de pesquisa primaria
realizada nas areas de embarque e desembarque do Aeroporto Internacional
de Campo Grande para identificar os turistas estrangeiros, semanalmente, de

janeiro a margo de 2020.

Amostra: 121 estrangeiros.
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44. FLUXO DE DESEMBARQUE DE TURISTAS NO TERMINAL
RODOVIARIO DE CAMPO GRANDE/MS

FIGURA 057 Fluxo de passageiros desembarcados no Terminal Rodoviario de
Campo Grande/MS, 2020
a I

m Turista
®m Morador

\ /)
FONTE: Pesquisa primaria realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS
Elaboracdo: OBSERVATURMS.

Andlise: De acordo com a pesquisa de Fluxo Turistico realizada pelo
ObservaturMS no Terminal Rodoviario de Campo Grande, no 1° trimestre de
2020 (janeiro a margo), 34% dos desembarcados eram turistas, iSSO
representa 52.030 turistas advindos de outras UFs para o Estado, uma vez que
desembarcaram nesse periodo 153.030 pax.

Ao compararmos com o mesmo periodo de 2019, o percentual foi de
32% de turistas, no entanto a retracdo no trimestre em relagdo a 2020 foi de -
2,5% no que diz respeito ao quantitativo de passageiros desembarcados e
retracdo de -1% em relacdo ao numero de 6nibus (passando de 12.242 em
2019 para 12.116 em 2020 no trimestre), em razdo do decreto da pandemia de
covid-19. Ressalta-se que no més de margo de 2020 registrou-se uma reducao
de -37% no nimero de passageiros e uma queda de 1.355 6nibus em relacéo a
2019, impactando diretamente no fluxo de turistas. Destaca-se ainda, que a
pesquisa referente ao més de marco reflete apenas os desembarques
realizados na primeira quinzena do referido més, tendo em vista a necessidade
de suspensdo em virtude do novo coronavirus e a adocdo de medidas

restritivas.
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A retomada das atividades turisticas no Estado se deu a partir de julho
de 2020, de modo ainda incipiente, lenta e gradual, sendo registrado de julho a
dezembro de 2020, 161.568 passageiros desembarcados, apontando para uma
retracao -46,9% em relacdo ao mesmo periodo de 2019.

Ja em relacdo ao desembarque de janeiro a dezembro de 2020, a
retracdo foi de -46,9%, passando de 614.387 para 326.293 passageiros
desembarcados no periodo. Se trabalharmos com a média de 32% de turistas,
conforme 2019 e o primeiro trimestre de 2020 estima-se 107.676 turistas
aproximadamente desembarcando no Terminal rodoviario de Campo
Grande (média de 33%).

Dos 52.030 passageiros desembarcados no Terminal rodoviario de
Campo Grande/MS em 2020 (no 1° trimestre) infere-se que destes, 60,6%
tinham como destino Campo Grande (31.530 turistas) e 11,3% Corumba (5.879
turistas). Ja para a Ponta Pora cerca de 6,8%, aproximadamente 3.538 turistas
por esse modal. Em 2019 tendo como base o0s quatro trimestres, 148.374
turistas tiveram como destino a capital Campo Grande (69%) e 14.837 tinham
como destino Corumba (6,9%). JA4 para Ponta Pora cerca de 2,9%,
aproximadamente 6.236 turistas.

Os turistas domésticos representaram no 1° trimestre de 2020, 93,2% do
total de turistas pesquisados. A pesquisa registrou turistas de 20 estados e DF,
sendo Sao Paulo (23,5%), Goias (16,2%) e Mato Grosso (11,2%) os principais
emissores, perfazendo 50,9% da amostra nacional. Foram visitados por esses
turistas 35 municipios em MS. O municipio de Campo Grande foi o preferido
dos turistas nacionais com 61%, seguido de Corumbé (9%) e Ponta Pora (7%).

Em 2019 (de janeiro a dezembro), os turistas domésticos representam
95,4% do total de turistas pesquisados. A pesquisa registrou turistas de 24
estados e DF, sendo S&o Paulo (26,9%), Mato Grosso (18,5%) e Parana
(13,5%) os principais emissores, perfazendo 58,9% da amostra nacional.
Foram visitados por esses turistas 54 municipios em MS. O municipio de
Campo Grande é o destino preferido dos turistas nacionais com 70,5%,
seguido de Corumba (5,8%) e empatados Dourados e Ponta Pora (3,0%).

Ja no que diz respeito aos turistas estrangeiros, representaram no 1°
trimestre de 2020, 6,8% do total de turistas pesquisados no periodo. A

pesquisa registrou turistas estrangeiros de 13 paises diferentes, sendo Haiti
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(31,1%), Bolivia (11,1%) e Estados Unidos (11,1%) os emissores com maior
namero de registros, perfazendo 53,3% do total de turistas estrangeiros. Foram
visitados pelos turistas estrangeiros 4 destinos em MS. O municipio de Campo
Grande foi o destino preferido destes turistas com 51%, seguido de Corumba
(40%).

No entanto no ano de 2019, os turistas estrangeiros representaram 4,6%
do total de turistas pesquisados no periodo. A pesquisa registrou turistas
estrangeiros de 28 paises diferentes, sendo Inglaterra (11,2%), Haiti (9,6%) e
Bolivia (8,8%) os emissores com maior numero de registros, perfazendo 29,6%
do total de turistas estrangeiros.

Foram visitados pelos turistas estrangeiros 8 destinos em MS. O
municipio de Campo Grande € o destino preferido destes turistas com 37,6%,
seguido de Corumba (30,4%) e Bonito (20,8%).

Apenas a titulo de comparacdo, em 2019, a pesquisa de fluxo de
passageiros no Terminal Rodoviario de Campo Grande registrou 35% de
turistas e 65% de moradores do Estado. Destaca-se que em 2019 foram 3.603
onibus a menos quando comparado a 2018 (variacdo percentual de -6,8%) e
registrou-se uma retracdo de 20,7% no desembarque de passageiros em
relacdo a 2018. Dos 614.387 passageiros desembarcados no Terminal
Rodoviario de Campo Grande/MS em 2019, infere-se que 215.035 séo turistas
(ndo moram em MS). Destes, 148.374 turistas com destino a Campo Grande
(69,0%), e com destino a Corumba foram 14.837 (6,9%) pessoas. Ja para

Bonito cerca de 3,6%, aproximadamente 7.741 turistas.

Metodologia: Para identificar a representatividade de turistas que
desembarcaram no Estado através do Terminal Rodoviario de Campo Grande,
foram abordados os passageiros na area de desembarque, visando quantificar
0s moradores de MS e os turistas (considerados somente os residentes em
outros estados), semanalmente, no periodo de janeiro a marco, com grau de

confianga de 95% e margem de erro de 2,2%.

Amostra: 1.924 abordagens.
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4.5. MERCADOS EMISSORES NACIONAIS POR VIA RODOVIARIA

GRAFICO 16 i Ranking Top 10 do Mercado Emissor Nacional, 2020
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FONTE: Pesquisa primaria realizada no Terminal rodoviario de Campo Grande/MS
Elaboragcdo: OBSERVATURMS.

Metodologia: Os dados para determinar o ranking dos turistas domésticos
desembarcados por via rodoviaria sdo coletados através de pesquisa primaria
realizada na area de desembarque do Terminal Rodoviario de Campo Grande
para identificar os mercados emissores nacionais, semanalmente, de janeiro a
margo de 2020.

Amostra: 617 turistas domésticos desembarcados.
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4.6. MERCADOS EMISSORES ESTRANGEIROS POR VIA RODOVIARIA

GRAFICO 17 i Ranking Top 10 do Mercado Emissor Estrangeiro, 2020
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FONTE: Pesquisa priméria realizada no Terminal rodoviario de Campo Grande/MS
Elaboragcdo: OBSERVATURMS.

Metodologia: Os dados para determinar o ranking dos estrangeiros
desembarcados por via rodoviéria sdo coletados através de pesquisa primaria
realizada nas areas de desembarqgue do Terminal Rodoviario de Campo
Grande para identificar os turistas estrangeiros, semanalmente, de janeiro a
margo de 2020.

Amostra: 45 estrangeiros.
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4.7. PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA POR MOTIVACAO DE VIAGEM
No periodo de janeiro a marco de 2020 foram aplicados questionarios

junto aos turistas que visitaram Mato Grosso do Sul e que estavam retornando

ao seu estado de origem, visando identificar o seu perfil. Os motivos mais

apontados pelos entrevistados foram: Familiares/Amigos, Negoécios/Trabalho e
ainda, o Lazer, totalizando 83,3% da amostra.

GRAFICO 18 i Motivagdo de viagem dos pesquisados no Aeroporto
Internacional de Campo Grande, 2020
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FONTE: Pesquisa priméria realizada no Aeroporto Internacional de Campo Grande/MS
Elaboracdo: OBSERVATURMS.

Metodologia: Para a identificacdo do perfil do turista que visita o Estado foram
realizadas abordagens com 0s passageiros na area restrita para embarque no
Aeroporto Internacional de Campo Grande, sendo aplicada a pesquisa somente

com os que sinalizaram residir fora de MS e que aceitaram participar, com grau
de confianca de 95% e margem de erro de 5%.

Amostra: 746 abordagens, sendo que apenas 486 turistas aceitaram
colaborar.
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