Turismo para 60+ em MS
Como criar experiencias
confortdveis e seguras
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Mato Grosso do Sul € um convite a descoberta.
Com suas paisagens deslumbrantes, cultura rica e
hospitalidade inigualdavel, o estado se destaca como
um destino perfeito para o publico 60+. Em um
mundo onde as viagens se tornam cada vez mais
personalizadas e acolhedoras, oferecer experiéncias
seguras, confortaveis e memordveis para esse
publico € mais do que uma tendéncia - € uma
oportunidade de crescimento para o trade turistico.

Neste e-book, vamos explorar como empresdarios,
operadores e agentes podem atender as
expectativas e necessidades dos 60+. E verdade que
MS pode oferecer uma experiéncia incrivel no
quesito aventura. Mas, com suas belezas naturais

e infraestrutura adaptada, esta pronto para acolher
vigjantes que buscam tranquilidade e momentos
deslumbrantes também! E voce, estd pronto para
embarcar nessa jornada?



CAPITULO 1

O poder do turismo 60+

Viajar € muito mais do que conhecer novos

lugares - € viver experiéncias que deixam memorias
para a vida inteira. Para o publico 60+, isso ganha
um significado ainda mais especial. Depois de

anos dedicados ao trabalho e a familia, chegou

o momento de aproveitar o tempo livre, realizar
sonhos e explorar o mundo com calma e
tranquilidade.

Nos ultimos anos, o turismo para esse publico vem
crescendo rapido no Brasil e no mundo. Em 2023,
15,6% da populagao brasileira tinha mais de 60 anos,
O que representa a maior parcela de pessoas idosas
desde 2000, quando a proporcdo era de 8,7%. O IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) estima
que essa populagdo continue a crescer e que em
2070 a porcentagem de idosos no pais seja de 37,8%.
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O aumento de idosos € resultado da queda na taxa
de fecundidade e do aumento da expectativa de
vida. Em 2070, a idade media da populacao brasileira
deverd chegar a 48,4 anos, em comparacdo com 35,5
anos em 2023.

Quem é o viajante 60+?

Os viajantes acima de 60 anos tém ganho cada vez
mais destagque no mercado de turismo, mostrando
preferéncias bem definidas que ajudam a moldar

o setor. O grafico a seguir destaca as principais
prioridades desse publico ao planejar uma viagem,
revelando como conforto, seguranga e experiéncias
culturais desempenham papeis fundamentais

em suas escolhas.

PREFERENCIAS DOS VIAJANTES 60+
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Faixa etaria e representatividade:

Pessoas com 60 anos ou mais correspondem

a cerca de 15% dos turistas domeésticos e 10% dos
internacionais no Brasil. Esse publico estd em
crescimento em razdao do aumento da expectativa de
vida e de maior qualidade de vida nessa faixa etdria.

Preferéncias de destinos:

Locais que oferecem conforto, seguranca e
acessibilidade sao priorizados. Por exemplo,

Bonito pode atrair muitos viajantes 60+ por suas aguas
cristalinas e infraestrutura adaptada. Outros destinos
populares incluem cidades historicas e dreas com
turissno de bem-estar e experiéncias tranquilas,

como fazendas e resorts.

Caracteristicas economicas:

Este publico possui maior poder aquisitivo em
comparagcao com outras faixas etarias, com 17%

dos idosos no Brasil representando os mais ricos

do pais. Isso permite que eles invistam em viagens mais
confortaveis, incluindo pacotes personalizados

e seguros de viagem.

Atividades e estilo de viagem:

Buscam viagens que combinam lazer e cultura, como
visitas a parques, museus e feiras de artesanato, alem
de atividades recreativas leves, como passeios
guiados e terapias de relaxamento.

Impactos da temporada:

Costumam viagjar fora de alta temporada,
aproveitando precos mais acessiveis € menor
movimentagdo nos destinos, o que contribui para
experiéncias mais calmas e agradaveis.



Criando experiéencias
Inesqueciveis

Quando falamos em vigjar para a turma 60+,

o foco deve ser criar experiéncias que sejam tanto
agraddveis quanto seguras, sempre respeitando as
necessidades e os desejos desse publico. Para garantir que os
viagjantes tenham uma experiéncia inesquecivel € essencial
estar atento a alguns cuidados fundamentais, além de
atender as preferéncias mais comuns dessa faixa etdria.

Cuidados essenciais para uma viagem tranquila:

Acessibilidade: cada vez mais, passeios e hotéis precisam ser
adaptados para oferecer total acessibilidade. Isso inclui
rampas, elevadores, banheiros adaptados e espag¢os mais
amplos, para garantir o conforto de todos,
independentemente de limitagodes fisicas.

Seguranca: prover um ambiente seguro € imprescindivel. Isso
envolve desde suporte médico disponivel até a garantia de
que os hoteis e passeios oferecam conforto e previsibilidade.
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O turista 60+ busca tranquilidade, entao cada detalhe
relacionado a seguranca € fundamental.

Ritmo adaptado: o ritmo das atividades deve ser mais calmo
e sem pressa, com menos deslocamentos e mais tempo para
que os viajantes possam aproveitar cada momento. A ideia €
que as atividades ndo sejam exaustivas e proporcionem mais
tempo para relaxar e apreciar as belezas do destino.

Preferéncias mais comuns desse publico:

Experiéncias culturais e gastronomicas autenticas: essa
faixa etdria tem se mostrado apaixonada por imersoes
culturais, com experiéncias que envolvam a historia e as
tradigoes locais. Seja uma visita a museus, centros culturais
ou degustacao de pratos tipicos, a autenticidade € um dos
principais atrativos.

Contato seguro com a natureza: vigjar para destinos
naturais € um dos maiores interesses dessa faixa etdria, mas
sempre com a condicao de que o contato com a natureza
seja feito de maneira segura. Passeios como flutuagdao em
rios tranquilos e trilhas leves, que permitam a apreciagcao

da paisagem semsobrecarregar o corpo, sdo altamente
valorizados.




CAPITULO 3
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exuberantes. Os balnedrios, com daguas refrescantes e
relaxantes, sdo um atrativo especial.

Aquidauana, Campo Grande, Corumba e Miranda

Para quem busca cultura e gastronomia, essas cidades sao
opcoes perfeitas. Campo Grande, a capital do estado, oferece
uma rica cena cultural com museus e centros culturais que
contam a historia de Mato Grosso do Sul, aléem do maior
aquario de agua doce do mundo. Nas cidades pantaneiras
de Aguidauana, Corumba e Miranda, o turismo cultural €
complementado por festivais e festas tipicas da regiao. As
delicias da culindria sul-mato-grossense como o sobg, o
macarrao de comitiva, o arroz carreteiro, o churrasco e os
pratos a base de peixe sdo experiéncias que nao podem
faltar.

Melhor época para visitar:

A melhor época para visitar Mato Grosso do Sul varia
conforme as preferéncias de cada visitante. Para o publico
60+, os periodos de seca e baixa temporada, geralmente
entre abril e outubro, sao ideais. Nessa eépoca, o clima € mais
ameno e as atividades ao ar livre, como safdris e flutuacoes,
podem ser aproveitadas sem o desconforto do calor
excessivo. Aléem disso, a baixa temporada oferece uma
experiéncia mais tranquila, com menos turistas e maior
disponibilidade de servicos.

Viajar para Mato Grosso do Sul e sinbnimo de descanso,
aventura e um contato profundo com a natureza e a cultura
locais. Com destinos e atividades certos, a viagem serd uma
experiéncia inesquecivel, cheia de momentos marcantes.



CAPITULO 4

Para garantir que os turistas aproveitem ao maximo
a viagem, € importante que todos os aspectos da
viagem sejam cuidadosamente planejados. Neste
capitulo, vamos explorar boas praticas que
ajudardo voce a criar experiéncias inesqueciveis

e seguras para os viajantes 60+.

Escolha de fornecedores que sigam normas de
seguranca e qualidade: o primeiro passo para
garantir uma viagem segura e confortavel e
selecionar fornecedores que atendam a normas
rigidas de seguranca e qualidade. Isso inclui desde
hoteis e pousadas com acessibilidade ate agéncias
de turismo e transportadoras que oferecem servigos
especializados. Verificar avalia¢oes e credenciais dos
fornecedores € uma boa pratica para assegurar a
escolha de servigcos que priorizam o bem-estar dos
turistas.

Roteiros com opc¢oes de descanso e pausas: para os
turistas 60+ e importante criar roteiros que
considerem o ritmo de cada um. Alem de atividades
interessantes, e essencial incluir momentos de
descanso e pausas para refeicoes ou relaxamento.
Um passeio planejado com intervalos, em vez de um
itinerario exaustivo, oferece uma experiéncia mais
prazerosa e saudavel.



Atendimento humanizado e acolhedor: a equipe
envolvida no atendimento ao publico deve ser treinada
para oferecer um servico humanizado e acolhedor.
Mostrar empatia e paciéncia, alem de se comunicar de
forma clarg, sao atitudes que fazem toda a diferenga
na experiéncia do turista. Um atendimento amigavel
contribui para que os visitantes se sintam seguros e
respeitados durante toda a viagem.

Capacitacao sobre necessidades especificas desse
publico: a equipe deve ser capacitada para entender
as necessidades especificas dos viajantes 60+,
entender a importancia de oferecer assisténcia em
momentos de cansaco ou de dificuldades de
mobilidade. Alem disso, a formacao sobre primeiros
socorros, cuidados com medicacdo e a necessidade de
paciéncia no atendimento sao fundamentais para um
atendimento eficiente e sensivel.

Agéncias, pousadas e guias locais que valorizam o
conforto e a seguranca: a escolha de parceiros
estratégicos € crucial para garantir a seguranca e o
conforto dos viagjantes. Busque agéncias de turismo,
pousadas e guias locais que compreendam as
particularidades desse publico e que estejam
preparados para oferecer um atendimento de
qualidade. Esses parceiros podem oferecer roteiros
personalizados, além de garantir o suporte necessdario
para que cada etapa da viagem seja

tranquila e segura.



CAPITULO 5

Beneficios para o
trade turistico

O turismo 60+ € um segmento que ndo so cresce
rapidamente, mas tambem tem se mostrado altamente leal
e disposto a investir em experiéncias de qualidade. Ao
entender os beneficios desse mercado, vocé poderd expandir
suas oportunidades e criar ofertas que atendam de forma
eficaz e exclusiva as necessidades do publico.

Como comunicar? Dicas para criar campanhas que
destaquem conforto, seguranca e exclusividade

Para atrair o publico 60+, € essencial que as campanhas de
marketing se concentrem nas caracteristicas que sdo mais
valorizadas por esse segmento. Algumas dicas incluem:
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Enfatizar a acessibilidade e o conforto: use mensagens que
reforcem como o seu destino ou servico € adequado para
quem busca tranquilidade e cuidado. Falar sobre a
qualidade da infraestrutura, como a adaptacao de hoteis

e atividades para garantir o conforto e a seguranga dos
turistas, € um 6timo ponto de partida.

Seguranca e suporte meédico: deixe claro que o turismo
oferecido prioriza a seguranca, com assisténcia medica
disponivel e roteiros pensados para evitar esforcos
excessivos. Isso cria uma sensac¢do de conflanca no turista.

Exclusividade nas experiéncias: apresente ofertas
exclusivas para esse publico, como pacotes personalizados,
experiéncias culturais, gastronémicas ou de contato com a
natureza que atendem o ritmo e as preferéncias desse
grupo. Demonstre como sua oferta € unica, com atencdo aos
detalhes que garantam uma viagem tranquila

e inesquecivel.

Aproximacg¢ao emocional: use uma linguagem acolhedora
e empatica. Mostrar que vocé entende e respeita as
necessidades do publico 60+ € fundamental para criar uma
conexao com os viajantes.




Explore as oportunidades
com o turismo 60+!

O turismo 60+ € um segmento em plena expansao,
com um publico crescente e altamente leal. Agora e
o momento perfeito para adaptar seus servicos e
oferecer experiéncias que atendam as necessidades
desse grupo, sempre com conforto, seguranca e
exclusividade. Lembre-se: investir nesse mercado é
uma excelente oportunidade para diversificar seu
portfolio e aumentar a fidelidade dos seus clientes.

Nao perca a chance de conquistar esse publico
valioso! Aproveite os recursos disponiveis pelo estado
e pelo governo local, busque parcerias estratéegicas e
desenvolva roteiros personalizados que vao alem
das expectativas. O turismo 60+ € mais do que uma
tendéncia, € um futuro promissor para o setor.



Precisa de mais
informacoes?

ACESSSE:
wWwWw.visitms.com.br
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