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RESUMO

Por que da
implantacédo do
Programa MS de
Integridade?

Atualmente busca-se
aperfeicoar de forma

permanente a boa governancga
corporativa nas organizacoes
publicas.

Da mesma forma, com as
avaliacOes recentes
promovidas pelos 6rgdos de
controle, foi constatada a
necessidade de
aprimoramento das estruturas
do poder executivo estadual
ao combate & fraude e
corrupcao, surgindo um rol de
oportunidades de melhorias
em relacdo aos aspectos ético
e de compliance nas
organizacoes.

Diante disso, o Governo do
Estado de Mato Grosso do
Sul instituiu o Programa MS
de Integridade (PMSI) no
ambito da Administracdo
Publica Direta e Indireta com
0 intuito de promover, sob a
égide do gerenciamento de
risco, mecanismos eficientes
de combate a fraude e
corrupgéo.

Quais as
propostas?

principais

O programa visa mapear 0S
processos mais relevantes,
classifica-los sob o risco de
integridade e, por fim, com a
aprovacéo da alta
administracao da
organizagéo, propor medidas
preventivas e implementaveis
de combate a fraude e
corrupgéo.
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Quais os beneficios esperados?

TUnpuR eventos (INIIHEONINE

O gestor publico precisa ter seguranca

de que o0s seus atos e 0s de seus

subordinados ndo tém vinculagdo com

operacdes fraudulentas e/ou corruptas.

Somente a prevencgdo é capaz de mitigar os
riscos de responsabilizacdo civil e criminal e
trazer tranquilidade a administragéo e aos
seus gestores. Desta forma, a implantacéo do
PMSI seré fundamental na prevencéo a

fraude e a corrupgdo neste ambiente
corporativo.

A promocdo da cultura da ética e
integridade na organizacdo e o0 aumento da confianga da sociedade no Estado. A
aplicagdo efetiva de um plano de agdo voltado a prevenir, detectar e corrigir ndo
conformidades, com a ado¢do de medidas racionais e efetivas ao combate a fraude e
corrup¢do. PROMOVER A PREVENCAO!

Como garantir o alcance dos beneficios esperados?
A exposicdo aos riscos por parte da organizacdo precisa ser mensurada pela
administracdo da SED, para o seu posicionamento sobre o tratamento a ser dado,
levando em consideracéo a pertinéncia dos planos de agdo propostos.
As hipdteses de postergacdes ou ndo aplicacdo de medidas mitigatdrias, pressupde a
aceitacdo dos riscos por parte da administracdo, na medida em que ndo ha que se
considerar desconhecimento sobre as probabilidades e os impactos no caso de

materializacdo dos riscos.
O que o PMSI encontrou?

Como resultado da avaliacdo dos riscos de integridade foram mapeados 0s processos da
organizagcdo. Através de reuniGes realizadas com o0s responsaveis por cada setor
identificou-se os de maior impacto e probabilidade sob o aspecto de fraude e
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e mensurados quanto aos fatores de risco (causas), as consequéncias e resultaram da
proposicdo de recomendacdes necessarias a mitigacao dos riscos de integridade.
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Diagnostico do grau de aderéncia as boas praticas

O Programa MS de Integridade surge como resposta ao diagnostico apresentado pela auditoria
operacional realizada ao longo do ano de 2019 em parceria com 0s 6rgdos de controle do Estado

de Mato Grosso do Sul.

Diagnostico da FUNDTUR

Aderéncias as Boas Praticas

O gréfico ao lado mostra as oportunidades
de melhoria da FUNDTUR em relacdo aos
mecanismos de combate a
fraude/corrupcdo, conforme preconizado
pelo TCU no “Referencial de Combate a
Fraude e Corrupcao”.

O grau de efetiva aderéncia as praticas
recomendadas € apresentado em vermelho,
enquanto em azul é apresentado o grau
desejavel de aderéncia para a organizacao,
tendo em vista 0 seu poder de compra e de
regulacéo.

Diante das oportunidades de crescimento
nos mecanismos de prevencdo e deteccado, a
FUNDTUR aderiu ao PMSI, nos termos do
Decreto Estadual n. 15.222/2019 que
apresenta a seguinte estrutura de
implantacao.

Prewencio
Monitoramento Deteccdo
Carregio Investigacdo
COMPOMENTES. DO PRS]
COOMG0 DE

MACROPROCESSOS

| ESTRUTURA DO PMSI

SISTEMA DE
PREVENCAO

RISCO DE INTEGRIDADE
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Conselho Administrativo

Conselho de Administragdo ou Superior, quando
estruturado para atender formalidades legais,

mas ndo orientado em relagdo as diretrizes
estratégicas do 6rgdo ou entidade, pouco
contribui para a segurancga e a governanca

da administracdo e dos seus gestores. O risco de
fraude e corrupcdo deve ser considerado ja nas

etapas iniciais de elaboracdo de politicas,
programas, atividades ou processos

publicos, para que medidas preventivas
sejam concebidas desde a origem. Riscos de
integridade podem ser mitigados a partir de

orientacdes e diretrizes que emanam da alta
administracao representativa do Estado.

Risco: Fragilidade da governanca

Plano de agdo — Anexo | corporativa da alta administracao

Considerando os requisitos da
governanca  corporativa, 0
conselho administrativo
constitui o seu principal pilar.

v' Adequar a legislacdo

atribuindo funcgdes
efetivas sobre a
supervisdo da organizacao, gestdo de
riscos e gestdo do ambiente ético.

B

Fatores de risco — causas

Na medida em que o conselho ndo atua de
forma incisiva e objetiva na supervisao dos
atos da administracdo, na avaliacdo do
ambiente ético e na supervisdo dos riscos
corporativos, 0 programa de integridade e o
combate a fraude e corrupcdo ficam
fragilizados.
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e Composicdo do Conselho
Administrativo - Secretério e
representantes.

ePeriodicidade de reunides
trimestrais, conforme o estatuto, insuficiente
as demandas decisorias e de avaliacdo do
desempenho da administragéo.

eNdo atendimento da periodicidade de
reunides;

eAlienacdo do conselno em relagdo as
questdes do ambiente ético e da gestdo de
riscos corporativos.

Consequéncias

DO ESTADO CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

eFalta de governanca corporativa;
eNao supervisdo da gestdo de
riscos corporativos.

eNAao supervisdo do ambiente
ético, ndo contribuindo para a reducdo da
suscetibilidade a fraude e corrupcgao.

CGE

Controladoria-Geral
do Estado
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Plano de ac¢éo - Conselho Administrativo.
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ITEM OBJETIVO PROPOSTA DE ACAO CRONOGRAMA (*) | RESPONSAVEL (*) AVALIACAO DO GESTOR (*)
SIM NAO (**) | PARCIAL (**)
1 - Conselho |11 -Adequar a| 111 - Reformular a
Administrativo legislacao legislacdo do  conselho
atribuindo administrativo,
fungdes efetivas | estabelecendo:
sobre a supervisdo | a) Maior frequéncia nas
da organizacdo, | reunides ordinarias
gestdo de riscos e | b) Inclusdo de conselheiros
gestdo do | independentes e suplentes
AmloNEIEE 0. Na composi¢ao Setembro de 2021 Diego Santos X

c) Criagdo de parametros e
requisitos de perfil e de
competéncia para admissao
de conselheiros

d) Atribuir como
competéncias a Supervisao
do ambiente ético e da
gestao de riscos
corporativos.

(*) Posicionamento da alta administracdo da organizagéo.
(**) Requer as justificativas da alta administragéo.
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Monitoramento/ Fiscalizacéo

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

Considerando os valores envolvidos na contratacédo e
prestacdo de servicos, o processo de fiscalizacéo
enquadra-se como de alta importancia para a
administracao. Por outro lado, sendo o fiscal o
principal protagonista do sistema de controle da
execucéo dos servigos e da entrega de materiais, 0
mesmo tem papel relevante no processo de
ordenamento de despesa e pagamento, podendo ser
influenciado por pressao externa e interna, fato que
aumenta a suscetibilidade a fraude e corrupgéo.

Plano de a¢do — Objetivo

Risco: Execucdo de atividade/evento em
desacordo com os requisitos do edital e do
contrato.

v Adequar o sistema de
fiscalizagdo/ monitoramento;

v' Dotar a fiscalizacdo de ferramentas de
T.I.

Considerando 0S valores
envolvidos na terceirizagdo de

servicos gerais, 0 processo de
fiscalizacdo torna-se de alta
importancia para a administracdo. Sendo o
fiscal o principal protagonista do sistema de
controle da execucdo dos servicos, ele tem
papel relevante no processo, podendo ser
influenciado por pressbes externa e interna,
fato que aumenta a suscetibilidade a fraude e
corrupgéo.

Fatores de risco — causas

e Auséncia de dimensionamento
do corpo técnico de
monitoramento/fiscalizacdo com
base na demanda.

e Auséncia de

especifico do
monitoramento/fiscalizacdo

procedimento
processo de
segundo a

complexidade, peculiaridade e
descentralizacao geografica (evidéncia
documental e checklist de controle);

e Caréncia de treinamento/capacitacdo dos
integrantes do processo de fiscalizagao.

Consequéncias

10
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e Possibilidade  de  atividade
realizada fora das especificacdes
contratuais.

e Ma& prestacdo de servico com
possiveis reflexos financeiros e de imagem
para a administracdo e o Governo.

e Suscetibilidade a corrupgdo no ambiente de
execucdo e fiscalizacdo.

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

11
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Plano de a¢do — Monitoramento / Fiscalizag&o.
ITEM OBJETIVO PROPOSTA DE ACAO CRONOGRAMA | RESPONSAVEL AVALIACAO DO GESTOR (*)
(*) (*) SIM | NAO (**) | PARCIAL (**)
1-Monitoramento | 1.1 — Adequar o | 1.1.1 — Dimensionar 0S recursos 111a
/ Fiscalizacdo | sistema de | necessarios para 1.1.2Ja
fiscalizagéo/ fiscalizagdo/monitoramento com base acontece
monitoramento. na demanda; ea
1.1.2 - Sistematizar e normatizar o Comisséo
processo de nomeada
monitoramento/fiscalizagdo de é
servigos considerando: a) definir o suficiente
planejamento e o programa de para a
fiscalizagdo (demanda, frequéncia e Diego Santos e demanda
localizacdo); b) dimensionar o quadro | Setembro de 2021 Dani atual.
L S . anielle Mouta
necessario de fiscais; c) procedimentos
e checklist de fiscalizag&o;
1.1.3 - Capacitar o0s agentes de 1.1.3
fiscalizag&o. Farem
0S
capacit
acao
em
setemb
ro

(*) Posicionamento da alta administracdo da organizagéo.
(**) Requer as justificativas da alta administragéo.

12
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Avaliacéo de custo e disponibilidade do Centro de Convencoes

13
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Fatores de risco — causas

e Auséncia de estudo de
custos e rentabilidade do
ativo (Centro de
Convencoes).

e A tabela de preco ndo representa a realidade
dos custos e margens de retorno econdmico-
financeiro e ndo é atualizada (publico e
privado).

e Discricionariedade na tomada de decisdo
quanto ao atendimento do cliente publico e/ou
privado.

e Insuficiéncia de informacgbes de gastos do
orgéo.

e Inexisténcia de sistemas e
ferramentas/aplicativos estruturados em T.I.
referentes aos procedimentos para a gestdo da
fiscalizacéo de contratos;

Consequéncias

e Possibilidade de déficit
orcamentario e financeiro.

e Possibilidade de perdas e
desvios de  recursos com
prejuizos a organizagdo

e Deterioracéo do ativo.

e Reflexo negativo & imagem da FUNDTUR e
do Governo.

DO ESTADO CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

14
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Plano de Agdo — Avaliagdo de custo e disponibilidade do Centro de Convengdes

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

ITEM OBJETIVO PROPOSTA DE ACAO CRONOGRAMA |[RESPONSAVEL | AVALIACAO DO GESTOR (*)
* * SIM  INAO (**)|[PARCIAL (**)
1 — Avaliacdo | 1.1 - Efetuar analise | 1.1.1 — Efetuar um estudo de custos
de custo. de custo e beneficio | operacionais, margens de retorno,
para determinar a | rentabilidade do ativo e reavaliar a
viabilidade e | tabela de precos praticada. (Publico e ‘(J:IZZ ?eeg?nz]i Marlise %
cobertura financeira. Privado). P q Gasparetto
1.1.2 — Submeter o estudo e a tabela de P TEIECE)
preco proposta & apreciacdo e
aprovacao da Diretoria e do Conselho.
2 —-Tomadade | 21 - Normatizar | 2.1.1 -~ Normatizar critérios e
deciséo na | critérios para  a | procedimento. Julho de 2022 Marli
o N . arlise
utilizacgdo  do | determinagdo das (apds reforma Gasparetto X
espaco. agendas de utilizacao programada)
dos espacos.
3 —-131 - Dotar o311 - Prospectar e avaliar a Setembro de
Monitoramento | monitoramento e | viabilidade de aquisicdo de sistema de 2021 (contato ja Marlise X
/ Fiscalizagdo. | fiscalizagdo com | fiscalizagdo em aplicativos de T.I. J Gasparetto e SGI

ferramentas de T.I.

(implantar checklists e relatérios).

feito com SGI)

(*) Posicionamento da alta administracdo da organizagéo.
(**) Requer as justificativas da alta administragéo.
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Planejamento, captacdo de interesse e programacao de atividades do Centro
de Convencoes.

R _ - &
A nao ocorréncia de um planejamento e uma

divulgacéo tende a limitar a selegdo de temas e

interesses do Orgéo, ocasionando a perda de novas X /

oportunidades de criacao desses. As principais s
consequéncias sdo o enfraquecimento do controle 4
interno pela inexisténcia de uma politica de selecédo

de temas e interesses e 0 impacto negativo na |
imagem da organizacao em face dos riscos de ' \

integridade.

Plano de acdo — Objetivo

v' Definir uma Politica Geral de
Negécios do Centro de
Convencoes;

v' Criar uma plataforma de TI para
gestdo e comunicacéo;

v' Dar publicidade e transparéncia aos
atos da administracéo

Risco: Perda de oportunidade de propostas
e limitacdo/direcionamento na selecédo de
eventos.

sdo fundamentais para dar vida =
ao Centro de Convengdes pox
através do processo de captacdo

de temas e interesses da comunidade. A
auséncia de uma politica clara sobre a
relevéncia de sua selecdo aumenta a
possibilidade  de  direcionamento e
consequente risco de integridade, gerando
um possivel impacto na imagem.

A divulgacéo e o planejamento == ﬂ

Fatores de risco — causas

e Inexisténcia de uma Politica
Geral de negécio do Centro de
Convencoes.

¢ Reduzida publicidade para a
captacdo de interessados nos atos publicos,
limitando a participacgéo.

e Inexisténcia de uma plataforma em
ambiente TI, que permita a captacdo de
interesses e gerenciamento das atividades.

Consequéncias

e QOciosidade na utilizacdo do A==
recurso publico. HpE

e Direcionamento na selecdo de I{
interessados.

e Reduzida transparéncia e controle social
do equipamento publico.

¢ Impacto na imagem em face dos riscos de
integridade.

16
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Plano de Agdo — Planejamento, captacéo de interesse e programacao de atividades do Centro de Convencdes.

ITEM OBJETIVO PROPOSTA DE ACAO CRONOGRAMA RESPONSAVEL | AVALIACAO DO GESTOR (*)
™) @) SIM  |NAO (**) [PARCIAL (**)
1 — | 1.1 — Definir uma | 1.1.1 — Normatizar o planejamento,
Planejamento, Politica Geral de | publicidade, critérios de selecdo de
captacio de | Negécios do | eventos, contratacdo, fiscalizagdo e
imireise e | Centro de | faturamento/ arrecadagao. g;:)ré(s) (rjsfggrﬁi Marlise X
programacdo de Convencoes. programada) Gasparetto
atividades.
;iittaforcr:nrf:lardeurI]I'aI1 sliftélma Ea)risen'}llowggr; Igr:r:zgle:?r:enl{cgn SHRMED _de 2.021 Marlise
x x x . "| (contato ja feito Gasparetto e X
para _ges'an e | selecdo, contratagdo e comunicagao. com SGI) Gl
comunicacao.
1.3 - Dar | 1.3.1 — a) — Divulgar frequentemente o
publicidade e | plano de atividades aprovado. Julho de 2022
transparéncia aos | b) — Abrir um canal de comunicacdo (ap6s reforma Marlise X
atos da | interativo para a captacdo de criticas e Gasparetto

administracéo.

sugestdes.

programada)

(*) Posicionamento da alta administracdo da organizacao.
(**) Requer as justificativas da alta administragéo.
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Gerenciamento de riscos
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do Estado

As atividades de uma organizacdo publica
envolvem riscos decorrentes da natureza das
atividades, de novas realidades, mudancas nas

circunstancias e nas demandas sociais. O
processo de gerenciamento de riscos é
fundamental & administracdo, constantemente
exposta a eventos inesperados que precisam
ser reconhecidos e convenientemente tratadas

com antecedéncia. Avaliar o grau de
exposicdo a riscos permite a prevencgao de
situacOes que podem impactar a gestao,

especialmente aquelas que representam condutas

contra o0 patrimdnio ou aos interesses da
organizacao.

Plano de acéo — Objetivo

Risco: Ocorréncia de evento impactante que
abala a administracéo e a imagem do gestor

Implementar, gradativamente, 0
processo de gerenciamento de

riscos corporativos
(estratégicos e de processos).

Os riscos de fraude e corrupcéo
quando integrados ao processo
de gestdo de riscos da
organizacéo, permite uma visdo
sisttmica do que é mais relevante em relacdo
ao seu grau de exposicdo. Gerenciar riscos,
identificando-os, analisando-os e avaliando-os,
possibilita a organizacéo boas perspectivas para
alcangar os seus resultados, antevendo acGes
mitigatorias para dar maior seguranga ao
gestor.

Fatores de risco — causas

e Auséncia de politica de gestdo de riscos
corporativos para ser incorporada ao modelo
de gestdo da organizacao;

e Alienacdo do  Comité de @:__.
Administracdo em relacdo a b
supervisdo do ambiente de riscos;

e Falta da expertise do corpo

técnico em relagdo ao tema “gestdo de riscos
corporativos”;

e Inexisténcia de atribuicbes da funcéo
“gerenciamento de riscos” a uma unidade ou
comité aplicado a funcdo compliance;
eReduzida disseminacdo da cultura de gestdo
de riscos corporativos na organizagao.

Consequéncias

ePossivel perda financeira e de imagem,
resultantes de acOes para a remediacdo de
situacGes imprevistas ou de né&o
conformidades;

ePossiveis impactos negativos na
consecucao dos objetivos
estratégicos da organizacao;
eSuscetibilidade a fraude e corrupgdo em funcao
de riscos inerentes ndo identificados e
mitigados.

18



GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Plano de a¢do — Gerenciamento de Riscos

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

ITEM OBJETIVO PROPOSTA DE A(;AO CRONOGRAMA RESPONSAVEL AVALIAQAO DO GESTOR (*)
*) * SIM | NAO (**) | PARCIAL (**)
1 — 1.1 — Implementar, | 1.1.1 — Designacdo de
Gerenciamento | gradativamente, 0 | responsaveis para a
de riscos processo de | implantagéo e
erenciamento  de | desenvolvimento do processo Bruno Wendling,
?iscos corporativos | de  gestdo  de P riscos DEz9mI el 2021 CGEeSEGO\? %
(estratégicos e de | corporativos, de modo a
processos). incorpora-lo a0 modelo de
governanca da organizagéo.
1.1.2 — Capacitagéo da equipe
dedicada a implantacdo e | o ohio de 2021 | CGEeSEGOV | X
desenvolvimento do processo
de gestdo de riscos.
1.1.3 - Disseminacdo e
implantacdo  gradativa de
politica e modelo de gestdo de Julho de 2022 Diego Santos X
riscos nas unidades da
organizagéo.

(*) Posicionamento da alta administracdo da organizacao.
(**) Requer as justificativas da alta administragéo.
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Mato Grosso do Sul

Ambiente ético

CGE

DO ESTADO CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO TS 2

do Estado

Para o gestor publico, 0 Codigo de Etica e

Conduta contribui para a seguranca da
organizagao e sua administracdo, na medida em

que ficam explicitas quais sdo as condutas

permitidas ou vedadas, com o minimo
possivel de subjetividade. O Cddigo de Etica e

Conduta constitui a ferramenta que inibe
condutas impraprias ou ilicitas, na medida
em que ficam claras as posturas N80 permitidas

e as penalidades aplicaveis aos infratores.

\@ ,{

Plano de a¢éo — Objetivos

Risco: Préticas de condutas improprias,
vedadas pela organizagao

v’ Instituir o Codigo e =
Etica e Conduta; uﬂlﬂl]

v’ Promover a disseminacdo do Caodigo
de Etica e Conduta.

Considerando que o codigo de
ética e conduta consiste na
principal ~ ferramenta  para
explicitar os valores do
ambiente ético da organizacdo e as préaticas
para combater a fraude e a corrupgéo, a sua
auséncia  ou  disseminacdo  limitada
representa risco de integridade e de alta
relevancia.

Fatores de risco — causas

eAuséncia de politicas sobre integridade;
eAuséncia de Codigo de Etica
e Conduta;

eFragilidade na captacdo de
denuncias relativas a condutas
improprias;

¢ Regras e politicas de integridade e conduta
nédo explicitadas.

Consequéncias

eNao assimilagdo dos requisitos A
de ética e conduta: Hy
eAumento da suscetibilidade a I(

fraude e corrupcao;
eQcorréncia de condutas vedadas.
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Plano de A¢do — Ambiente ético

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

ITEM OBJETIVO

PROPOSTA DE ACAO

CRONOGRAMA
*)

RESPONSAVEL
™)

AVALIACAO DO GESTOR (*)

SIM | NAO (**) | PARCIAL (**)

1 _
ético

1.1 — Instituir o
codigo de ética e
conduta.

Ambiente

1.1.1 - Criar a Comisséo de ética e
conduta e definir papéis e
responsabilidades.

Setembro de 2021

Diego Santos

X

1.1.2 - Sob a coordenacdo da
comissdo de ética e conduta, criar
grupo representativo da FUNDTUR
para avaliar e validar o orientador
do codigo de ética e conduta.

Setembro de 2021

Diego Santos

1.1.3 - Aprovar e formalizar o
codigo de ética e conduta.
(Portaria/Instrucdo normativa).

Setembro de 2021

Diego Santos

2.1 — Promover a
disseminagdo do
codigo de ética e
conduta.

2.1.1 — Disseminar e divulgar o
codigo de ética e conduta a todos os
dirigentes e colaboradores/
servidores.

Outubro de 2021

Diego Santos

Termo de
dirigentes e

212 - Aplicar
Compromisso aos
servidores.

Outubro de 2021

Diego Santos

2.1.3 - Desenvolver e aplicar um
programa de educagdo continuada
sobre ética e conduta.

Novembro de 2021

Diego Santos

(*) Posicionamento da alta administracdo da organizacgéo.
(**) Requer as justificativas da alta administragéo.
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Mato Grosso do Sul

Monitoramento e governanca do PMSI

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

O conhecimento por parte da administragéo sobre a
sua eXPOoSICA0 a riscos de integridade,
compromete o gestor publico a mitigar estes

riscos através da adogdo de agdes efetivas para o
combate a fraude, a corrup¢éo e as condutas

improprias. A constancia de propdsito da alta
administracao, no sentido de ndo deixar

Monitoramento e Governanga do PMSI

Planejameno

A Estratégpico =

SEGOV

(
[} Iv. "
W™ kal

GOVERNANGA
| 00 B> )
Comphance b o 4 Garal

funglo &

esmorecer 0 animo para a perpetuacdo do programa

de integridade, é fundamental. De nada adianta
conhecer o diagnostico sobre a integridade da

)

Rede de

] Corttrole L -

organizacao se as medidas mitigatorias e preventivas S

ndo forem levadas a efeito. Ndo monitorar e

acompanhar os resultados alcangados com a
adocdo do PMSI é o mesmo gue néo té-lo.

Plano de acdo — Objetivos

Risco: Exposicédo continuada aos riscos de

integridade conhecidos da organizacéo

v" Implantar integralmente
o plano de acdo
aprovado pela
organizacgao.

v' Acompanhar e controlar o PMSI
permanentemente.

Considerando que o PMSI —
constitui a politica de governo ®:=
do Estado do Mato Grosso do pex
Sul sobre o combate a fraude e

a corrupcdo no ambito dos Orgdos e
entidades do Poder Executivo, a sua nao
aderéncia ao planejamento estratégico de
governo e a ndo continuidade da
implantacdo e desenvolvimento, representa
um alto risco de integridade, com impacto
na imagem publica do governo e de seus
dirigentes.

Fatores de risco — causas

eAlternancia do poder
decisorio. S
eFraqueza no | [pex=
comprometimento e constancia
de proposito da alta administracao.

eFalta de coordenacgéo da gestdo e agdes do
PMSI.

eLimitacdo de recursos para a implantacao
efetiva do programa de integridade - PMSI.
eNao vinculagcdo do PMSI ao planejamento
estratégico do governo.

Consequéncias

eAumento da suscetibilidade a 4
fraude e corrupcdo e ocorréncia .'"
de conduta imprépria; I'{

ePerda de credibilidade em

relagdo as agdes do governo;

eNdo aderéncia aos mecanismos de
prevencdo e combate a fraude e corrupcao;
oNao cumprimento das metas
governamentais acordadas pela
Controladoria-Geral do Estado e SEGOV.
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Plano de a¢éo — Monitoramento e governanca.

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

CGE

Controladoria-Geral

do Estado

ITEM

OBJETIVO

PROPOSTA DE ACAO

CRONOGRAMA (¥)

RESPONSAVEL (¥)

AVALIACAO DO GESTOR (*)

SIM

NAO (**)

PARCIAL (*¥)

1 — Monitoramento
e governanca do

PMSI.

1.1 - Implantar
integralmente o
plano de acdo
aprovado pela
organizagéo.

1.1.1 - Criacdo de unidade
(pessoa ou grupo)
responsdvel pela funcéo
compliance.

Novembro de 2021

Diego Santos

1.1.2 - Inserir o PMSI no
planejamento estratégico e
contrato de (gestdo da
organizagdo, conforme as
diretrizes da SEGOV.

Novembro de 2021

Diego Santos

1.1.3 — Indicar a CGE o
representante para integrar a
rede de controle interno
(setorial/seccional).
(Decreto Estadual n.
14.879/17).

Setembro de 2021

Bruno Wendling

1.1.4 — Prestar informacGes
sobre os resultados do PMSI
as estruturas da
Controladoria-Geral do
Estado (ouvidoria, auditoria
e corregedoria).

Marco de 2022

Diego Santos

1.2 =
Acompanhar e
controlar o PMSI
permanentemente.

1.2.1 = Efetuar 0
monitoramento, acompanhar
0 andamento das acdes
propostas e prestar
informagBes periddicas a
CGE.

A partir de novembro
de 2021

Diego Santos

(*) Posicionamento da alta administragdo da organizacao.
as justificativas

()

Requer

da

alta

administracéo.
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DO ESTADO CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO S

Mato Grosso do Sul do Estado

Posicionamento da FUNDTUR - Planos de a¢éo e encaminhamentos

Com vistas a implantacdo do PMSI — Programa MS de Integridade na FUNDTUR, faz-se
necessario o posicionamento da sua alta administracdo, especialmente quanto ao entendimento e
comprometimento a efetiva aplicacdo dos Planos de Acdo propostos, considerando:

1. Discussdo dos Planos de Acdo com a equipe da FUNDTUR, para efeito de
posicionamento definitivo da organizacéo;

2. Aposicdo nos campos em branco dos formularios dos Planos de Agdo, do posicionamento
da FUNDTUR em relagdo a “Avaliagao do Gestor” (concordancia, concordancia parcial
ou nédo concordancia com o Plano de Agéo recomendado);

Aposicao de justificativa no caso de “concordancia parcial” ou “ndo concordancia”;

Aposicdo da data prevista para a implantacdo das recomendacdes contidas no Plano de
Acdo (cronograma);

5. Aposicdo do nome do profissional que sera responsabilizado para a implantagdo das
recomendacdes do Plano de Acéo.

Com vistas a devolutiva da FUNDTUR a CGE, considerar-se-a4 o prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da data da entrega do presente relatorio, para o recebimento do posicionamento a respeito
das recomendacdes.

Posteriormente, se necessario, para 0 caso de ajustes das recomendacdes dos Planos de Acdo,
serdo agendadas reunides entre a CGE e a FUNDTUR, oportunidades em que poderdo ser
equacionadas as eventuais discordancias e/ou redefinidas as providéncias visando a efetividade
do PMSI.

Campo Grande (MS), 02 de agosto de 2021.

Joéo Francisco Arcoverde Lopez
Coordenador do PMSI

De acordo:

Carlos Eduardo Girdo de Arruda
Controlador-Geral do Estado
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Anexo | — Orientador do Codigo de ética e conduta

INDICE
| - INTRODUCAO
1- Objetivo D 2 N\
2- Destinatarios = = g ‘
3- Misséo da organizacéao () 5 . O
I1- VALORES ETICOS ;
111 - PRINCIPIOS ETICOS &
1- Respeito as pessoas '
2- Respeito ao meio ambiente _ A |
3- Compromisso com a integridade ‘ 2 aa Ll S
4- Compromisso com a saude e
seguranca ocupacional VI - CONDUTAS ETICAS
5- Alinhamento com o codigo de conduta 1- Com o publico interno
do servidor estadual 2- Com parceiros comerciais,

IV- PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS
1- Foco na exceléncia

] . n abli
2- Honestidade e ética agentes publicos

3- Respeito VIl - CONDUTAS VEDADAS
4- Compromisso com as normas e leis -
Compliance VIII - GESTAO DO CODIGO DE
5- Integridade profissional ETICA E CONDUTA
6- Uso de instalacBes, patrimbnio e 1- Comissdo de ética e conduta
recursos de T.1. 2- Canal de denuncia

V —POLITICAS GERAIS
1- Conflito de Interesses
2- Nepotismo
3- Presentes, cortesias e gratificagdes
4- Participacdo em eventos
5- Variacao significativa de patrimonio
6- Combate a fraude e a corrupcéo
7- Transparéncia
8- Publicacéo de agendas

e medidas disciplinares

fornecedores e prestadores de servigos
3- Com os clientes, usuarios de servigos e

3- Correices das infracfes ao codigo de
ética e conduta e aplicacao de sangdes
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-
-ORRUPCAC

/
\’(;__,-_’/
HONESTIDADE -

e

ETICA

| - INTRODUCAO

I.1- Objetivo

Este Codigo de Etica e Conduta
(CEC) visa evidenciar e reforcar os valores
éticos da organizacdo e os principios que
orientam a conducéo de suas atividades.

Alinha-se a missdo e aos valores que
definem a identidade da organizacdo e a
todos 0S cOmpromissos expressos por meio
de normas, regimentos, regulamentos e
politicas.

O CEC pretende ser uma referéncia,
formal e institucional, para a conduta
pessoal e profissional de todos os
colaboradores e parceiros da organizacéo,
independentemente do cargo ou funcdo que
ocupem, de forma a tornar-se um padréo de
relacionamento interno e com 0S Seus
publicos de interesse, reduzindo a
subjetividade das interpretacbes pessoais

sobre principios morais e éticos.

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

|.2- Destinatarios

Este CEC deve ser observado e
cumprido por todos o0s conselheiros,
dirigentes, gestores, funcionérios,
servidores, estagiarios, parceiros comerciais,
fornecedores, prestadores de servicos e
empreiteiros que sdo vinculados direta ou
indiretamente a organizacéo.

Todos estes destinatarios devem
utilizar as disposicdes previstas neste CEC
como referencial ético e de conduta a ser
observado nos seus relacionamentos e na
conducdo de suas atividades, em qualquer

localidade onde atuem.
I.3- Missdo da organizacao
Referéncia institucional:

11- VALORES ETICOS

O CEC tem por definicdo os valores
éticos que orientam 0s comportamentos e as
atitudes da organizacdo, com o objetivo de:

v' Fortalecer a imagem institucional;

v" Enfatizar os valores éticos;

v’ Criar ambiente adequado ao convivio
social;

v Promover a prética e a conscientizacdo de
principios de conduta;

v Instituir instrumento referencial de apoio
a decisdo ética cotidiana; e

v Fortalecer o carater ético.

A conduta dos agentes publicos,
funcionarios, dirigentes, conselheiros e
parceiros, sera guiado pelo comportamento
ético, observados 0s seguintes principios e
valores:
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v' Legalidade, impessoalidade, moralidade,
transparéncia e eficiéncia;

v’ Supremacia do interesse publico sobre o
privado;

v' Honestidade,
decoro e boa-fé;

v/ Zelo permanente pela imagem e
integridade institucional;

v Sigilo profissional e imparcialidade;

v Neutralidade politico-partidaria, religiosa
e ideologica, de modo a evitar que
influenciem a capacidade de
desempenhar  as responsabilidades
profissionais com imparcialidade;

v Defesa do elemento ético e zelo pela
exceléncia na prestagdo dos servicos de
sua responsabilidade; e

v' Equilibrio, razoabilidade e a
proporcionalidade entre a legalidade e a
finalidade, a fim de consolidar a

discricdo,  urbanidade,

moralidade do ato administrativo.

I11- PRINCIPIOS ETICOS
I11.1- Respeito as pessoas

A organizagdo promove a equidade
de oportunidades, o respeito as diversidades
e o desenvolvimento profissional através de
relagbes de confianga, estimulando a
participacdo por meio da comunicacdo e da

integracéo.

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

111.2- Respeito com a propria organizacao
Séo critérios de conduta comuns a todos que
estdo direta ou indiretamente vinculados a
organizagao:

v’ Zelar pelo patrim6nio interno e 0s
recursos disponibilizados;

v Usar com cidadania e sem desperdicios
todos os materiais e insumos, agindo com
responsabilidade socioambiental.

111.3- Respeito ao meio ambiente

A organizacdo € responsavel em
relacdo aos seus contemporaneos, bem como
as  geragdes  futuras, buscando o
desenvolvimento sustentavel, zelando pela
recuperacdo e preservacdo dos recursos
naturais.

Assume como 0 Seu COMPromisso, o
principio da prevencdo e precaucao
ambiental, ndo promovendo préaticas que
coloquem em risco 0 meio ambiente.

A organizacdo fomenta o respeito ao
meio ambiente junto aos seus colaboradores,

fornecedores e prestadores de servigos.

111.4- Compromisso com a integridade

A organizagdo age com justica,
legalidade, coeréncia, transparéncia e
honestidade em todas as acdes, praticas e

decisdes.

I11.5- Compromisso com a saude e
seguranca ocupacional
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Tem como compromisso, a promocao do
trabalho decente, conforme estabelecido
pela OIT- Organizacdo Internacional do
Trabalho, sendo deveres:

v Relato de todos os acidentes e incidentes
de trabalho, com profissionais do quadro
de colaboradores, terceirizados, parceiros
ou prestadores de servico;

v’ Preservacdo da limpeza, organizagdo e
seguranca nos locais de trabalho;

v" Informagédo sobre situacBes de riscos no
ambiente de trabalho, que possam
comprometer a seguranca.

v Contratacdo com os fornecedores e
prestadores de Servigos, dos
compromissos e requisitos relativos a
salide e seguranca ocupacional

I11.6- Alinhamento com o cddigo de

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

Os destinatarios deste CEC devem atender
os preceitos do Codigo de Etica do
Servidor Estadual, nos termos da Lei n°
1.102/1990.

conduta do servidor estadual

IV- PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS

Sdo principios institucionais que devem ser

seguidos por todos 0s destinatarios:

1VV.1 — Foco na exceléncia

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

Os destinatarios deste CEC devem
atuar buscando padrGes superiores de
qualidade, com vontade de aprender e
ensinar, com comprometimento e postura
profissional exemplares, sendo
indispensavel:

v' Desempenhar as atribuicdes de sua
funcgdo com elevado senso de
comprometimento, responsabilidade e
proatividade;

v’ Focar nos objetivos técnicos, culturais e
sociais, ndo permitindo que a submisséo
as pressdes de ordem ideoldgica, politica
e econOmica possam desviar a
organizacdo de sua missao;

v" Reconhecer o0s erros cometidos, corrigi-
los e usa-los para a identificacdo de
formas para evita-los.

1VV.2- Honestidade e ética

Os destinatérios deste CEC atuam de
forma que as relacbes devem pesar ndo
somente o que €é legal ou ilegal, o que € justo
ou injusto, o que é conveniente ou
inconveniente, o que € oportuno ou
inoportuno; mas principalmente o que €
honesto e 0 que é desonesto.

Devem ser rejeitados e nao
oferecidos, qualquer  pagamento  ou
vantagem indevida (propina ou suborno),
por qualquer motivo, que visem a
celebragdo, manutencdo ou garantia de um

relacionamento com ou para a organizagé&o.

IVV.3- Respeito

Os destinatarios deste CEC devem

respeitar as atitudes individuais, com a ética
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que € fundamental entre aqueles que
mantém vinculos com a organizagéo, sendo

indispensavel:

v' Respeito a diversidade;

v Direito a liberdade de intercAmbio e
pensamento, ideia e opinido, sem
preconceito ou discriminagao;

v  Rejeicdo a atitudes agressivas ou
constrangedoras;

v Rejeicdo a comportamentos
preconceituosos ou discriminatérios em
relacdo a raca, cor, origem, género,
estética pessoal, condicbes fisicas,
nacionalidade, sexo, idade, estado civil,
orientagé@o sexual, posicédo social, religido
e outros atos que firam a dignidade das
pessoas.

IV.4- Compromisso com as normas e leis -
Compliance

Os destinatarios deste CEC devem
considerar que as atitudes e 0sS
comportamentos  séo baseados  no
compromisso de plena aderéncia aos
valores éticos, leis, normas internas e

instrumentos organizacionais vigentes.

IV.5- Integridade profissional

Os destinatarios deste CEC devem pautar
sua conduta na imparcialidade, sendo
indispensavel:

v Isencdo, ndo usando posicdo na
organizacdo para obter vantagens ou
beneficios para si ou terceiros;

v’ Resisténcia a qualquer tipo de pressao ou
assédio;

v/ Repudio a pratica fraudulenta ou de
corrupgdo (suborno, trafico de influéncia,

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

lavagem de dinheiro, ocultagéo de bens,
vantagem indevida e outros);

v" Respeito a condicdo de confidencialidade
e sigilo de informacgdes, quando assim
definida pela organizacéo e de restrigdes
a reproducdo de dados e materiais
produzidos  internamente  ou  de
propriedade de terceiros.

IVV.6- Uso do patrimdnio e recursos de TI-
Tecnologia da Informacéao

A utilizacdo dos bens, equipamentos,
meios de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, devera ser praticada de forma
a preservar os recursos a disposicdo e seus
usuarios, sem contrariar as orientacGes
internas ou prejudicar o0s interesses do
trabalho e da organizacéo.

A organizagdo ndo admite a
utilizagdo de programas, softwares “piratas”
e/ou aplicativos oficiosos, ndo autorizados.

Os destinatéarios deste CEC utilizam
0S  recursos, equipamentos, veiculos,
instalacBes e materiais, estritamente para a
realizacdo das atividades pertinentes aos
servigos prestados pela organizacdo, sendo
vedada a autorizacdo de uso e/ou utilizacéo

de quaisquer recursos para fins de interesse

0 7~ 12

9

(liT
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pessoal ou de terceiros.
V- POLITICAS GERAIS
V.1- Conflito de interesse

Os conselheiros, dirigentes,
servidores e funcionarios, ao exercerem suas
atividades, zelardo para que as mesmas ndo
gerem conflitos em relacdo aos interesses da
organizacao.

Os interesses  pessoais  dos
destinatarios deste CEC, de grupos ou de
terceiros, ndo devem se opor aos
principios da organizacdo, no sentido de
ndo causar prejuizos de qualquer natureza.
Devem ser evitadas relacdes conflitantes
com as responsabilidades funcionais,
situagdo patrimonial, atividades econémicas
ou comerciais que possam suscitar conflito
de interesses.

Sao considerados conflitos de interesse:

v" Subordinagdo hierarquica entre
profissionais com relacionamento afetivo;
v’ Prestacdo de assisténcia, orientagdo
consultiva e/ou servicos a terceiros
(fornecedores, prestadores de servicos,
empreiteiros e parceiros estratégicos) que

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

Nos termos da legislacdo estadual e da
sumula n° 13 do STF, “nao ¢ permitida a
nomeacdo de cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até 3° grau, inclusive, da
autoridade nomeante ou de servidor da
mesma pessoa juridica investido em cargo
de direcéo, chefia ou assessoramento, para
0 exercicio de cargo em comissao ou de
confianca ou, ainda, de funcdo gratificada

na administracdo publica direta ou

e

CGE

Controladoria-Geral
do Estado

possam se confundir ou interferir com os
interesses comerciais, financeiros e
técnicos da organizacéo.

V.2- Nepotismo
V.3- Presentes, cortesias e gratificacoes

E vedado o recebimento, para si ou para
outrem, de recompensa, Vvantagem ou
beneficio de qualquer natureza, de pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, direta
ou indiretamente interessada em decisdo
relacionada as atribuicdes funcionais do
agente publico, funcionério, dirigente ou
conselheiro.

Para evitar o conflito de interesse em
relacdo ao recebimento de presentes e/ou
convites para eventos de entretenimento,
devem ser observados:

v Permissdo restrita ao recebimento de
brindes que ndo tenham valor comercial
ou que sejam distribuidos a titulo de
propaganda e de divulgagdo habitual ou
por ocasido de eventos especiais ou datas
comemorativas, desde que nao
ultrapassem o valor unitario de R$
100,00 (cem reais) e que ndo sejam
direcionados com caréater de
pessoalidade;

v" Aceitacdo de convites para participar de
eventos de entretenimento mediante
consulta & Comissdo de Etica e Conduta;

v’ Participacdo em eventos de interesse
institucional, com despesas custeadas
pelo patrocinador, mediante consulta a
Comisséo de Etica e Conduta e desde que
ndo se refiram a beneficio pessoal.

V.4- Participacdo em eventos
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Os eventos realizados com o
patrocinio da organizacdo sdo concedidos a
empresas e pessoas cujo tema do evento seja
relevante, tendo como Unico intuito o de
fortalecer

parcerias, sem  qualquer

expectativa de retribuicéo.

V.5- Variacdao significativa de patrimonio

Os agentes publicos, funcionarios,
dirigentes e conselheiros, devem apresentar,
anualmente, declaracbes referentes ao seu
patriménio e bens, comunicando a Comissao
de FEtica e Conduta, as alteracBes
substanciais de bens e direitos que

representem  acréscimo  patrimonial e
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A Lei de Improbidade Administrativa -8.429/92,
e 0 Decreto Estadual n. 13.677/2013 e n.
6.614/1992
Dispdem sobre a Declaragdo Anual de
Patriménios e Bens, a quebra de sigilo
patrimonial e as sancdes aplicadas em caso de
enriquecimento ilicito no exercicio do mandato
de servidores efetivos e comissionados.

riqueza.

V.6- Combate a fraude e a corrupgao

Os destinatarios do CEC sao éticos e
agem de forma clara e inequivoca, buscando
ser exemplo de moralidade e
profissionalismo.

No desempenho de suas atribuigdes
devem resistir a todas as pressOes de
superiores hierarquicos e de outros agentes
publicos ou interessados, que visem a obter

quaisquer favores, benesses ou vantagens

CGE

Controladoria-Geral

do Estado
indevidas, em decorréncia de acgdes ou
omissfes imorais, ilegais ou antiéticas, e
denuncia-las a autoridade competente.

As dendncias sobre suspeitas e
evidéncias de atos fraudulentos e/ou de
corrupcao serdo comunicadas ao canal de

denudncia oficial da organizacao.

V.7- Transparéncia

A organizacgdo considera
indispensavel que a sociedade tenha acesso
as informacg6es sobre 0 comportamento ético
e responsavel.

A sua atuacdo sera pautada para
disponibilizar, de forma satisfatéria e
acessivel, os dados e informacbes que
permitam a avaliacdo das contribuicbes e
impactos sociais e ambientais e dos servicos
publicos.

Os dados e informacgfes devem ser
disponibilizados no canal oficial da

transparéncia publica.

V.8- Publicacéo de agendas

Os destinatarios do CEC, que atuam
em cargos de direcdo e/ou de gestdo da
organizacdo, devem divulgar ao publico
interno e externo as suas agendas internas
e externas, quando relacionadas a assuntos
relativos a negociacdo de contratos e outras
questdes de natureza comercial ou negocial,
com fornecedores, prestadores de servigos,

empreiteiros e demais parceiros estratégicos.
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A divulgacdo publica das agendas
deve ser efetuada com antecedéncia,
devendo constar os dados do evento (data,
horario, nome das pessoas que irdo
participar e 0 assunto a ser tratado).

Ndo sdo permitidas reunifes ou
encontros entre as partes interessadas, de
natureza comercial e negocial, internas ou

externas, que nd tenham  sido

publicamente divulgadas.

VI- CONDUTAS ETICAS
VI1.1- Com o publico interno

Os destinatarios atuardo com

profissionalismo, agilidade, eficécia,
garantindo a qualidade de seus processos,
servicos e produtos e valorizando o0s
conhecimentos compartilhados, a pro-
atividade, a criatividade, a inovacdo, a
simplicidade e a flexibilidade na busca de
solucdes.

O relacionamento no ambiente de
trabalho deve constituir-se do convivio
alicercado na cordialidade, no respeito

matuo, na equidade, no bem-estar, na

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
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seguranca de todos, na colaboracdo e no
espirito de equipe, na busca de um objetivo
comum, independentemente da posicdo
hier&rquica ou do cargo ou da fungéo.

N&o é permitido que interesses de
ordem pessoal, simpatias ou antipatias
interfiram no trato com colegas, publico em
geral e no andamento dos trabalhos.

S&o critérios de condutas comuns a
todos o0s destinatarios em posicdo de
lideranca:

v" Agir com a responsabilidade que o cargo
Ihe confere;

v" Conhecer e difundir, inclusive por meio
das proprias atitudes, os valores contidos
neste codigo de ética e conduta;

v Manifestar-se de maneira imparcial e
fundamentada em relacdo as posturas
profissionais consideradas inadequadas
frente aos principios contidos neste
codigo.

A organizagdo entende por condutas
adequadas:

v Acolher as opinides divergentes e de
carater construtivo e agir para solucionar
conflitos;

v Manter o ambiente de trabalho livre de
embaracos provenientes de criticas ou
reproducdo de boatos que atinjam a
reputacdo dos profissionais;

v Ndo se valer do bom relacionamento
interpessoal com colegas para escusar-se
do cumprimento de suas obrigagdes,
deveres e atribuicdes;

v Respeito no ambiente de trabalho, de
forma que atos de assédio moral, sexual
ou situacdes que configurem presséo,
intimidacgao ou ameaca nos
relacionamentos, sejam repudiados.

VI.2- Com  parceiros  comerciais,
fornecedores e prestadores de servico
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v" A organizacao primara por:

v/ Prevenir e minimizar 0s impactos
ambientais advindos da cadeia produtiva
por meio da qualificacdo dos servicos de
seus fornecedores e do acompanhamento
compativel com a natureza da execucgéo
dos servicos;

v" Explicitar no seu processo de contratacdo
as exigéncias para que todos 0s
fornecedores atendam as legislacdes
vigentes, com especial destaque para o
cumprimento da legislacdo ambiental e
abolicao de trabalho infantil e forcado;

v’ Estabelecer uma relacdo ética e
transparente com os fornecedores,
garantindo um ambiente livre de qualquer
favorecimento para si ou para outrem;

v' Dar 0 mesmo tratamento e oportunidade
aos fornecedores em situagéo equivalente
ou similar, devendo em caso de restricao,
ter embasamento técnico-profissional
solido;

v’ Basear a relacdo com os fornecedores na
confianca e no comportamento ético
matuo, expresso no cumprimento dos
contratos estabelecidos entre as partes.

O codigo de ética e conduta sera
divulgado nos editais de licitacdo de
obras, servicos e/ou fornecimento de
materiais, de forma que os seus principios e
condutas sejam obedecidos no cumprimento

dos acordos comerciais e instrumentos

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

Resolucédo Conjunta SEGOV/CGE n° 1
08 de novembro de 2019
Art. N° 34 — Divulgacdo do codigo de ética
nos editais de licitacOes.

contratuais.
Os seguintes critérios de conduta sao
comuns a todos os destinatarios deste

codigo:

CGE
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v Rendncia a participacdo em processo de
contratacdo que seja do  seu
relacionamento (parente até o 3° grau) ou
que denote conflito de interesse;

v Selecdo de parceiro comercial e
fornecedor utilizando critérios
transparentes e justos considerando
requisitos de conformidade técnica,
desempenho, qualidade, condicdo de
garantia, entre outros, de modo a ndo
caracterizar favorecimentos de qualquer
natureza, que possa colocar em davida a
integridade das relacdes.

Nas relagdes com os fornecedores os
destinatarios deste cddigo de ética e conduta
atuam com conduta equilibrada e isenta, ndo
participando de transacdes ou atividades
gue possam comprometer a sua dignidade
profissional ou desabonar a sua imagem
publica, bem como a da organizacao.

VI1.3- Com os clientes, usuarios de

servicgos e agentes publicos

Os destinatarios deste codigo de ética e
conduta atuam e pautam 0 seu
comportamento consoante as seguintes
diretrizes:

v' Respeito as regras protocolares, as
respectivas competéncias e a coordenacgao
estabelecida para a acao;
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v’ Respeito aos valores, as necessidades e as
boas praticas da comunidade,
contribuindo para a construcdo e
consolidacdo de uma consciéncia cidada;

v/ Observancia das normas e da posi¢do
oficial da organizacdo e cuidado com a
expressdéo de opinides contra a
honorabilidade e o  desempenho
profissional dos destinatarios deste CEC;

v’ Atuacdo com profissionalismo,
impessoalidade e transparéncia, com
atencdo aos aspectos legais e contratuais
envolvidos, resguardando-se de eventuais
praticas desleais ou ilegais de terceiros;

v Relacionamento realizado com agilidade,
presteza, qualidade, urbanidade e
respeito, proporcionando informagdes
claras e confiaveis e atuando de modo a
harmonizar as relagbes com a
organizacao, adotando condutas
adequadas;

v Interrupcdes por razbes alheias ao
atendimento;

v" Clareza de posi¢des e decoro, com vistas
a motivar respeito e confianca;

v/ Atuacdo com profissionalismo em
situacOes de conflito;

v" Orientacdo e encaminhamento correto,
qguando o atendimento precisar ser
realizado em outra organizagdo ou
entidade;

v" Respeito rigoroso as leis anticorrupcédo e
antissuborno que regem as relagdes com
agentes publicos, assim como membros
de partidos politicos e candidatos a
cargos politicos;

v Condenagdo a oferta ou recebimento de
qualquer recurso, monetario ou ndo, com
vistas ao cumprimento das obrigacgdes
legais ou apressamento de rotinas, que
possam  caracterizar  facilitacio ou
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suborno e, portanto, propina e corrupcao.

VII- CONDUTAS VEDADAS
As seguintes condutas vedadas s&o
observadas pelos destinatarios deste CEC:

v' Ndo exercem o comércio ou fazem a
divulgacdo de produtos dentro das
instalacbes da organizacdo, bem como
ndo permitem que terceiros o facam,
salvo com expressa autorizacdo de
autoridade competente.

v Nao exercem atividade profissional aética
ou incompativel com a funcdo publica e
os ditames constitucionais e legais que
regem a atuacdo de agentes publicos,
evitando se ligar a empreendimentos de
cunho duvidoso.

v/ Nado atuam em situacBes que possam
afetar ou parecer afetar o desempenho de
suas  fungdes, independéncia e
imparcialidade, declarando o0 seu
impedimento ou suspeicao.

v' Ndo participam de fiscalizacdo ou de
instrucdo de processo de interesse
préprio, de cbnjuge, de parente
consanguineo ou afim, de pessoa com
quem mantenha ou manteve lago afetivo,
ou inimigo, ou que envolva Orgdo ou
entidade com o qual tenha mantido
vinculo profissional nos dois ultimos
anos.

v' Néo utilizam websites de contetdo
impréprio como, por exemplo, jogos
online ou pornograficos;

v/ Ndo transmitem mensagens ou arquivos
que contenham posicionamentos politico-
partidario, correntes, intolerancia racial,
social ou religiosa, pornografia ou
conteudo calunioso, difamatério e/ou
injurioso;

v Ndo se opdem a inspecdo dos
equipamentos de uso corporativo,
autorizando o monitoramento de todas as
pastas e arquivos contidos no
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equipamento que utiliza, bem como e-
mails, telefones e celulares corporativos;
v' Néo exerce  atividade paralela,

remunerada ou ndo, que impacte 0 seu
desempenho individual e/ou afete a
imagem da organizacao.

VII- GESTAO DO CODIGO DE ETICA
E CONDUTA

VI1I1.1- Comissdo de ética e conduta

A Comisséo de Etica e Conduta sera
formada por pelo menos trés representantes
da organizacao, de preferéncia composta por
profissionais com experiéncias
diversificadas, que exercam funcdes nos
campos das relagbes humanas, auditoria e
controle interno e juridico.

A Comissdo de Etica e Conduta tera
natureza interdisciplinar em carater
permanente, com mandato por tempo
determinado.

A designacdo dos membros da
Comissdo, titulares e suplentes, é feita pelo
dirigente da organizacdo e deve recair em
destinatarios deste CEC, de comprovada
idoneidade em suas condutas e que nunca
tenham sofrido punicdo administrativa ou
penal.

O ato de nomeacgao dos membros da
Comissdo de Etica e Conduta — titulares,

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
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suplentes e presidente - serd publicado

Este codigo de ética e conduta nao
substitui quaisquer codigos de ética
relacionados com as boas préticas
recomendadas para o0 exercicio de
quaisquer profissdes regulamentadas.
Codigos de ética e conduta especificos,
serdo integrados a este CEC.

oficialmente.
As seguintes competéncias sé&o
atribuidas & Comissao de Etica e Conduta:

v" Orientar sobre questdes que envolvam a
ética profissional dos destinatarios deste
CEC e dirimir davidas interpretacdes;

v' Apoiar 0s gestores no encaminhamento
de solucbes para as situacGes que se
configurarem violacgdes ao CEC;

v Garantir anonimato aos denunciantes;

v" Conhecer as dentncias advindas do Canal
de Denuncia oficial e de outros canais de
comunicacéo da organizagéo;

v" Acompanhar as apuragdes de dendncias
da organizagéo;

v" Fazer recomendagdes ou sugerir a CGE —
Controladoria-Geral do Estado normas
complementares para a aplicacdo deste
CEC;

v" Propor a homologacdo do codigo de ética
e conduta e promover 0 monitoramento
da sua efetiva aplicagéo;

v" Revisar o CEC anualmente e, sempre que
necessario, atualiza-lo;

v Promover a apresentacdo do CEC aos
novos integrantes do quadro da
organizacéo;

v’ Zelar para que todos os destinatarios da
organizacdo tomem ciéncia do CEC,
mediante assinatura no Termo de
Recebimento do Cddigo de Etica e
Conduta, comprometendo-se ao seu
estrito cumprimento;
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v Realizar eventos para a divulgacdo e
assimilacdo dos principios, diretrizes e
normas, visando a educacdo continuada
sobre ética e conduta, em articulacdo com
a organizacdo  responsavel  pelas
atividades escolares do governo;

[ ]

W R xR &R

v’ Zelar para que as apuracdes de dendncias
sejam registradas na ficha funcional dos
envolvidos;

v Prestar informacdes a CGE -
Controladoria-Geral do Estado, a respeito
da performance do ambiente ético da
organizacdo, através de relatérios de
situacoes;

v Atuar propondo planos de acdo para a

remediacao de dendncias recorrentes;
v Divulgar e disseminar o Canal de
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v/ Convocar e presidir as reunides do
colegiado (presidente);

v Manter discricdo e sigilo sobre processos
éticos instaurados e matérias inerentes a
sua funcao;

v’ Zelar pela aplicacdo deste CEC e da
legislacdo pertinente.

VII1.2 - Canal de denuncia

Resolu¢do CGE n° 7, de 23 de agosto de 2018

Disciplina procedimentos relativos & fungéo

Ouvidoria no &mbito do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Estadual.

Os destinatarios deste CEC tém o
compromisso e a responsabilidade de
informar e fazer constar no Canal de
Denuncias oficial, todo e qualquer indicio
ou constatacdo de ato que represente uma
transgressdo as condutas éticas aqui

explicitadas.

Resolugéo-Conjunta SEGOV/CGE n° 1 —
08/11/2019

Resolugdo-Conjunta n° 1 (SEGOV/CGE),
artigo n° 31, paragrafo Unico — Disp&e sobre
como proceder e acessar o Canal de Dendncias
oficial.

Orienta e instrui os padrdes referenciais de
governanca, inclusive sobre o ambiente ético dos
orgdos e entidades da administracdo publica
estadual.

Artigo n° 11 — Comissdo ou Comité de Etica e
Conduta.

Capitulo V- Do alinhamento ético e dos padrdes
de conduta.

Artigo n® 28 — Disseminagdo da cultura de

integridade na organizacdo.

Denuncias oficial.

S&o0 deveres do integrante da
Comisséo de Etica e Conduta:

v Responsabilizar-se pela correta conducédo
dos trabalhos da comissé&o;

O canal de dendncia oficial deve ser
utilizado de forma consciente e responsavel
por parte do denunciante, ndo sendo
admissivel manifestagfes que possam
representar denuncismos, na tentativa de
denegrir ou difamar profissionais, parceiros
comerciais, fornecedores e/ou clientes e
usuarios da organizacdo. Em caso de
denuncismo, serdo envidados esforcos

para a aplicagdo de penalidades ao
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denunciante, em razdo do uso inadequado
do canal de denudncias.

Toda e qualquer  denuncia
considerada  valida, quando  contiver
elementos minimos que permitam dar-lhe
andamento, deve ser devidamente apurada
e concluida, apresentada a conclusdo em
relatorio consubstanciado, contendo
informagbes  sobre a  procedéncia,
envolvidos, atos praticados contrariamente
aos pressupostos deste CEC e
recomendacdes para providéncias
preventivas e corretivas.

As dendncias recebidas devem ser
analisadas e classificadas em relacdo aos
processos organizacionais de origem e
estatisticamente  tratadas quanto a
recorréncia de situacGes consideradas
irregulares e de transgressdo ao codigo de
ética e conduta.

As denuncias recebidas e apuradas
servirio a Comissdo de FEtica e Conduta
como instrumento para a avaliagéo e tomada
de providéncias para a melhoria do ambiente

ético da organizacdo e adequagdo das

Canal de Denuncia Oficial
www.ouvidorias.ms.qgov.br
Acessar Denuncia

condutas dos destinatarios deste CEC.
O Canal de Denlncias deve ser
amplamente divulgado e disseminado nos

ambientes internos e externos a organizacao.
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VI111.3- Correigbes das infracbes ao codigo
de ética e conduta e aplicacdo de sancdes e
medidas disciplinares

Os procedimentos disciplinares
relativos a Apuracéo Preliminar,
Sindicancia,  Processo  Administrativo
Disciplinar, Sindicancia Patrimonial, Termo
de Ajustamento de Conduta e Termo
Circunstanciado Administrativo devem ser
adotados de acordo com a Resolugcdo CGE
n° 16, de 15 de maio de 20109.

Resolu¢do CGE n° 16, de 15 de Maio de 2019:
As sancdes aplicaveis a pessoa juridica estdo
dispostas na Lei Federal n° 12.846, de 1° de
Agosto de 2013.

A sindicancia e o processo administrativo
disciplinar serdo instaurados com base na Lei n°®
1.102, de 10 de Outubro de 1990.

A sindicancia patrimonial esta definida na Lei
Federal n° 8.429, de Junho de 1992.

Resolugdo CGE n° 16, de 15 de Maio de 2019.
Disciplina procedimentos relativos a fungédo
Correicdo no &mbito do sistema de controle

interno do poder executivo estadual.

Capitulo V - Dos procedimentos disciplinares
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Apéndice A — Sintese do mapeamento dos processos
MACROPROCESSO PROCESSO SUBPROCESSO
CcOD. NOME CcOD. NOME CcOD. NOME
1 Governanca 1.1 Conselho de Administracdo 111 Regimento Interno
2 Gestdo 2.1.1 Pesquisa de Mercado e Analise de Dados
2.1.2 Avaliacdo da Demanda e Captacdo de Interesses
213 Captagdo de Novos Voos
2.1 Planejamento anual de atividades 214 Dimensionamento de Recursos
Acompanhamento do Planejamento Anual de
2.15 Atividades
2.1.6 Monitoramento
311 Planejamento Orgamentario e Financeiro
3.1 Processos de Gestdo 3.1.2 Fundo Turismo
3.13 Gestdo de Riscos
3.14 Gestdo do Ambiente Etico
4.1 Programas Estratégicos 4.1.1 Inovacdo e a diversificacdo da oferta turistica
4.1.2 Gestdo e qualificacdo profissional
4.1.3 Geracéo de fluxo turistico
4.1.4 Promoc&o continua dos destinos turisticos
4.15 Apoio a comercializagdo dos produtos e servigos
turisticos
4.1.6 Criacdo das areas de interesse turistico
5.1 Gestéo administrativa 5.1.1 R.H
5.1.2 Servicos gerais
513 Tecnologia da Informagdo
5.14 Compras
5.15 Almoxarifado
5.1.6 Patriménio
6.1 Orgamentario e financeiro 6.1.1 Orgamento
6.1.2 Execucdo financeira
6.1.3 Convénios
6.1.4 Repasse financeiro / Suprimento de fundos
6.1.5 Contabilizacdo
MACROPROCESSO PROCESSO SUBPROCESSO
cOD. NOME cOD. NOME cOD. NOME
1 Governancga 1.1 Conselho de Administracdo 1.1.1 Regimento Interno
2 Gestdo 2.1.1 Avaliacdo da Demanda e Captacdo de Interesses
2.1 Planejamento anual de atividades 2.1.2 Dimensionamento de Recursos
213 Custos e Precos
Acompanhamento do Planejamento anual de
214 Atividades
2.15 Monitoramento
2.2 Processos de Gestdo 221 Gerencia Geral
2.3 Centro de Convencoes 231 Manutencéo
24 Apoio 2.4.1 Limpeza
24.2 Seguranca
2.4.3 Restaurante e Cafeteria
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Apéndice B — Matriz de classificacéo do risco
Magnitude do
Impacto
(E3)
t ® ® O
e Gestio de Conzelho Monitoramento e
Alto Rizco Administrative 'Govermanca do
® > @
. . Fiscalizacdo
Codigo de Planejamento b
Moderado Etica e anual de Avaliacao de
Conduta atividades custos €
disponibilidade

Gestdo de Contrato e

Controle de Patriméni
frequéncia atrimonio
pee . Q
Termo de
Financas., Orcamento e referéncia
Contabilidade
h’ Probahbilidade de
Baixa Moderada Alta Ocorréacia (%)
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