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Fala.BR - Relatério de Gestdo de Ouvidoria 2024

» No ano de 2024 a FUNDTUR recebeu o TOTAL de 4 (quatro) demandas de ouvidoria.
1. MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

No ano de 2024 a FUNDTUR recebeu 3 (trés) manifestagdes de ouvidoria.

TIPOS DE MANIFESTAGOES QUANTIDADE

Reclamagao 1
Solicitagdo 2
TOTAL 3
ASSUNTOS QUANTIDADE
Acesso a informagao 1
Transporte Rodoviario 1
Turismo 1
TOTAL 3
SITUAGAO QUANTIDADE
Concluidas 5
TOTAL 3
1.1. Anélise

As manifestacbes direcionadas a Fundagdo de Turismo do MS no ano de 2024 foram
pontuais, a saber: a) Devido ao fato do avistamento de animais mortos na pista no trajeto de Bonito
e regido do Pantanal e a falta de passagem subterrdnea ou suspensa; b) disponibilizagdo de
video/teaser de curta duragdo e material grafico que apresente a cidade de Campo Grande; c) solicitagéo
de prestacdo de contas apresentada junto a Fundtur por meio de uma Organizagcdo da Sociedade Civil
atendida via edital de chamamento publico.

Av. Des. José Nunes da Cunha S/N - Bloco III - Parque dos Poderes - Campo Grande - MS - CEP: 79031-310 - (67) 3318-4053

\.



GOVERNO DE

OGE

OUVIDCORIA-GERAL DO ESTADO

Controladoria-Geral do Estado
de Mato Grosso do Sul

1.2. Providéncias

a) Quanto ao avistamento de animais mortos na pista no trajeto de Bonito e regido do
Pantanal e a falta de passagem subterrdnea ou suspensa, informamos que a Fundagao de Turismo de
MS compartilha da mesma percepgao quanto aos animais atropelados em nossas rodovias, mas este € um
problema complexo que envolve varias iniciativas e a¢des de diversas Secretarias/Fundacgdes e a sociedade
civil. A Fundacao de Turismo de Mato Grosso do Sul, enquanto 6rgéo oficial de turismo esta engajada nas
praticas sustentaveis em nosso estado e vem incentivando isso junto ao trade turistico. A auséncia de tuneis
de passagens de fauna sob as rodovias do estado de Mato Grosso do Sul pode ser justificada por uma série
de fatores que envolvem questdes técnicas, financeiras e ambientais, dentre eles o custo de implementacao,
estudos e viabilidade técnica, necessidade de priorizagéo de trechos especificos e de agdes mitigadoras,
como colocacao de telas em alguns trechos. Destacando ainda que, a Fundtur segue atenta a esta questéo
e disposta a participar de uma iniciativa ampla e de médio prazo que busque a solugéo deste problema, uma
vez que reconhecemos a importancia de preservar a fauna local e evitar acidentes.

b) No que tange a disponibilizagéo de video/teaser de curta duragéo e material grafico que apresente
a cidade de Campo Grande, informamos que os materiais pertinentes ao municipio de Campo

Grande estao disponiveis nos links abaixo:
(https://youtu.be/{9XLtrxvawk?si=8u7LAMEAdarvgtjo, https://youtu.be/JX-

IGgOXTIc?si=nT7BDgd29tHbgTeu). Destacamos que a Fundagéo de Turismo de MS nos videos
promocionais busca retratar o estado como um todo, logo, compartilha-se ainda alguns videos
promocionais utilizados: (https://youtu.be/BFERyY-25MX2c?si=QSHDencyp8bu0CPw) e
(https://youtu.be/pon8cHVY8Ks?si=UFGYhuC172Zyhg2p)

c) Com relagéo a solicitagéo de prestagao de contas apresentada junto a Fundtur por meio de uma

Organizagao da Sociedade Civil, informamos que o fornecimento da prestagao de contas solicitada esta
restrita as partes interessadas, ap6s pedido devidamente formalizado por representagéo legal desta ou por

ordem judicial.

2. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO
No ano de 2024 a FUNDTUR recebeu 1 (um) Pedido de Acesso a Informagao.

ASSUNTOS QUANTIDADE

Turismo 1
TOTAL 1
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SITUAGAO QUANTIDADE

Concluidas 1
TOTAL 1

Acerca da participagdo da Fundagdo de Turismo de Mato Grosso do Sul — FUNDTUR nas feiras
internacionais no ano de 2024, divulgamos o calendario dos eventos internacionais € a forma para
participacdo nestes:

PARTICIPACAO DAS FEIRAS NA AGENDA DE PROMOGAO COMERCIAL DA EMBRATUR
A Fundacdo de Turismo manifestou interesse em participar dos seguintes eventos:
- FITUR em Madri, Espanha — 24 a 28/01 — Inscri¢do realizada e aprovada por meio do Edital 9/2023,
destinado aos interessados em participar das feiras do primeiro semestre de 2024;
- ITB em Berlim, Alemanha - 05 a 07/03 - Inscri¢io realizada e aprovada por meio do Edital 9/2023,
destinado aos interessados em participar das feiras do primeiro semestre de 2024;
- FIT América Latina em Buenos Aires, Argentina — com data a ser definida — inscricao a ser realizada por
meio de Edital a ser langado; e,

- WTM London em Londres, Reino Unido — com data a ser definida — inscricdo a ser realizada por meio de
Edital a ser langado.

Os interessados em participar, como coexpositores, dos estandes do Brasil nas feiras internacionais que
compdem a Agenda de Promogao Comercial da Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo
- EMBRATUR, deveréo realizar suas inscri¢des por meio do preenchimento no sistema de inscri¢cdo da
Embratur, nas datas informadas em Edital.

A participagdo dos inscritos aprovados, dentro do numero de vagas disponiveis, se dara em posto de
trabalho a ser disponibilizado para cada interessado confirmado, no estande da Embratur.

EVENTOS INTERNACIONAIS COM A PARTICIPACAO DO TRADE DE MS
- Adventure Elevate Latin América — de 06 a 08/05 — em Quito, Equador, sendo 02 (duas) credenciais
destinadas para o trade;

- Adventure Elevate — de 11 a 13/06 — em Asheville, North Carolina, sendo 01 (uma) credencial destinada

para o trade;
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- Meeting Brasil — 05/08 - em Santa Cruz de La Sierra, Bolivia, sendo 08 (oito) credenciais destinadas para
o trade;

- Adventure Travel World Summit — de 07 a 10/10 — no Panamé/PA, sendo 01 (uma) credencial destinada
ao trade;

- Remote Latin América — de 14 a 17/10 — em Puyehue, Chile, sendo 01 (uma) credencial destinada ao
trade;

- Gol Te Leva a Brasil — de 13 a 16/05 - em Mendoza, Cérdoba, Rosario e Buenos Aires, sendo uma
credencial destinada ao trade.

Nos eventos e/ou agdes promocionais em que a Fundagao de Turismo tiver espago fisico, ou durante a
programacao do evento, cumprido o devido processo de contratagdo, sera realizado o convite ao trade
turistico para participar da agao/evento, com antecedéncia de 45 (quarenta e cinco) a 15 (quinze dias) dias
antes do inicio do evento.

Este prazo tem variagéo de acordo com a tramitagao do processo de contratagé@o dentro do Poder Executivo
do estado e a sua efetivagdo, com a assinatura do contrato entre as partes.
As informagdes sobre os eventos em que a Fundagdo de Turismo participara, bem como as agdes
promocionais que serdo desenvolvidas, sdo divulgadas por meio de e-mail e mensagem em grupo de
Whatsapp.

Para o cadastro na relagéo de e-mails da Fundagao de Turismo para o recebimento de informagdes sobre
o “Participe Conosco” a empresalprestador interessado devera preencher o formulario existente na
plataforma GOOGLE FORMS (https://info.visitms.com.br/cadastro-de-contatos-fundacao-de-turismo-de-
ms).

Para cada evento/agdo serd gerado um novo link para que os interessados possam se inscrever.
As inscricbes sdo limitadas de acordo com a viabilidade e quantidade de acessos/credenciais que a
Fundacao de Turismo tera direito.

As inscrigbes serao confirmadas por ordem cronolégica, sendo permitido somente uma inscri¢do por CNPJ,
limitadas ao quantitativo disponivel para 0 referido evento/agao.
O envio do formulério para a inscrigéo nos eventos/agdes da Fundagao de Turismo é feito por e-mail, através
da plataforma RD Station, usando as informagdes disponiveis no banco de dados/e-mails, bem como no
CADASTUR, citados anteriormente.

E critério basico para ter sua inscrigdo deferida, que a empresa/prestador esteja devidamente inscrito no

Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos (CADASTUR), do Ministério do Turismo.
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O convite também sera feito por meio do grupo de WhatsApp gerido pela Geréncia de Feiras e Eventos,
denominado “Mercado — FUNDTUR”.

Apbs o encerramento das inscricdes as empresas terdo um prazo de 5 (cinco) dias para desisténcia sem
penalidades.

Caso a empresa ndo comunique a sua desisténcia e ndo participe do evento ficara impedida de se inscrever
no proximo evento como forma de penalidade.

Havendo a desisténcia de uma, ou mais, empresas, esta vaga sera comunicada e novamente disponibilizada
para o trade com a reabertura do formulario para novas inscricbes por um prazo de 24 horas.
A Fundagdo de Turismo ndo serd responsavel pela organizagdo, ou custeio, dos deslocamentos,
hospedagem, alimentagéo e qualquer outra despesa do participante, além da j& assumida no processo de
contratagé@o com 0 realizador do evento/acao.

Para participar dos eventos internacionais € necessario ter fluéncia em inglés.

CONSIDERAGOES FINAIS

Todos os pedidos recebidos pela Fundtur foram respondidos com éxito.
Seria interessante inserir um campo de manifestagées reencaminhadas, para verificar os

pedidos que acabam vindo aos 6rgaos, mas sdo de competéncia de outros.

Campo Grande/MS, 13 de margo de 2025.

Documento assinado digitalmente
govlor Dot
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br
Danielle Cardoso de Moura
Unidade Setorial de Controle Interno da Fundtur

PORTARIA “P” FUNDTUR N° 003, DE 24 DE JANEIRO DE 2023.
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