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1. DENUNCIAS

No ano de 2023 a Fundag&o de Turismo de Mato Grosso do Sul NAO recebeu dentncias.

2. RECLAMAGOES, SOLICITAGOES, SUGESTOES E ELOGIOS

TIPOS DE MANIFESTAGAO QUANTIDADES
RECLAMACOES 02
SOLICITACOES 02
SUGESTOES 00
ELOGIOS 00

TOTAL 04
2.1. ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES
ASSUNTOS QUANTIDADES
Irregularidade em regido turistica 02
Atividades turisticas em areas de 01
conservagao ambiental
Inclusdo de contato no mailing 01

No ano de 2023 a Fundagdo de Turismo de Mato Grosso do Sul recebeu o total de 04
(quatro) manifestagbes dos tipos: reclamacoes, solicitagdes, sugestdes e elogios.

2.2. ANALISE

As manifestagdes direcionadas a Fundagdo de Turismo do MS no ano de 2023 foram
pontuais, sendo relacionadas a exploragdo de atividade turistica em areas de conservagdo ambiental ou
comunidades tradicionais, a comunicac&o de irregularidade em regido turistica do Estado e ainda, pedido de incluséo
em mailing list.
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2.3. PROVIDENCIAS

Ambas manifestacées ndo eram de responsabilidade da Fundtur, desse modo indicado um

direcionamento do pedido conforme abaixo:

a) Sobre a solicitagdo do usuario pedindo a incluséo de seu contato no mailing da SECTUR e eventos
promovidos, foi executada uma resposta intermediaria, uma vez que nao ficou claro se o direcionamento

do pedido havia ocorrido corretamente, ou se a destinagao da solicitagao seria para a pasta municipal.
b) Em relagdo a existéncia de empresas prestando servigos de guia de turismo sem formagao alguma na

regiao de Camis&o em Aquidauana, com cobranga reduzida de valores, trazendo prejuizos aqueles com

a devida formagao, foi informado que ha a previsdo no estatuto da Fundagao de Turismo, nos

artigos 3° e 17 (Decreto n° 16.173, de 4 de maio de 2023) de:

Art. 3° A FUNDTUR, além das competéncias estabelecidas no § 10 do art. 22 da Lei n° 6.035,

de 2022, compete:

VI - apoiar o Ministério do Turismo no controle e no cadastramento das empresas
dedicadas a exploragdo do turismo, nos limites da competéncia estabelecidas por lei ou
por delegagéo;

Sendo assim, o papel da Fundagéo de Turismo do estado é o de apoiar as agdes do Ministério
do Turismo, porém ndo tem a competéncia de fiscalizar as atividades turisticas e seus

prestadores de servigo.

c) No caso da manifestagdo em relagao a irregularidades apontadas na Estrada Parque
Piraputanga no municipio de Aquidauana, no tocante ao projeto de soja na referida
estrada parque, a indicagdo foi de que a comunicagdo de irregularidade fosse encaminhada ao
Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul - IMASUL ou outros 6rgdos ambientais para as
devidas apuragdes da existéncia de irregularidades no tocante aos possiveis danos ambientais;

d) Ja em relagéo a requisigdo de acesso as informagdes referentes a exploragao de atividade turistica
em areas de conservagdo ambiental ou comunidades tradicionais (1.1. As empresas e pessoas
(considerando guias de turismo, por exemplo) autorizadas a explorar atividades turisticas em areas de
conservacdo ambiental ou comunidades tradicionais na regido da Serra da Bodoquena. 1.1.2.
Detalhamento do tipo de atividade e a vigéncia da autorizag&o), verificou-se que os tratamentos das
informagdes solicitadas nédo séo realizados pela Fundagdo de Turismo de MS. Entretanto, indicou-se
que as informagdes deviam ser obtidas diretamente junto ao gestor do Parque Nacional da Serra da
Bodoquena, Chefe da Unidade de Conservacdo: Sandro Roberto da Silva Pereira, € ainda, juntos as
Secretarias de Turismo dos municipios de Bonito, Bodoquena e Jardim para a obtengdo dessas
informagdes.
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3. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

3.1. Relagao de pedidos de acesso a informagao recebidos em 2023

Pedido Inicial Recurso de Primeira Instancia
NUP Recebido em Respondido Recebido em Respondido
em em
1 | 7102080.00000002/2023-92 08/05/2023 22/05/2023
2 | 3525.2023.000001-82 30/05/2023 06/06/2023

3 | Recebido como 03525.2023.000001- 18/08/2023 31/08/2023
82 e alterada para
03525.2023.000003-44

4 | 03533.2023.000039-56 21/11/2023 11/12/2023

3.2. Consideragoes sobre os pedidos de acesso a informagao

Todos os pedidos recebidos pela Fundtur foram respondidos com éxito.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Seria interessante inserir um campo de manifestagdes reencaminhadas, para verificar os pedidos
que acabam vindo aos érgédos, mas séo de competéncia de outros.

Danielle Cardoso de Moura
Unidade Setorial de Controle Interno da Fundtur

PORTARIA “P” FUNDTUR N° 003, DE 24 DE JANEIRO DE 2023.
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