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MANUAL DE TURISMO DE BASE COMUNITARIA

Comunidade Furnas da Boa Sorte — Rochedo/MS

* ENTENDENDO O CONCEITO DE TURISMO

O turismo é uma atividade que, de alguma forma, estd presente na
vida de todos. Mesmo que vocé ainda ndo tenha feito uma viagem,
vocé ja pode ter tido contato com um turista em visita a sua localidade
e usufruido do impactado pela sua presenga.

LEGISLACAO: Para a Lei Geral do Turismo (Lei N2 11.771, de 17 de setembro
de 2008), considera-se turismo as atividades realizadas por pessoas fisicas
durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual,
por um periodo inferior a 1 (um) ano, com finalidade de lazer, negécios ou
outras.

* SEGMENTOS DO TURISMO

Atualmente, os segmentos reconhecidos pelo Ministério do Turismo
sdo: Ecoturismo, Turismo Cultural, Turismo de Estudos e Intercambio,
Turismo de Esportes, Turismo de Pesca, Turismo Nautico, Turismo de
Aventura, Turismo de Sol e Praia, Turismo de Negdcios e Eventos,
Turismo Rural e Turismo de Saude (BRASIL, MTUR, 2006).



Alguns segmentos do turismo, como o Ecoturismo, Turismo de
Aventura ou Pesca recreativa, por utilizarem os ambientes naturais ou
préximos a natureza como atrativo ou principal lugar de realizagao, se
enquadram perfeitamente dentro das questdes abordadas neste
manual.

* CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

A cadeia produtiva do turismo, envolve a producgdo (oferta) e consumo
(demanda) entre os diversos atores envolvidos, portanto, é ampla e da
suporte ao produto turistico que serd ofertado.

De acordo com o Ministério do Turismo, podemos entender esse produto
como “o conjunto de atrativos, equipamentos e servigos turisticos acrescidos
de facilidades, localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma
organizada por um determinado prego” (BRASIL, MTUR, 2007, p. 17).

O turismo atua como um sistema em que se espera que todas as partes
trabalhem corretamente para que o todo funcione. Dessa forma, um
destino turistico ndo pode contar somente com um atrativo - que
pode ser um recurso natural, como uma cachoeira ou a praia, um
recurso cultural, como eventos e celebragdes ou roteiros - para gerar
um fluxo de visitagdo recorrente.

E necessario, primeiramente, que o turista saiba que o atrativo existe
e tenha informacdGes sobre como chegar (promogao e agenciamento).
Apos isso, ele precisa ter acesso seguro ao local (infraestrutura e
transportes) e dependendo da experiéncia, ter a garantia que tenha
um lugar para descansar (hospedagem), além de fazer suas refeicGes
(alimentagdo).
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* TURISMO SUSTENTAVEL

Os modelos mais atualizados da prdtica da atividade turistica sdo
compostos por diversos atores e pela relagdo de produgdo e consumo
entre eles, além dos impactos ambientais, a valorizacdo da cultura
local, o respeito aos povos tradicionais, a empatia e a troca de
conhecimentos, consideradas como sendo praticas sustentaveis.

AMBIENTAL

SOCIAL ECONOMICA

SUSTENTABILIDADE

PressupGe-se que turismo sustentavel deve ser praticado de forma
ética, assegurando o bem-estar da populacdo (equidade social), a
capacidade de geracdo de renda a longo prazo (eficiéncia econ6mica),
além da garantia da conservag¢ao do meio ambiente.

E fato que a pratica do turismo sustentdvel ndo tem a responsabilidade
por todo o desenvolvimento de um local, mas pode ser uma atividade
importante para induzir outras metas sociais e econébmicas para a
regido.




« MERCADO TURISTICO

O mercado turistico é composto, basicamente, por oferta e demanda,
ou seja, servicos turisticos que sdo oferecidos e pessoas que querem
consumi-los.

- Oferta turistica - Os destinos turisticos possuem diferentes
especificidades, de acordo com suas caracteristicas geograficas
(localizagdo), atrativos e
produtos oferecidos*
(natureza, artesanato,
etc.), além d
equipamentos disponiveis
(hospedagem,

alimentacdo, saude, guias,
etc.). Com base nesse
conhecimento, é possivel
concentrar esforcos no
planejamento e

(0]

gerenciamento da iniciativa de modo a bem atender e preencher as
expectativas dos visitantes (demanda).

*Qutros segmentos de turismo, como o turismo gastronOmico,
podem fazer parte do turismo cultural que, por sua vez, é bastante
presente no turismo rural.

- Demanda turistica — Ao buscar determinados segmentos de turismo,
os turistas naturalmente compartilham certos interesses e
expectativas. Porém, é essencial levar em consideracdo que ha
visitantes de todas as idades, géneros, classes, profissdes e lugares,
nacionais ou estrangeiros.

Dentro desse contexto, é fundamental entender que ndo existe uma
formula magica para agradar a todos.



E possivel (e necessario) estabelecer (e usar) critérios para segmentar
a demanda, como:

- De onde eles vém? Qual seu padrido de consumo?

- Qual a faixa etaria? Ha exigéncias especiais de mobilidade?
- De onde vem: barreiras linguisticas, culturais, religiosas, etc.
- Padrdo de consumo: adequacao de servicos oferecidos

- Faixa etdria: adequacao de servigos oferecidos

- Demandas especiais: adequacao de servicos oferecidos
(acessibilidade, saude, alimentagdo, etc.).

Além de fundamental para o atendimento aos visitantes, esse
conhecimento auxilia no direcionamento preciso do seu material
promocional, permitindo melhor adequacdo do seu produto a
expectativa ou necessidade dos visitantes, ou seja, quanto mais
conhecemos nossos turistas, maior é a possibilidade do nosso sucesso.
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TURISMO DE BASE COMUNITARIA (TBC)

A maior parcela da economia da industria do turismo ainda gira em
torno de empresas de médio e grande porte (agéncias e operadoras
de turismo, hotéis, pousadas, restaurantes, empresas de midia e de
transporte, etc.) restando as populagGes locais predominantemente o
papel de prestacdo e fornecimento de mdo de obra, com direito
apenas saldrios e/ou pagamentos nem sempre tdo dignos como
deveriam ser e sem participag¢ao nos lucros gerados.

Quando as comunidades participam da iniciativa (concepg¢do do
projeto) e da gestdo no negécio (tomada de decisdo sobre os
investimentos locais) ocorre uma inversdo do fluxo econémico gerado.
Essas comunidades tradicionais ganham a possibilidade de assumir
novos papéis e asseguram aos seus membros maior ascensdo social,
cultural e financeira.

O TBC ndo é um segmento, mas sim uma forma de se organizar e
trabalhar o turismo dentro de uma comunidade, independente do
segmento identificado.



~ Aldeia Indigena Moreira — MirandaMS

O Turismo de Base Comunitdria conta com uma forte rede de apoio
DAS e AS comunidades tradicionais que o praticam.

As chamadas “comunidades tradicionais” conseguem manter suas
caracteristicas por se localizarem, geralmente, distantes dos limites
urbanos, em areas naturais, o que as coloca dentro de um contexto
favoravel a pratica do ECOTURISMO que, por definicdo, “utiliza, de
forma sustentdvel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua
conservacdo e busca a formagdo de uma consciéncia ambientalista
através da interpretagdo do ambiente, promovendo o bem-estar das
populacdes” (BRASIL, MTUR, 2006).

Outro segmento presente é o TURISMO CULTURAL, que se baseia na
“vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio
historico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo
os bens materiais e imateriais da cultura” (BRASIL, MTUR, 2006).

Importante: Independente do foco principal da iniciativa, o respeito a
natureza e a cultura local devem ser fatores inegociaveis, sempre.



- O TBC deve se constituir em fator de promocdo a educacgdo
ambiental. Ndo se pode pensar em sustentabilidade sem
conhecimento das potencialidades e fragilidades da natureza.

- O TBC deve se constituir em fator de preservacao e valorizacado da
histdria e da cultura do lugar.

- O TBC deve funcionar como um instrumento de valorizacdo dos
recursos naturais, ndo podendo ser prejudicial a comunidade local e
ao seu entorno.

- O TBC deve servir também para produzir ganhos para o ambiente
natural e, acima de tudo, impedir processos de degradacao e
diminuicdo da qualidade vida, tanto das pessoas como da fauna e da
flora nativas.

- O TBC deve atuar em parceria com instituicGes oficiais (Secretaria
de Turismo, Policia Ambiental, etc.) e outras organizacGes para ajudar
a prevenir e combater

N3o seguir esses principios descaracterizard sua iniciativa como um
produto de Turismo de Base Comunitaria.

Legislagdo: De acordo com o decreto n2 9.763, de 11 de abril de 2019, O
Turismo de Base Comunitdriac é um modelo de gestdo da visitagdo
protagonizado pela comunidade, que gera beneficios coletivos, promove a
vivéncia intercultural, a qualidade de vida, a valorizagdo da histéria e da
cultura dessas populagées e a utilizagdo sustentdvel para fins recreativos e
educativos, dos recursos da Unidade de Conservagdo.
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Para o sucesso de uma iniciativa de TBC é essencial que o trabalho seja
coletivo, que haja um trabalho conjunto entre os diferentes
empreendedores e prestadores de servigos ou produtos turisticos da
comunidade, onde responsabilidades sdo compartilhadas por todos
gue também pretendem se beneficiar com o TBC.

E importante identificar se sua comunidade apoia a ideia e estd apta a
ser um destino turistico para que n3o ocorram problemas quanto a
recepcdo dos moradores locais e a adequacdo da infraestrutura para a
movimentag¢do desejada.

Principios e Diretrizes do Turismo de Base Comunitaria em
Unidades de Conservagao Federais do ICMBio/MMA

Conservagéo da Protagonismo
sociobiodiversidade comunitario

Equidade Valorizagéo da

social histéria e da cultura

Transparéncia Bem comum

Atividade
complementar

Dinamismo Compartilhamento

cultural cultural Continuidade



Estes sdo alguns dos elementos-chave que resumem os aspectos
principais que devem orientar a iniciativa ofertada como proposta de
Turismo de Base Comunitdria.

ELEMENTOS-CHAVE DEFINIGOES

Dominialidade Refere-se ao grau de dominio da comunidade sobre os aspectos de
controle, propriedade e gestao da atividade turistica

Organizagac comunitaria Diz respeito ao modelo e processo de gestao consolidado em torno
do TBC, além de sua interagao com o ambiente externo

Ampliagao de oportunidades e | Refere-se a existéncia de mecanismos/acordos que contribuem
reparti¢gao de beneficios para a repartigao dos beneficios advindos da atividade turistica na
localidade e para a ampliagac de oportunidade no acesso de seus
membros as atividades relacionadas ao turismo

Integragao econdmica Evidencia a integragdo do turismo com as outras atividades
econdémicas da localidade, identificando novos arranjos surgidos a
partir do seu advento

Interculturalidade Relaciona-se com o intercambio cultural e a troca de referéncias e
experiéncias estabelecidas entre os turistas e a comunidade local

Qualidade ambiental Refere-se as condigoes da comunidade com relagao ao saneamento
ambiental e, ainda, as formas de manejo dos recursos naturais locais.

Fonte: Fabrino et al. (2016, p.176)
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« ESTRUTURACAO DA INICIATIVA DO TBC

Para que um empreendimento seja bem sucedido é necessario que
algumas questdes sejam respondidas e resolvidas antes do inicio dos
investimentos e da divulgacdo, sob pena de prejuizos financeiros e da
imagem do destino. As consequéncias negativas de um inicio mal
planejado podem ser muito sérias e permanentes.

- O acesso possui sinalizagdo, tem um caminho seguro?

- Sua regido conta com equipamentos de suporte em locais préximos
ao atrativo?

- O atrativo se encontra em boas condi¢des?

- Os moradores locais podem ofertar os servigos esperados?

- Seu produto estd condizente com a legislagdo pertinente?

- Os servigcos a serem oferecidos estdo alinhados com as praticas e
saberes da cultura local?

- A forma de atuacdo prevé reduc¢do dos possiveis impactos
ambientais da sua atividade?



« ESTRUTURACAO DA INICIATIVA

2 ORGANIZAGAO - Como organizar sua iniciativa
3 DIRECIONAMENTO - A quem se destina seu produto

- Reconhecendo pontos fortes, pontos fracos e os principais
aspectos da iniciativa.

Qualquer bom planejamento possui um ponto de partida em comum:
um bom diagndstico. Algumas questdes devem guiar os primeiros
passos, como:

o Yo
-_——

Valorizag&o do patriménio cultural Imagem negativa do destino
Atragdo de investimentos Dificuldade de acesso
Geragdo de empregos Deficiéncias na infraestrutura

FRAQUEZAS

Promocgéo de eventos diversos Aumento da produgéo de lixo
Aumento da oferta de produtos Aumento dos pregos do comércio
Melhorias na infraestrutura Descaracterizagéo cultural

EMPREENDEDORISMO E TRABALHO COLETIVO: Formas de organizar
a iniciativa

Apds checar a viabilidade do seu projeto e iniciar o didlogo com a
comunidade, é o momento de formalizar sua iniciativa. Essa etapa é
imprescindivel para que se faga tudo dentro dos parametros legais e
possa transmitir seguranga para seus visitantes. Procure estabelecer
parcerias com fornecedores locais e de fora que possam contribuir
com o empreendimento e preencher lacunas e deficiéncias existentes.



[
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Empreendedorismo é “a capacidade que uma pessoa tem de
identificar problemas e oportunidades, desenvolver solugdes e investir
recursos na criagao de algo positivo para a sociedade. Pode ser um
negdcio, um projeto ou mesmo um movimento que gere mudangas
reais e impacto no cotidiano das pessoas” (SEBRAE, 2016).

- Microempreendedor Individual (MEI) “é o empresario individual
com receita bruta anual até RS 81.000,00 no ano (12 de janeiro a 31
de dezembro) ou RS 6.750,00 em média por més de atuagdo para o
primeiro ano de exercicio das atividades, optante pelo Simples
Nacional e SIMEI” (SEBRAE, 2020). Um canal indispensavel para quem
optar por essa modalidade é o Portal do Empreendedor;

- Empresario Individual “exerce em nome préprio uma atividade
empresarial.  Atua individualmente, sem sociedade. Sua
responsabilidade é ilimitada (responde com seus bens pessoais pelas
obriga¢cdes assumidas com a atividade empresarial). O empresario
pode exercer atividade industrial, comercial ou prestacao de servicos,
exceto servicos de profissdo intelectual” (SEBRAE, 2020).



- Cooperativa “é uma organizacdo constituida por membros de
determinado grupo econémico ou social que objetiva desempenhar,
em beneficio comum, determinada atividade” (SEBRAE, 2020);

- Associagao “é uma organizacdo que tem por finalidade a promocao
de assisténcia social, cultural, representacdo politica, defesa de
interesses de classe, filantropia. Associacdes sao Pessoas Juridicas,
formadas pela unido de grupos que se organizam para a realizacdo de
atividades ndo-econdmicas, ou seja, sem fins lucrativos” (SEBRAE,
2020).

- Importante: Para além da formalizagdo, vocé também deve estar
atento a outras legislagdes como a legislagao trabalhista, fiscal e
tributaria, sanitdria, ambiental, entre outras. Dependendo com qual
atividade vocé trabalhara, alguma norma especifica também podera
fazer referéncia a sua prestacao de servico. Por exemplo, para ser
Guia de Turismo é necessario que vocé fagca um curso técnico e seja
cadastrado no CADASTUR, de acordo com a Lei n2 8.623, de 28 de
janeiro de 1993.

Outros equipamentos e atividades também s3o obrigados pela lei n2
11.771/2008, a Lei Geral do Turismo, a se cadastrarem nesse sistema.
Sdo eles: Acampamentos Turisticos, Agéncias de Turismo, Meios de
Hospedagem, Organizadoras de Evento, Parques Tematicos e
Transportadoras Turisticas. O cadastro é gratuito.




IMAGEM E EXPECTATIVAS: EM BUSCA DA EXPERIENCIA IDEAL - Como
fazer com que o potencial visitante saiba da sua oferta e tenha vontade
de visitar seu produto de TBC?

De um modo geral, visitantes buscam experiéncias inovadoras, por
isso é importante saber ao certo qual ou quais caracteristicas
diferenciam sua iniciativa das demais, ou seja, o que a torna especial.
A partir de uma imagem bem construida do destino turistico é possivel
influenciar a motivacdo da demanda e assim atrair um publico mais
qualificado para sua comunidade.

Também é importante levar em consideragdo que as experiéncias
obtidas pelo visitante podem ser fator decisivo para que ele retorne
ao destino, indique o destino para outros ou, por outro lado,
“queimem” a imagem da sua iniciativa.

A imagem do destino pode ser entendida como um conjunto de
elementos que representem, de forma visual, oral, gustativa, olfativa
(ou seja, por meio dos seus sentidos) a esséncia da sua proposta ou do
lugar.



Onde se conseguira atingir melhor o turista? Qual a marca que vocé
qguer deixar na memoria dos seus visitantes? Quando vocé pensa no
seu projeto, qual a primeira cena que aparece em sua mente? E
quando o turista for embora, que imagem ou lembranca ele levara
consigo? Serd um sabor, um cheiro, uma imagem?

Despertar a motivacgdo da demanda é direcionar, por meio de
diferentes canais (televisdo, internet, radio, amostras em feiras
regionais), esses elementos para um potencial publico interessado, a
fim de que se torne um consumidor e turista. A motivagdo é o impulso
em querer fazer algo. No caso do turismo, em querer viajar, conhecer
e vivenciar novas experiéncias e, no seu caso, perguntar-se: Por que
um visitante escolheria o seu destino? O que ele tem a oferecer que
outros ndo tenham? O que ele vai levar de positivo?

Atengao: Embora o visitante tenha sido pré-motivado ao escolher o
seu destino, é extremamente importante entender com mais
profundidade que é seu cliente. Ao pensar na formatagao da imagem
do seu destino vocé deve ter em mente quem vai vé-la para assim
adequar os canais de transmissao, a linguagem e o direcionamento
que vocé pretende dar ao negocio. Jd sabemos que o publico



consumidor de Turismo de Base Comunitaria tem um perfil proximo
ao dos consumidores de Ecoturismo. J& tem consciéncia ambiental
prévia, gosta de consumir produtos e experiéncias locais. A
simplicidade e autenticidade dos produtos oferecidos ndo podem ser
desvinculadas da qualidade dos mesmos.

AGREGANDO VALOR - Promogao e comercializagao no contexto do
TBC: papéis e responsabilidades

- Conhecer os pontos fortes e fracos
- Sua iniciativa legalizada
- Trabalhar a imagem

O esquema a seguir mostra como o valor agregado atua na
composicao do valor final do seu produto.

Atrativos Informacgédes, guias
(naturais e culturais) ‘ - ‘ Atividades
Servigos Produtos tipicos
(infratestrutura e equipamentos) Experiéncias

VALOR INICIAL VALOR AGREGADO
L~ VALOR FINAL

E preciso ter completa nogdo dos investimentos realizados assim como
conhecer os custos detalhados em todas as etapas do processo, tais
como insumos, contratos e mao de obra. Todos os valores envolvidos
(fixos ou ndo) devem ser acompanhados e anotados. Somente apds o
fechamento desses valores serd possivel calcular o montante de
custos, ao qual deve ser acrescido o valor do lucro para, entdo,
estabelecer-se o valor final a ser cobrado do consumidor (turista).



Atencao:

- E importante lembrar que os custos envolvidos podem sofrer
variacOes inesperadas ou sazonais (previsiveis ou ndo). O custo final
do produto deve levar em consideracao essas possiveis variacoes de
modo que ndo ocorra qualquer tipo de quebra de contrato ou acordo
com os clientes.

- E importante pensar na valorizagdo de sua mdo de obra.
Colaboradores descontentes e desvalorizados ndo tendem a oferecer
servico de qualidade. Este é, geralmente, um ponto muito sensivel
dentro do conjunto.

- E importante também estabelecer politicas de cancelamentos ou
devolugbes para que ndao haja descontentamento ou quebra de
confianca na relagio com o turista. Isso pode condenar
irremediavelmente a imagem de seu produto.

- E importante analisar atentamente o célculo de seu valor final. A
relacdo investimento x lucro ndo pode avaliado apenas do lado da
oferta. A demanda também avaliard se pode arcar com os valores
cobrados e ird, certamente, comparar seus pre¢os com os eventuais
concorrentes, sejam locais ou de outras regides. Por isso, evite cobrar
precos muito elevados, a menos que seja necessario conter um fluxo
excessivo de visitantes que comprometem a qualidade do servigo
prestado, o que ndao ocorre na maioria dos casos.

AFINAL, QUANTO DEVO COBRAR?

Essa resposta se encontra dentro de outras perguntas, como:

1 - Vocé pagaria o prego que vocé esta cobrando pelos produtos e
servicos que vocé esta oferecendo?

2 - Seu cliente saira satisfeito com a experiéncia vivida?

3 - Ele indicara seu produto para outras pessoas... e por qué?

PUBLICIDADE: A publicidade é a atividade que torna publica e ajuda a
formar a imagem de seu produto através de meios audiovisuais,
conectando-o a um publico-alvo. Ela é importante para que vocé nao



dependa somente do boca-a-boca da sua comunidade e chegue a mais
turistas potenciais.

A importancia da internet, a ferramenta mais utilizada atualmente
pela maioria dos viajantes.

- Redes sociais: sdo os principais (e mais baratos) canais de
comunicacdo entre empreendimento-turista hoje, pois proporcionam
agilidade no contato e compartilham o conteddo produzido para
pessoas com interesses comuns. O acesso é gratuito, mas é possivel
pagar por mecanismos adicionais para aumentar o alcance do seu
produto.

- Parcerias: estabelecer parcerias e convénios com operadoras de
turismo (regionais, nacionais ou internacionais) ajuda a impulsionar
suas vendas, pois essas empresas possuem seus proprios mecanismos
profissionais de divulgacdo. Fazer parte do portifélio de grandes
operadoras pode ser fator decisivo para o crescimento do negdcio.

- Sites de reservas: sdo sites de alcance mundial que expdem op¢des
de hospedagem e
experiéncias e realizam
a venda pelo seu
proprio sistema. Eles
direcionam os dados
do seu visitante e o
valor pago para vocé. E
cobrado uma taxa de
acordo com o valor
pago pelo turista.

- Blogs de viagem:
podem ser nas redes
sociais, plataformas de videos ou em sites tradicionais. “Viajantes
profissionais” especializados podem ajudar vocé a promover seu




destino dependendo da quantidade de seguidores. Podem cobrar pela
promog¢ao ou nao.

- Website: ter seu préprio site ainda é a fonte mais segura para
disposicao de informacbes sobre o que pretende oferecer. Existem
plataformas que permitem a criacdo de forma gratuita. Cadastrar-se
também em sites de busca garante que sua iniciativa apareca com
destaque em um universo repleto de concorrentes.

» HOSPEDAGEM E ALIMENTACAO NO CONTEXTO DO TBC
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Hospedagem e alimentagdo sdo questdes fundamentais deste
contexto, sendo importante destacar a importancia da
HOSPITALIDADE que, de acordo com alguns entendimentos, sé seria
real se fosse genuina e sem conexdo com questdes de ordem
financeira. Atualmente, é considerada como parte essencial do
processo de gestdo turistica.

N3do ha uma definicdo exata para hospitalidade, porém, além de ser
uma grande virtude, ela deve fazer parte dos protocolos de recepg¢ado
(ainda que ndo exclusivamente). Ser hospitaleiro é, em qualquer
momento da experiéncia do visitante, estar apto a apoia-lo em suas
necessidades, de forma educada e cordial, respeitando seu espaco.



Um dos principais motivos para o retorno de turistas ao mesmo
destino é o bom atendimento e a sensacao de seguranca, acolhimento,
conforto, mesmo que as condi¢Ges estruturais ndo sejam as ideais.

- Dicas para o acompanhamento de visitantes: Vocé pode ter um
papel ativo na conscientizacdo dos seus visitantes em relagdo a
valorizacdo da sua cultura e da preservacao do meio ambiente.

No momento que vocé tiver contato com visitantes, potenciais ou
efetivos, compartilhe os elementos positivos da sua localidade, da sua
comunidade e do seu projeto. Vocé pode fazer isso contando histdrias,
casos e lendas locais.

Ainsercdo de artistas, como musicos, atores e contadores de histérias,
presencialmente quando possivel, ou através de videos, ndo sé integra
outros membros da comunidade como também enriquece a
experiéncia a ser vivida pelo visitante.

Comportamentos inadequados por parte de visitantes podem
acontecer. Nestes casos, é recomendado que se preste atengao
quanto a esses comportamentos e busque dialogar para que se evite
situacbes desagradaveis. Vocé pode tentar reverter essas
circunstancias concentrando esforcos na promoc¢do da educagdo
ambiental da localidade, formatando sua imagem, pois assim
visitantes com esse perfil ndo se sentirdo confortdveis em replicar
esses comportamentos em sua comunidade. Ndo se preocupe em, de
certa forma, diminuir a quantidade de visitantes da sua iniciativa. Se
vocé fizer um bom trabalho de definicdo do publico-alvo e
direcionamento da propaganda, vocé manterd um bom fluxo de
turistas que movimentardo sua localidade e os arredores sem que
traga danos para vocé.

Saber a capacidade que vocé pode receber é imprescindivel para
manter a qualidade e o bom atendimento. Quando o fluxo turistico
excede a capacidade de um local em bem receber o visitante impactos
negativos podem ocorrer, sobretudo na qualidade da experiencia do
visitante.




MEIOS DE HOSPEDAGEM

Pode ser que o principal elemento da sua oferta seja o servi¢o de
hospedagem. Desde campings e hostels até hotéis boutiques, com
conceitos refinados, para cada tipo de oferta diferente, vocé tera tipos
diferentes de demanda. Se vocé tiver vontade, espacgo e recursos para
construir um hotel fazenda, por exemplo, talvez ndo seja a melhor
opcao dispor de um camping na mesma drea somente porque vocé
tem espaco vazio. Hotéis fazendas e campings tém publicos distintos e
a dindmica dos dois pode gerar atritos no dia a dia do seu
empreendimento.

Porém, para hospedar um turista, ndo ha necessidade de montar um
hotel. Atualmente ha outras opg¢des vidveis para receber e hospedar
visitantes. E possivel oferecer um espaco até na sua prépria casa. Um
qguarto ou, até mesmo, um sofd da sua sala para aqueles viajantes com
espirito mais aventureiro, como os praticantes de couchsurfing, ou
“surf de sofa”.

Na internet é possivel encontrar algumas plataformas que permite
descobrir e ajudar a encontrar esse segmento de viajante. Portanto,
ndo existe um Unico nicho a ser explorado e, por essa razao, é essencial
gue vocé tenha em mente qual o seu publico-alvo e qual a maneira de



atingi-lo. Por comodidade e seguranca, é conveniente buscar parcerias
com outros empreendimentos locais nos setores de alimentagao,
hospedagem, saude, pelo menos, entre outros.

Importante: Além de estabelecer o perfil com o qual vocé pretende
trabalhar, vocé deve ter atengao a estrutura da sua hospedagem. Cada
modelo demandara uma arquitetura diferenciada, de maior ou menor
complexidade. Pode ser oneroso, mas neste momento é importante
gue vocé peca ajuda a arquitetos para que seu imdvel ou terreno
esteja apto a receber pessoas. Dois pontos sdo fundamentais para
VOCE se concentrar nessa questdo: acessibilidade e seguranca.

Acessibilidade: é a caracteristica de ser acessivel. Para algo ser
considerado acessivel ele ndo deve ter impedimentos, barreiras ou
dificuldades para qualquer pessoa transitar, usar ou consumir.

Além disso, é interessante que haja placas de sinalizagdo e materiais
culturais e promocionais nos lugares em que o visitante ira transitar.
Dessa forma, o visitante se sentird mais seguro e estara mais propicio
a respeitar a natureza local e os moradores, entendendo seus limites,
preferéncias e o valor que sua iniciativa agrega a comunidade. E vocé
estara contribuindo com a educagdo ambiental de mais pessoas.



A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, a ABNT, é o principal
drgdo que regulamenta as normas de acessibilidade. Para os Meios de
Hospedagem, a principal norma desenvolvida é a ABNT NBR
15401:2014 - Meios de hospedagem - Sistema de Gestao da
Sustentabilidade, que também dispGe sobre a adequacdo desses
equipamentos as praticas sustentdveis. Esteja atento quanto as
adequacdes sobre uso da 4dgua, da energia e a disposicdo dos residuos
secos e organicos que serdo gerados.

Seguranga: este quesito tem relacdo direta com a acessibilidade pois
sua estrutura ndo deve ter riscos para seus hdspedes. Enquanto
alguém estd no seu empreendimento, vocé é responsavel por sua
seguranca, entdo evite acidentes. Nao dispense a obtencdo do alvara
de funcionamento e da revisdo dos bombeiros.

Mantenha os equipamentos de seguranga (extintores, luzes de
emergéncia) e primeiros-socorros sempre em dia e em locais de facil
localizagdo. Caso vocé ache que estd em um local de risco considere
pedir apoio a equipe de seguranca publica local para que eles estejam
mais presentes no perimetro de sua propriedade devido ao possivel
fluxo de visitantes em hordrios ndo comerciais.




* ALIMENTOS E BEBIDAS

O setor de alimentacdo, diferente do setor de hospedagem, pode se
manter sem necessariamente depender do fluxo turistico. Claro que
ele pode ser duramente afetado quando o destino depende muito
desse fluxo. Por isso é importante entender que o servico dificilmente
sobrevivera somente da atividade turistica para se manter durante o
ano todo (que contara com periodos de alta e baixa temporada).

Ao chegar no destino, o turista de TBC espera poder desfrutar de
diversas experiéncias e uma das principais é a possibilidade de
experimentar a culindria local. Procure introduzir elementos locais aos
insumos e modos de preparo regionais (sucos, doces, salgados, frutos,

raizes, legumes, vegetais, modos de preparo de carnes, etc.).

Vocé ndo precisa se adequar totalmente ao gosto que o visitante traz
de casa e, ao mesmo tempo, ndo deve impor ao turista uma situacao
com a qual ele ndo esta acostumado ou disposto a vivenciar. Quanto
mais for possivel oferecer aos turistas gostos, aromas e sensagées
diferentes daquelas que eles estdo acostumados, melhor. Isso é o que
agrega valor ao seu produto e o distingue dos outros concorrentes.



Esteja atento as normas sanitdrias de higiene no manuseio,
armazenamento e distribuicdo dos insumos e produtos. Trabalhar com
alimentos e bebidas exige que vocé tenha muito cuidado quanto aos
riscos de contaminacado ou infeccao pelo consumo do que vocé oferta.
Procure a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) da sua
regidao e se certifigue que todos os seus procedimentos estdo de
acordo com as normas estabelecidas.

ATENCAO Outro po nto a se ter E PROIBIDO A VENDA DE BEBIDAS ALCOOLICAS
PARA MENORES DE 18 ANOS

cuidado quando se trabalha no setor é
a venda de bebidas alcdolicas.
Quando em duvida, sempre confira a
idade da pessoa para quem vocé esta
vendendo pedindo alguma
identificagdo oficial.

Venda somente a maiores de 18 anos.

BEBIDA ALCOOLICA PODE CAUSAR DEPENDENCIA QUIMICA E,
EM EXCESSO, PROVOCA GRAVES MALES A SAUDE.

Esteja atento as normas sanitarias de higiene no manuseio,
armazenamento e distribuicdo dos insumos e produtos. Trabalhar com
alimentos e bebidas exige que vocé tenha muito cuidado quanto aos
riscos de contaminag¢do ou infec¢do pelo consumo do que vocé oferta.
Procure a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) da sua
regidao e se certifigue que todos os seus procedimentos estdo de
acordo com as normas estabelecidas.

Importante: Tenha cuidado na escolha dessa diversidade de opgdes,
pois alguns turistas podem ter restricdes alimentares (como alergias a
frutose, frutos do mar, amendoim ou intolerancia a lactose e ao
gluten) ou preferéncias especificas (vegetarianos e veganos). Vocé
pode oferecer diversas op¢bes, mas lembre-se de sempre esclarecer
que tipo de alimento a pessoa esta consumindo e ter informagdes
suficientes sobre algum efeito colateral que a ingestdo pode
ocasionar. Conhecer com antecedéncia preferéncias e restricdes sobre



alguma condi¢do acima mencionada também é muito importante para
se precaver de mal-entendidos.

Mesmo com possiveis restricGes, apenas saber que ele tem acesso a
essas opcoes ja pode ser um ponto positivo para o turista, pois vocé
estara contribuindo para a valorizacdo do bioma local, quando mostra
a riqueza de possibilidades de uso e consumo da producdo agricola de
pequena escala. No setor de alimentos e bebidas do TBC também se
procura valorizar os modos de fazer e as tradicOes, muitas vezes
transmitidas de forma oral por geracdes, de um prato tipico.

Lembre-se de que o turista ndo sera afetado apenas pelas sensacoes
gustativas e olfativas. Muitas vezes o impacto visual de algumas
situacOes podem afeta-lo de forma positiva ou negativa.

Se vocé administra uma iniciativa de TBC que tem como foco a oferta
de alimentos e bebidas, pode ser uma boa ideia criar um roteiro com
produtores agricolas da sua regido. Assim, vocé garante insumos
sempre frescos ao mesmo tempo em que ajuda no escoamento da
produgdo local. Vocé também pode promover o encontro dos
visitantes com produtores, cozinheiros e oferecer oficinas, workshops,
palestras ou outros tipos de vivéncia para que eles aprendam sobre os
preparos das comidas oferecidas. Muitas vezes, o turista poderd
querer preparar ele mesmo uma comida tipica em sua prdpria casa
apods seu retorno.

Ao dar preferéncia aos produtos e ao cultivo da agricultura familiar
local e de extrativistas da regido, além de agregar valor ao seu servigo
de alimentacgdo, vocé garante alimentos mais frescos e de procedéncia
conhecida. Assim, vocé contribui para os principios do Turismo de Base
Comunitario dando retorno financeiro a outros moradores locais e
inclui-los na cadeia produtiva do turismo e transformando-os em
parceiros de seu negdcio.



10 MANDAMENTOS DO
TURISMO DE BASE COMUNITARIA

| — E uma modalidade de turismo desenvolvida pela prépria
comunidade.

Il — A comunidade possui o controle efetivo do territdrio, do
planejamento e das atividades econdmicas.

Il — A comunidade é responsavel pela gestdo das estruturas,
dos servicos e da renda obtida.

IV — O objetivo é sempre
garantir sustentabilidade
social e econ6mica da
comunidade.

V-0 mododevidaéo
principal produto turistico.

VI -0 turismo é
instrumento de
fortalecimento comunitario
e associativo.

VIl = O turismo é uma atividade complementar a outras
atividades tradicionais.

VIl — O turismo valoriza a cultura e a identidade do lugar.

IX— O turismo estimula a relacdo de parceria e troca entre a
comunidade e os turistas.

X — O turismo promove e fortalece acGes de conservacado e
sustentabilidade ambiental.
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