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O Programa Turismo Sustentavel e Infancia é uma agdo do Ministério
do Turismo, apoiado e implementado pela Fundac¢do de Turismo de
Mato Grosso do Sul, que tem por objetivo trabalhar a prevencao e o
enfrentamento da exploracdo sexual de criancas e adolescentes em
todos os niveis do turismo brasileiro e a0 mesmo tempo desenvolver,
através da atividade turistica, protecao ao meio ambiente, reducao da
pobreza e das desigualdades regionais, por meio da criacdo de
empregos e geragdo de renda.

Constituicdo Federal de 1988 - Art. 227: "E dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressao".

Estatuto da Crianca e do Adolescente - Art. 5: "Nenhuma crianga
ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao, punido
na forma da lei qualquer atentado, por agao ou omissao, aos seus
direitos fundamentais".

Cédigo de Etica Mundial do Turismo - Trecho do Art. 2: "A
exploragdo de seres humanos, em qualquer de suas formas,
principalmente a sexual, e em particular quando afeta as criangas,
fere os objetivos fundamentais do turismo e estabelece uma
negacdo de sua esséncia".




Este manual procura demonstrar as situa¢des de risco e prevé
sugestoes de boas praticas, iniciativas simples e de baixo custo, que
fazem diferenca na constru¢cdo de uma atividade turistica que
beneficie ndo sé os negdcios como também o desenvolvimento
verdadeiramente sustentdvel de toda a sociedade.

A violéncia sexual é caracterizada pelo abuso ou pela exploragdo
sexual. Todos os empresarios, colaboradores e profissionais dos meios
de hospedagem?®, agentes de viagem, provedores de servigos**, guias
de turismo, etc. podem identificar sinais dessa violéncia, prevenir o
acontecimento e contribuir para seu enfrentamento. Para isso, é
fundamental que todos tenham conhecimento sobre o que é a
exploragao sexual e como agir diante dela.

* A expressdo “meios de hospedagem” compreende hotéis, pousadas, flats,
albergues, motéis, acampamentos, etc.
** Entre eles, transportes, bares, restaurantes, lanchonetes e similares, etc.

¢ O abuso sexual é a utilizacdo da sexualidade de uma crianga ou
adolescente para a pratica de qualquer ato de natureza sexual. Essa
violéncia frequentemente é praticada por uma pessoa com qual a



crianca ou adolescente possui uma relacdo de confiangca e que
geralmente participa do seu convivio. Ela pode acontecer dentro do
ambiente doméstico ou fora dele, com ou sem contato fisico direto.

¢ A exploracdao sexual é o uso de uma crianga ou adolescente com
propdsitos sexuais envolvendo troca por dinheiro ou favores*. Ela
pode acontecer de diferentes formas, como trafico de pessoas,
pornografia e sujeicdo de criancas e adolescentes a situacdo de
prostituicdo. Pode também ocorrer em diferentes contextos, direta ou
indiretamente relacionados com a atividade turistica, tais como postos
de gasolina, margem de rodovias, areas de influéncia de grandes obras
e na internet. Pode relacionar-se a redes criminosas mais complexas e
envolve aliciadores que lucram intermediando a relacdo da crianca ou
do adolescente com o cliente.

* E importante ressaltar que ndo apenas o pagamento em dinheiro
caracteriza a exploracdo sexual, mas também a concessdo de
facilidades, status ou bens como presentes, roupas, passeios, entre
outros.
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As empresas e os profissionais do turismo devem:

e Estimular e adotar praticas éticas e socialmente responsdveis.

¢ Fazer uso de imagens e enunciados que exaltem os reais atrativos
turisticos, culturais e historicos do destino.

e Evitar apelos erdticos, ou de duplo sentido, em materiais
promocionais do destino e da empresa.

* Observar os contetdos dos materiais promocionais de terceiros a
serem expostos aos turistas, evitando que imagens ou mensagens
facam apologia a erotiza¢do de criancas e adolescentes.



¢ Disseminar campanhas e materiais educativos sobre a prevencao
da exploracao sexual de criancas e adolescentes a todo seu ambiente
de acao.

e Apoiar programas de inclusdo social de adolescentes e jovens a fim
de favorecer sua inser¢do no mercado formal de trabalho (ex.
Programa Jovem Aprendiz).

¢ Estimular o investimento social em programas e projetos de
atendimento de criancas e adolescentes em situacdo de violéncia
sexual.

¢ Orientar os seus colaboradores sobre o reconhecimento,
notificagcdo e denlncia de situacGes de exploragdo sexual de criangas
e adolescentes e manté-los informados sobre a legislagdo vigente
gue criminaliza a exploragdo sexual dos mesmos.

e Exigir de seus colaboradores o compromisso de que a exploragdo
sexual de criancas e adolescentes é crime e que sua pratica ndo sera
tolerada em nenhuma circunstancia.

(N NN NN NN}

As boas praticas no setor empresarial
| — Meios de hospedagem

Pela natureza do negdcio, este segmento deve se manter vigilante no
controle do acesso de criangas e adolescentes acompanhadas ou
desacompanhadas de pais ou responsaveis as unidades habitacionais
dos equipamentos, assim como desenvolver treinamentos especificos
para os colaboradores da empresa, com o intuito de estabelecer
politicas éticas e consistentes contra qualquer forma de exploragdo
sexual de criancas e adolescentes ou praticas de trabalho infantil.



¢ N3o permitir a hospedagem ou pernoite de criancas e adolescentes
desacompanhadas dos pais ou responsaveis, conforme Art. 250 do
Estatuto da Crianca e do Adolescentes (ECA).

» ECA - Lei n2 8.069 de 13 de julho de 1990 - Art. 82: E proibida a
hospedagem de crianca ou adolescente em hotel, motel, pensao
ou estabelecimento congénere, salvo se autorizado ou
acompanhado pelos pais ou responsavel.

» Art. 250. Hospedar crianca ou adolescente desacompanhado dos
pais ou responsavel, ou sem autorizacao escrita desses ou da
autoridade judiciaria, em hotel, pensdo, motel ou congénere:
(Redacdo dada pela Lei n2 12.038, de 2009).

Pena — multa. (Redagdo dada pela Lei n? 12.038, de 2009).

§ 12 - Em caso de reincidéncia, sem prejuizo da pena de multa, a
autoridade judiciaria podera determinar o fechamento do
estabelecimento por até 15 (quinze) dias. (Incluido pela Lei n?®
12.038, de 2009).

§ 2 2 - Se comprovada a reincidéncia em periodo inferior a 30
(trinta) dias, o estabelecimento sera definitivamente fechado e
tera sua licenca cassada. (Incluido pela Lei n2 12.038, de 2009).

e Exigir o preenchimento da ficha de hospedagem para as criangas e
adolescentes, mesmo se os responsaveis ja a tiverem preenchido.

* Apds o preenchimento das fichas de hospedagem, solicitar os
documentos de identidade de todos e fazer a conferéncia dos dados
de parentesco.

¢ Tornar publico o compromisso da empresa com a promogao do
turismo sustentdvel e a protec¢do das criangas e adolescentes.

¢ N3o submeter colaboradores com idade entre 16 e 18 anos a
trabalhos insalubres ou noturnos.

e Estabelecer clausulas contratuais com organizadores de excursdes
com grupos de criancgas e adolescentes (inclusive escolas e igrejas),
condicionando a hospedagem mediante autorizagdo, por escrito, dos
pais ou responsaveis de cada hdspede com menos de 18 anos.



e Exigir dos colaboradores o cumprimento das legislacdes em relagdo
a promocao do turismo sustentdvel e protecao das criancas e
adolescentes, fazendo uso de medidas disciplinares, quando
necessario, para evidenciar o comprometimento da empresa com a
causa.

» Notificar os drgaos competentes sobre situagdes suspeitas de
abuso ou exploracao sexual de criancas e adolescentes ocorridos no
ambiente interno ou externo do meio de hospedagem.

¢ Fixar informativos nas dreas de acesso do equipamento, com
informacdes do Disque Direitos Humanos (100) e outros.

¢ Informar aos colaboradores sobre os canais de denuncia e sobre
como agir em situacoes suspeitas ou flagrantes - Conselhos Tutelares
ou Delegacias Especializadas de Protecdo a Crianca e ao Adolescente.
¢ Informar os Conselhos Tutelares e as autoridades policiais sobre
qualquer irregularidade ou suspeita relacionada com o cumprimento
da legislacdo vigente.

¢ Dar visibilidade as placas obrigatdrias de carater informativo,
previstas em lei, informando que a exploracdo sexual é crime e que a
venda de bebidas alcodlicas é proibida para criangas e adolescentes.

» Lei federal n2 11.577/2007 - Torna obrigatdria a divulgacdo pelos
meios que especifica (bares, boates, hotéis, restaurantes,
lanchonetes e similares, postos de gasolina e outros
estabelecimentos) de mensagem relativa a exploragdo sexual e tra-
fico de criangas e adolescentes apontando formas para efetuar
denuncias.

» Definir politica de gorjeta no estabelecimento, de modo a evitar a
remuneracao ilicita para fins de exploragdo sexual entre hdspedes e
colaboradores.

¢ Estimular a implantagdo do sistema de orientagao e controle dos
taxistas, mototaxistas e frota que se posicionam em frente ao meio
de hospedagem, com relacdo a postura ética e prevencdo a
exploragdo sexual de criancas e adolescentes.



¢ Manter vigilancia no acesso de pessoas que ndo estejam registradas
no meio de hospedagem.

» Suspender contrato com fornecedores que fagam uso de mao de
obra infantil.

* Restringir o acesso de criangas e adolescentes a sites, revistas e
filmes de conteldos pornograficos nas dependéncias do meio de
hospedagem.

¢ Proibir a venda ou fornecimento de bebidas alcodlicas, produtos
fumigenos ou outras substancias psicoativas que causam
dependéncia fisica ou psiquica para as criancas e adolescentes
menores de 18 anos.

» Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do
Adolescente passa a vigorar com a seguinte redacdo em seu Art.
243:

Vender, fornecer, servir, ministrar ou entregar, ainda que
gratuitamente, de qualquer forma, a crianca ou a adolescente,
bebida alcodlica ou, sem justa causa, outros produtos cujos
componentes possam causar dependéncia fisica ou psiquica:
Pena - detencdo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa, se o fato
nao constitui crime mais grave.

» Lei Estadual n2 4.173 de 23/03/2012 - Art. 12 - E proibido
vender, ofertar, fornecer, entregar e permitir o consumo de
bebidas alcodlicas, ainda que gratuitamente, aos menores de
dezoito anos de idade.

¢ Impedir a publicagdo de pegas de comunicagao da empresa que
exponham criangas e adolescentes como atrativos turisticos.

e Solicitar as Secretarias de Turismo, organiza¢des ndo
governamentais ou ao Ministério do Turismo materiais de divulgacao
de campanhas educativas de protecdo a infancia para serem
distribuidos nos eventos realizados nas dependéncias do
equipamento.



¢ Atencdo especial para qualquer forma assédio por parte de
hdspedes ou taxistas, na tentativa de favorecer encontros de clientes
com criangas e adolescentes.

¢ Controlar com rigor o acesso de criancas e adolescentes a eventos,
por meio do documento de identificacdo, garantindo que os menores
de 18 anos ndo estejam desacompanhados de pais ou responsaveis.
¢ Atencdo ao atendimento: Proibir a venda ou fornecimento de
bebidas alcodlicas ou outras substancias psicoativas que causam
dependéncia fisica ou psiquica para as criancas e adolescentes, de
acordo com o ECA.

¢ Atencdo aos recepcionistas: Zelar para que a recepg¢ao nao
intermedeie servigos inadequados a uma postura de protegao a
crianca e ao adolescente, conforme estabelece o Cédigo de Etica do
Profissional em Hotelaria.

¢ Atencdo as camareiras: Devem relatar qualquer discrepancia
identificada quando da arrumacao dos apartamentos. Observar com
atencdo a presenga de brinquedos, fotografias, preservativos, filmes
pornograficos ou pegas intimas nas unidades habitacionais.

- Atenc¢ao: Em apartamentos cujo check in consta como single, a
presenca de qualquer objeto suspeito deve ser relatada
imediatamente.




Il — Agéncias de viagem e Meios de transporte

Pela natureza do negdcio, estes segmentos devem se manter
vigilantes ao movimento de criancas e adolescentes acompanhadas
ou desacompanhadas de pais ou responsaveis.

¢ Manter os clientes e colaboradores informados da legislacao que
trata da exploragdo sexual contra criancas e adolescentes.

» Estatuto da Crianga e do Adolescente - Art. 244-B - Corromper
ou facilitar a corrupgdo de menor de 18 (dezoito) anos, com ele
praticando infracdo penal ou induzindo-o a pratica-la.

Pena: reclusdo de 1 (um) a 4 (quatro) anos.

§ 12 - Incorre nas penas previstas no caput deste artigo quem
pratica as condutas ali tipificadas utilizando-se de quaisquer meios
eletronicos, inclusive sala de bate-papo da internet.

§ 22 - As penas previstas no caput deste artigo sdo aumentadas de
um terco no caso de a infracdo cometida ou induzida estar incluida
no rol do artigo 12 da Lei n2 8.072, de 25 de julho de 1990 (Esta lei
dispGe sobre os crimes hediondos, estando o estupro e o estupro
de vulneravel incluidos entre eles).

» Codigo Penal - Art. 228 - Induzir ou atrair alguém a prostituicdo
ou outra forma de exploracdo sexual, facilita-la, impedir ou
dificultar que alguém a abandone.

Pena: reclusdo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.

§ 12 - Se o0 agente é ascendente, padrasto, madrasta, irmao,
enteado, conjuge, companheiro, tutor ou curador, preceptor ou
empregador da vitima, ou se assumiu, por lei ou outra forma,
obrigacao de cuidado, proteg¢do ou vigilancia.

Pena: reclusdo de 3 (trés) a 8 (oito) anos.

§ 22 - Se o crime for cometido com emprego de violéncia, grave
ameaga ou fraude:

Pena: reclusdo de 4 (quatro) a 10 (dez) anos, além da pena
correspondente a violéncia.

§ 32 - Se o crime é cometido com o fim de lucro, aplica-se também
multa.




¢ Disponibilizar, nas instalagGes e em veiculos de transporte,
materiais de carater informativo que abordem a politica de protecao
a infancia no turismo.

¢ Ndo comercializar pacotes de viagens ou transportar grupos que
tenham em sua programacao visita a estabelecimentos em que
ocorra exploragdo sexual. Isso pode configurar favorecimento da
prostituicdo, o que é crime, de acordo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e o Cddigo Penal Brasileiro,.

¢ Denunciar, através do Disque Direitos Humanos Nacional (Disque
100) ou dérgdos estaduais, acionar as autoridades locais, a exemplo
dos Conselhos Tutelares ou Delegacias Especializadas de Protecdo a
Crianca e ao Adolescente, sempre que houver suspeita de
favorecimento a exploragdo sexual ou que algum colaborador tenha
sido solicitado a favorecer o encontro de clientes com criangas ou
adolescentes.

» Notificar aos érgdos competentes situagdes suspeitas envolvendo
agéncias empresas legalizadas ou clandestinas.



¢ Proibir a exibicdo de videos ou musicas com conteudo erdticos ou
gue exponham e depreciem a imagem de criancgas, adolescentes e
mulheres em qualquer ambiente utilizado ou frequentado pelos
turistas.

¢ Evitar materiais promocionais com uso apelativo da imagem da
mulher como atrativo turistico.

¢ Evitar materiais promocionais com conteudo preconceituoso ou em
relacdo a faixa etaria, etnia, preferéncia sexual, condi¢Ges
socioecondémicas, etc.

Fique atento. Denuncie.

PROTEJA

nossas criancas e
adolescentes da violéncia.

Procure o Conselho Tutelar ou disque 100



« 10 MANDAMENTOS DA PREVENCAO A EXPLORACAO
SEXUAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

I. Comportamentos inadequados entre adultos e criangas ou
adolescentes (mesmo entre parentes proximos).

Il. Fotografias ou filmagens repetidas ou inapropriadas.
lll. Proximidades excessivas e constantes.

IV. Contatos demasiados
e inconvenientes,
principalmente em
momentos de
isolamento.

V. Mudangas de
comportamento quando
na presenga ou auséncia
dos pais.

VI. Problemas com
socializagdo, como
isolamento ou siléncio
excessivos.

VII. Consumo de alcool ou produtos fumigenos.
VIIl. Comportamento ou vocabulario excessivamente sexualizados.
IX. Marcas de traumatismos fisicos, como hematomas ou arranhdes.

X. Presenca de objetos estranhos nas habitagdes como, por exemplo,
preservativos, pegas intimas, fotos, videos ou revistas de contetdo
sexual ou pornografico.
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