FUNDACAO DE TURISMO DE MATO GROSSO DO SUL

RELATORIO DE GESTAO 2021

A Fundacéao de Turismo de Mato Grosso do Sul, 6rgao oficial gestor do Turismo no
Estado, responsavel pela viabilizacdo da exploracdo econémica dos seus recursos,
promocéo e divulgacéo do destino Mato Grosso do Sul.

As acdes desenvolvidas no ano de 2021 se apresentam agrupadas nas seguintes areas

1. Promocéao, Divulgacéo e Negd6cios do Turismo;
2. Politicas e Programas do Desenvolvimento do Turismo;
3. Atividades Institucionais, de Gestao e Articulacéo;
4. Centro de Convenc¢des Rubens Gil de Camillo;
5. Administracédo e Financas.
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1.Promocao, Divulgacao e Negocios do Turismo.

1.1.Participacdo em Eventos, Feiras Nacionais e Internacionais.

Descricao:Presenca do Estado promovendo a divulgacéo institucional dos destinos
turisticos e apoiando o trade em eventos - fechados e/ou abertos ao publico final - onde se
reanem profissionais do setor para conhecer os produtos turisticos disponiveis para o
mercado; trocar informacdes e estabelecer contatos e relacionamentos profissionais.

Objetivo: Promover e divulgar MS enquanto destino turistico; desenvolver uma rede de
negaocios entre 0s principais agentes turisticos nacionais e internacionais e o trade do

Estado, visando o fomento do fluxo de turistas para MS.

EventosNacionais

Presenciais:

FORUM LGBT - 30 de setembro — S&o Paulo/SP

ABAV EXPO (HIBRIDO) — 6 a 8 de outubro — Fortaleza/CE
FESTURIS — 04 a 07 de novembro — Gramado/RS

ABETA SUMMIT — 24 a 27 de novembro — Timb6/SC
FORUM PANROTAS — 29 e 30 de nhovembro — S&o Paulo/SP

ok

Digitais:

1. BNT MERCOSUL - 24 a 28 de maio
2. WTM — 10 a 12 de agosto

Eventos Internacionais

Presenciais:

1. VBRATA — 25 a 28 de outubro - Road Show com workshops em Lisboa (Portugal),
Madrid (Espanha), Paris (Franga) e Frankfurt (Alemanha)
2. ADVENTURE ELEVATE 16 a 18 de novembro — Arizona/EUA

Digitais:

1. MEETING BRASIL — 17 a 19 de agosto
América Latina - Guatemala, Costa Rica, Salvador, Honduras, Nicaragua, México,
Venezuela, Colémbia, Peru, Bolivia, Chile, Paraguai, Equador, Argentina, Uruguai e Brasil

1.2. Programa de Relacionamento com Operadores Emissivos
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Descricéo: Presencga do Estado promovendo a divulgagéo institucional dos destinos
turisticos junto a operadoras turisticas emissivas participando de suas convencoes,
realizando capacitacoes, apoiando famtour para profissionais chave na tomada de deciséo
em formatacao de pacotes, bem como para agentes que constituem a forca de vendas.

Objetivo: Posicionar melhor o MS dentro das operadoras emissivas buscando
diversificacdo de opcao de pacotes, bem como seu destaque nos portfolios. Ter agentes de
turismo melhor capacitados e seguros para trabalhar com os destinos turisticos do Mato
Grosso do Sul, fomentado o fluxo de turistas para MS.

Acoes:
1. SHOPPING DE VIAGENS AGAXTUR — Evento de conversao, voltado para vendas
com acdes de midia e marketing — Sdo Paulo/SP — 15 de setembro a 30 de outubro
2. FOCO OPERADORA — Capacitacédo e Relacionamento — Touros/RN — 14 a 17 de
outubro

1.3 Workshop e Capacitacdes

Objetivos:

Capacitacéo de trade emissivo

Capacitacdo do trade sobre os destinos turisticos de Mato Grosso do Sul e suas
particularidades, permitindo que profissionais de turismo se sintam seguros para
comercializar o destino.

1. WEBINAR BONITOE PANTANAL — Dublin/ Irl — 18 de junho
2. ROAD SHOW MERCADO& EVENTOS — Ribeirao Preto e Sao Paulo/SP — 07 a 09
de dezembro

1.4. Realizacdo deCampanha publicitaria “Meu estado. Meu destino.”

Objetivo: Fomentar o fluxo turistico regional, respondendo a uma condicéo trazida pela
pandemia, juntamente com a necessidade interna que ja tinhamos de realizar esse
incentivo para o turismo regional.

Resultado: A campanha foi lancada oficialmente em Julho para o trade local, estando em
consonancia com as acdes de incentivo realizadas pelos empresarios, com descontos para
moradores sul-mato-grossenses. A campanha teve veiculagdes nas midias sociais e na TV
Morena (afiliada Rede Globo).

1.5. Realizagao de Campanha publicitaria “ Desbravador de Destinos”

Objetivo: Fomentar o fluxo turistico nacional e internacional, com uma campanha
segmentada para os diferentes perfis de turistas.
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Resultado:.A campanha foi lancada oficialmente em Agosto, com veiculagdesnas midias
sociais, em redes do Discovery Channel, Discovery Home and Health, Food Network, TLC,
e em eventos internacionais nos Eua e Europa, relacionados nos respectivos tépicos deste
relatorio.

1.6 Realizac&o de Presstrip
Descricdo: E um programa de relacionamento com influenciadores de alta relevancia.

Objetivo: Divulgar nossos destinos atraveés das midias sociais dos influenciadores,
diversificando o conteudo e linguagem para divulgar o MS e alcancar diferentes publicos,
fomentando o aumento do fluxo turistico.

Resultado: Trouxemos a Fernanda Keulla (para canal Hey Ho do youtube — ac&o com foco
em gastronomia), o Lucas Corazza (gastronomia/ LGBT+), a humorista Leah Maria (publico
jovem), Gabriela e o César do @fizemosumrole(especializados em viagens) ea Marcela
Maluf (publico familia).

2. Politicas e Programas do Desenvolvimento do Turismo;

2.1. Apoio Financeiro a realizacdo de Eventos Regionais.

Descricdo: Repasse de recurso financeiro para Municipios e/ou Entidades (OSC) através
de convénios e Termos de Colaboracdo, ou Fomento, com base na legislagéo vigente:

a) Decreto Estadual N° 11.261/2003 — Dispdes sobre a transferéncia de recursos financeiros
para os Municipios e d& outras providéncias; e

b) Lei 13.019/2014 e Decreto Estadual 14.494/2016 - Estabelece o regime juridico das
parcerias entre a administracéo publica e as organizacfes da sociedade civil, em regime de
mutua cooperacdo, para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco,
mediante a execucéo de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de
trabalho inseridos em termos de colaboracdo, em termos de fomento ou em acordos de
cooperacao.

Objetivo: Elaborar parcerias objetivando estimular e fortalecer o segmento de Eventos e
Negécios com apoio financeiro por meio de Editais de Chamamento Publico que buscam
selecionar e contemplar as melhores propostas para realizagdo de eventos geradores de
fluxo turistico, contribuindo assim para a efetivacdo dos principios constitucionais da
administracdo publica: moralidade, legalidade, impessoalidade, publicidade, eficiéncia e
razoabilidade.
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Resultado: Projetos e Municipios Contemplados

CHAMAMENTO PUBLICO: EDITAL N° 01/2021 - FUNDTUR/MS — Capacitacéo técnica
para os empresarios de segmento de turismo de esporte, aventura e ecoturismo do
estado de Mato Grosso do Sul- OSC.

Clas. Projeto Valor —
OSsC
R$
o L. Associacao
r ra Empr r . .
Curso de Capacitacao para presarios Convention&Visitors

1 | do Segmento de Turismo de esporte, 40.000,00

) Bureau de Campo
Aventura e Ecoturismo. P
Grande

CHAMAMENTO PUBLICO: EDITAL N° 03/2021 - FUNDTUR/MS - Execucio de projetos
de fomento e apoio a eventos geradores de fluxo turistico nos municipios do Estado
de Mato Grosso do Sul-OSC.

Clas. Projeto 0osC Valor — R$
Instituto de Cultura e
1 Tour das Matas Marathon de Desenvolvimento Solidario 41.180,00
MTB L .
Maxima Socia
. Federacdo do Mato Grosso
2 Quilombos MTB 4o Sul de Ciclismo 41.180,00
0 1 [0} 1
3 1 BikeRally do Vale das 1 BlkeRa,IIy do Vale das 50.000,00
Aguas Aguas
Associacdo Desportiva de
4 Desafio Vale das Aguas Ciclismo e Atletismo de Nova | 50.000,00
Andradina
Associacao
5 Festival da Carne de MS Convention&Visitors Bureau | 50.000,00
de Campo Grande MS
6 Beach Tennis Bonito Associagao Desportlva Atletas 41.013,00
de Cristo

CHAMAMENTO PUBLICO: EDITAL N° 06/2021 - FUNDTUR/MS - Execuc&o de projetos
de fomento e apoio a eventos geradores de fluxo turistico nos municipios do Estado
de Mato Grosso do Sul-MUNICIPIOS.

Clas. Projeto Municipio Valor - R$
1 EitaLasqueira Jardim 50.000,00
2 1° Mostra da Rota Bioceanica Porto Murtinho 50.000,00

1° Festival da Gastronomia
3 Regional Cerrado e Pantanal Rio Verde de Mato Grosso 32.066,28
de Rio Verde de Mato Grosso
1° TrailRun — Desafio no

4 Nova Andradina 50.000,00
Parque
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CHAMAMENTO PUBLICO: EDITAL N° 07/2021 - FUNDTUR/MS - Execuc&o de Curso dg
Formacéo de Condutores de Observadores de Aves para Rota Cerrado Pantanal-OSC.

Clas. Projeto 0osC Valor — R$
i ass 0| cERaN - sogna e
1 Desenvolvimento Econdmico | 29.818,00

Formacdo de Condutores de

Observacdo de Aves Cerrado Pantanal MS

CHAMAMENTO PUBLICO: EDITAL N° 09/2021 - FUNDTUR/MS - Execuc&o de Curso de

Formacédo de Condutores de Pesca Esportiva no Sistema Pesque e Solte no Distrito

de Aguas do Miranda em Bonito/MS— OSC.

Clas. Projeto 0osC Valor — R$
1 DESERTO DESERTO DESERTO

CHAMAMENTO PUBLICO: EDITAL N° 10/2021 - FUNDTUR/MS - Execuc&o de Curso de

Formacédo de Condutores de Pesca Esportiva no Sistema Pesque e Solte EM Corumba

e Ladario/MS — OSC.

Clas. Projeto 0osC Valor — R$
1 DESERTO DESERTO DESERTO

CHAMAMENTO PUBLICO: EDITAL N° 11/2021 - FUNDTUR/MS - Execuc&o de projetos
de fomento e apoio a eventos geradores de fluxo turistico nos municipios do Estado
de Mato Grosso do Sul- OSC.

GRUPO 1 -

Clas. Projeto 0osC Valor — R$
1° Festival Gastrondmico de ACINA- Associagao

1 Inverno da ACINA Comercial e Indus_trlal de 50.000,00
Nova Andradina

GRUPO 2 -
Clas. Projeto 0osC Valor — R$
1 | 9° Bonito Blues & Jazz Festival | St ute Internacional Visao | 55 54 o
de Vida
GRUPO 3 -
Clas. Projeto 0osC Valor — R$

ADAC-Associacao Desportiva
Atletas de Cristo
APAE-Associacao de Pais e
Amigos dos Excepcionais de | 100.000,00
Nova Andradina
ATIVA/MS-Associacao de
Atividades de Valorizacao e

1 Maratona de Campo Grande 99.990,00

1° Encontro de Bikes Clubes
Vale das Aguas

3 TrailRun Morro do Ernesto 100.000,00
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Apoio ao Desporto
Educacional e Adaptado de
Mato Grosso do Sul

Duathlon

IAC-Instituto Acéo e
Cidadania

100.000,00

CHAMAMENTO PUBLICO: EDITAL N° 12/2021 - FUNDTUR/MS - Execuc&o de projetos
de fomento e apoio a eventos geradores de fluxo turistico nos municipios do Estado

de Mato Grosso do Sul-MUNICIPIOS.

GRUPO 1 -
Clas. Projeto Municipio Valor — R$
1 Festival gastronomico de Aparecida do Taboado 48.410,00
Churrasco
GRUPO 2 -
Clas. Projeto Municipio Valor - R$
1° Cavalgada Turistica Rota
1 das Agu_as Pan.tanelras do Rio Verde de Mato Grosso 32.715,00
Municipio de Rio Verde de
MT/MS
2 1° Festival de Artesanato Maracaju 9.256,64
3 Taboado Classic Motors Aparecida do Taboado 49.855,00
GRUPO 3 -
Clas. Projeto Municipio Valor — R$
S . .
1 1 Desafio MTB Cachoeira Pedro Gomes 93.699,27
Agua Branca
2 1° Eco Pedal Flor do Vale Taquarussu 45.000,00
S . .
3 1 Fest!val de Pesca Esportiva Bonito 78.948.90
de Bonito
4 Festival Intemamonal de , Corumba 100.000.00
Pesca Esportiva de Corumba

2.2 Apoio Financeiro a realizacéo de pesquisas e apoio ao Observatorio de Turismo.

CHAMAMENTO PUBLICO: EDITAL N° 08/2021 - FUNDTUR/MS - Execucdo de
levantamentos estatisticos e producéo de relatorios sobre o fluxo turistico e perfil dos
turistas que visitam o municipio de Bonito/MS — OSC.

Clas. Projeto 0OsC Valor — R$
Realizacdo de esquisas, o . .
entrevisgt;as execS ag de Associagao Bonito Turismo e
1 ! ga Cultura — Bonito 142.950,60
levantamentos estatisticos e . -
~ L. Convention&Visitors Bureau.
producao de relatorios sobre o
FUNDTUR SEMAGRO GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Secretaria de Estado de Meio Ambiente,
Desenvolvimento Econémico,
Produg¢do e Agricultura Familiar

FUNDACAO DE TURISMO
DE MATO GROSSO DO sUL




fluxo turistico e perfil dos
turistas que visitam o municipio
de Bonito-MS.

2.3 Acompanhamento da consultoria contratada pelo SEBRAE/MS para realizacdo do
fortalecimento das Instancias de Governanca Regionais do Turismo (IGRs), das regides
turisticas prioritarias: Rota Pantanal-Bonito, Caminho dos Ipés e Cerrado Pantanal.

Descrigcdo: A Fundtur, em parceria com o SEBRAE/MS, contratou uma consultora para
atualizar e elaborar propostas, em cooperagdocom os membros das IGRs prioritarias, o
Plano de Acdes Estratégicas das mesmas, visando o direcionamento das acdes das
entidades, que ja estdo formalizadas, no sentido do desenvolvimento, promocao e
comercializacdo do turismo regional.

Objetivo: Fortalecer as IGRs Formalizadas para que atuem no desenvolvimento, promocao
e apoio a comercializacao do produto turisticos de suas regides turisticas.

Resultado: Foram realizadas diversas reunides virtuais para elaborac¢éo conjunta dos planos
de ac¢Oes das IGRs da Rota cerrado Pantanal e Caminho dos Ipés, bem como, reuniées com
0S municipios e associacdes das regides turisticas de Bonito-Serra da Bodoquena e
Pantanal, visando a reativacdo da IGR da Rota Pantanal-Bonito, que é o 6rgdo colegiado
responsavel pela gestdo descentralizada do turismo nas duas regifes, as quais resultaram
na instituicdo do Bonito Convention & Visitours Bureau passando a responde pela IGR da
Rota. Foram realizadas também duas oficinas de Roteirizacdo Turistica com as IGRs das
Rotas Cerrado-Pantanal e Caminho dos Ipés, sendo que na segunda, foram convidados os
executivos das empresas CVC — Viagens e Turismo e Amplia Mundo para acompanhamento
e validacdo dos roteiros para posterior comercializagéo.

2.4. Ciclo de reunides com as Instancias de Governanca Regionais das demais regides
turisticas (Grande Dourados, Vale das Aguas, Integra Costa Leste-Vale do Aporé e
Caminhos da Natureza-Cone Sul).

Descricéo: Realizagdo de reunides em ambiente virtual com as IGRs ndo formalizadas
(Foéruns), para tratar de assuntos relativos aos trabalhos da gestdo descentralizada do
turismo que é exercida no ambito regional por esses colegiados, da atualizacdo do Mapa do
Turismo Brasileiro que ir4 acontecer em 2021, da elaboracdo do Plano de Trabalhas das
IGRs e dos Conselhos Municipais de Turismo dos Municipios, bem como, incentivar a
formalizacdo das mesmas.

Objetivo: Fortalecer esses féruns para que avancem no processo de formalizagéo visando
atender aos objetivos das politicas nacional e estadual de turismo.

Resultado: A IGR da Costa Leste de MS passou a ser a Associacao Integra Costa Leste, a
qual ja possui CNPJ. A IGR do Vale das Aguas esta avancando no processo para
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formalizacdo e captacdo de recursos através dos parceiros associados. A IGR da Grandg
Dourados solicitou ao SEBRAE parceria para formalizagcdo através da disponibilizacdo de
um consultor e foi atendida com inicio dos trabalhos em 2022. A IGR de Caminhos das
Natureza — Consul avanca na construgcdo do plano de acbes para 12 meses. Foram
realizados um ciclo de palestras para sensibilizacdo das IGRs e municipios para a
atualizacdo do Mapa do Turismo Brasileiro que inicia em janeiro de 2022.

2.5 Estruturacéo e Inovacgao:
A) Gestao do CADASTUR

Descricdo: O Cadastur é um programa do Ministério do Turismo que visa cadastrar 0s
prestadores de servigos turisticos ligados direta ou indiretamente a cadeia produtiva do
turismo, conforme os que estao discriminados em regulamentacao especifica.

Objetivo: Sensibilizar os prestadores de servicos turisticos para o cadastro e homologar os
cadastros no sistema online do CADASTUR.

Resultado: 1676 prestadores de servigcos cadastrados até 20/1/2022, o que representa 55%
a mais em relacdo a 2020.

B) Programa Trilhar MS

Descricdo: Programa consiste em uma série de ac¢des de qualificacdo, gestdo, apoio a
inovacéao, descentralizacdo de recursos e conexao com o mercado visando a inovacao dos
roteiros e produtos turisticos sul-mato-grossenses. Este programa acontece em parceria com
0 SEBRAE/MS.

Objetivo: Apoiar a qualificacao, inovacao e diversificagdo da oferta turistica no MS.
Resultado:

1. Realizacdo do Curso Experiéncias Incriveis ministrado pela Academia de Exceléncia
da Brastoa, onde foram selecionados através de Edital, 80 (oitenta) prestadores de
servigos turisticos, bem como professores universitarios dos cursos de turismo do
Estado e parte da equipe técnica da FUNDTUR, em temas como inovacédo e melhoria
da experiéncia turistica nos destinos de natureza, comunicacao turistica, dentre
outras.

2. Consultoria online através a Amplia Mundo, empresa altamente capacitada em
desenvolvimento de produtos de exceléncia, a qual foi contratada pelo SEBRAE para
orientacdo acerca dos produtos turisticos dos prestadores participantes do curso;

3. Consultoria presencial com a mesma empresa para os 20 (vinte) prestadores de
servigos turisticos que tiveram os melhores aproveitamentos nas ac¢des anteriores.
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C) Desenvolvimento do Programa de Desenvolvimento do Turismo de Observagélg
de Aves em MS

Descricdo: O programa desenvolve acgOes que orientam, bem como, proporciona o
acompanhamento do desenvolvimento do turismo de observacdo de aves nos municipios

gue desejam trabalhar com este segmento.

Objetivo: Apoiar tecnicamente o desenvolvimento e capacitacao para o desenvolvimento de
produtos e prestacdo de servi¢cos aos observadores de aves que visitam o MS.

Resultado:

Foi dado inicio ao programa no municipio de Rio Verde do MT e Paraiso das Aguas, onde
neste ultimo realizamos o inventario para o diagnéstico

2.6 Desenvolvimento e Governanca Turistica

A) Programa de Classificagcéo Turistica dos Municipios de MS
Descricdo: Este € um programa de fomento ao desenvolvimento da atividade turistica nos
municipios de Mato Grosso do Sul, através do estimulo ao seu planejamento, gestdo e
marketing continuos, visando o aumento da qualidade de vida das comunidades locais
Objetivo: Fortalecer a economia do turismo em Mato Grosso do Sul por meio do estimulo ao
planejamento, gestédo, organizacdo e marketing continuos da atividade nos municipios sul-
mato-grossense.
Resultado:
Foi dado inicio ao programa em outubro/21 e finaliza em fevereiro de 22. No momento o
sistema online encontra-se aberto para que os municipios incluam suas informacbes e
comprovagdes das mesmas.

B) Mapa do Turismo Brasileiro

Descricdo: Programa do Ministério do Turismo que se destina a mapear as regides e
municipios turisticos em ambito nacional através da utilizacdo de critérios especificos.

Objetivo: Mapear as regides e municipios turisticos no Brasil

Resultado:
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Foi dado inicio ao programa em outubro/21 e finaliza em fevereiro de 22. No momento 0
sistema online encontra-se aberto para que os municipios incluam suas informacdes e
comprovacgdes das mesmas.

2.7Programa Incentiva + MS Turismo

Descricao/Objetivo: Programa instituido pelo Governo do Estado para conceder apoio
financeiro emergencial, no valor de R$ 1000,00, a pessoas fisicas que desenvolvem
atividade de Guia de Turismo, a Microempreendedores Individuais (MEIs) e a Microempresas
(MEs) que exercem, como atividade econdmica principal, uma das atividades constantes do
Anexo desta Leli, a fim de minimizar as adversidades economicas decorrentes da Covid-19.
A Lei e o Decreto estabeleceu os critérios de participacédo e selegcéo dos inscritos.

Resultado:

Foram realizadas duas etapas, sendo que na primeira foram aprovados para receber o
auxilio 608 prestadores de servigos turisticos inscritos entre Guias de Turismo e Empresarios
do setor de agenciamento, operacado turistica, organizacdo de eventos, do setor de
alimentacao fora de casa e ambulantes. Na segunda etapa foram aprovados 119.

3.Atividades Institucionais, de Gestao e Articulagcao

3.1. Apresentacéo do Plano de Retomada do Turismo em Mato Grosso do Sul.

DESCRICAO:

O Plano de retomada das atividades turisticas em Mato Grosso do Sul esta pautado em dois
eixos de atuacao, os quais estao subdivididos de acordo com o0s objetivos estratégicos. Estas
linhas estratégicas com vistas a retomada das atividades turisticas e recuperacao do setor,
estdo pautadas nas premissas de seguranca, protocolo e monitoramento.

Eixos de atuacao:
EIXO 1: ARTICULACOES

Desde o inicio da pandemia, a Fundacdo de Turismo articula com instituicbes a
implementacdo de apoios para as necessidades do setor, em que se destacam as seis
estratégias abaixo:

ESTRATEGIA 1: Articulagdo com o Procon/MS;

ESTRATEGIA 2: Alinhamento de demandas junto ao Conselho de Turismo do Mato Grosso
do Sul,

ESTRATEGIA 3: Articulagdo com o Ministério do Turismo;

ESTRATEGIA 4: Articulagdo Parlamentar;
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ESTRATEGIA 5: Articulagdo e apoio para obtencdo do acesso ao crédito; 12

ESTRATEGIA 6: Apoio & prorrogacgéo da MP 936.
EIXO 2: IMPLEMENTAQAO

Essa fase corresponde as implementacdes necessarias focadas na retomada das atividades
turisticas e recuperacao do setor, em que se destacam as dez estratégias seguintes:

ESTRATEGIA 1: Construcdo da Matriz Insumo-Produto (MIP) do Turismo de Mato Grosso
do Sul.

Resultado: Em atendimento ao estabelecido em edital especifico, foram entregues cinco
dos sete produtos, conforme relacionado abaixo:

a) Construcao da matriz de insumo-produto do turismo de Mato Grosso do Sul a partir
dos microdados das Contas Regionais do IBGE para o ano de 2017, utilizando a mesma
metodologia proposta por este Instituto.

b) Construcéo dos indices de ligacdes intersetoriais para mostrar os impactos de
investimentos para os produtos e setores da matriz de insumo - produto do turismo estimada,
em forma de relatério analitico.

c) Elaboracdo de um diagnostico detalhando as principais importagées da cadeia
produtiva do turismo mostrando possiveis oportunidades de negdécios substituidores dessas
importagdes fornecendo relatério apontando as oportunidades potenciais de
empreendimentos substituidores de importagcbes com o volume necessario desse produto
para atender a demanda final do estado.

d) Simulag¢des com a matriz de insumo-produto do turismo de Mato Grosso do Sul de
possiveis investimentos e seus impactos sobre a geracdo de emprego, renda e producao
demonstrando como as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) seriam afetadas.

e) Levantamento dos impactos das perdas durante a pandemia da COVID-19 na forma de
relatdrio analitico.

A previsdo de finalizacédo inicial era fevereiro de 2022, contudo em razédo de um pedido de
Termo Aditivo se dard em abril de 2022, com a entrega dos produtos finais: ajustes
solicitados nos pareceres técnicos, sistematizacdo dos principais resultados por meio de Bl
e treinamento da equipe definida pela FUNDTUR.

ESTRATEGIA 2: Monitoramento de cenario e projeces de retomada.

Resultado: O monitoramento de cenarios se deu durante todo 0 ano de 2021, por meio de
29 publicacdes (sendo 11 boletins mensais, 05 boletins retomada, 7 boletins Caged, 01
boletim alta temporada, 2 boletins empregabilidade, 01 boletim Sondagem Empresarial, 02
documentos referenciais) e ainda e Anuario 2021 - Ano base 2020 prontinho para liberar em
fase de ajuste da ficha catalografica. Em 2020, o site www.observatorioturismo.ms.gov.br,
recebeu 4.338 visitas (14.461 visualizacdes de paginas), conforme € possivel a verificacao
das entregas realizadas pelo Observatorio do Turismo de MS constante no item 3.3, quadrol.
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* Destaca-se ainda o aceite de 2 artigos (referente aos infograficos produzidos pelo
Observatoério do Turismo com vistas a monitorar os impactos da pandemia de Covid-19) e 1
capitulo de livro sobre a concepcéao e trabalho desenvolvido pelo Observatdrio do Turismo
de MS com previséo de publicacdo em 2022.

* Tivemos a oportunidade de participacdo do ObservaturMS em 4 lives e 4 palestras ao longo
de 2021 apresentando o trabalho do Observatoério e contribuindo nas discussdes acerca da
crise pandémica desencadeada pelo novo coronavirus que impactou o Brasil e 0 mundo. E
ainda, a Gerente do ObservaturMS participou como finalista na categoria Pesquisa
Mercadolégica no VIl Prémio ABBTUR Nacional .

ESTRATEGIA 3: Adaptacéo do Programa de Captacéo de Voos;

ESTRATEGIA 4: Fortalecimento e profissionalizacdo das Instancias de Governanca
Regionais (IGRs) do Turismo de Mato Grosso do Sul;

ESTRATEGIA 5: Descentralizagio de recursos para execu¢do de agdes de promogio e
divulgagéo dos destinos turisticos;

ESTRATEGIA 6: Descentraliza¢do de recursos para apoio a eventos geradores de fluxo
dentro do estado de Mato Grosso do Sul;

ESTRATEGIA 7: Criacdo de Campanha de Retomada;

ESTRATEGIA 8: Criacdo de Campanha de Incentivo ao Turismo Regional;

ESTRATEGIA 9: Criacéo de Campanha de Promoc&o do Mato Grosso do Sul para publico
nacional/internacional;

ESTRATEGIA 10: Reforgo no Relacionamento com Operadoras a Agentes de Turismo.

OBJETIVO:
Retomar a atividade turistica, e o fluxo de turistas, da forma mais breve e plena possivel
durante este cenério de Pandemia.

3.2. Conquista do Selo Safe Travels.

DESCRICAO:

O estado de Mato Grosso do Sul foi um dos primeiros estados brasileiros a conquistar o selo
internacional de turismo seguro ‘Safe Travels’. Este selo foi criado pelo Conselho Mundial de
Viagens e Turismo (WTTC - World Travel & Tourism Council). O estado recebeu tal
certificacdo como fruto dos procedimentos trabalhados de forma correta especialmente em
Bonito, Miranda e Corumba que também desenvolveram protocolos municipais, com
iniciativas e apoio das entidades Visit Pantanal, Sebrae/Sesi e Acert (Associacdo
Corumbaense das Empresas Regionais de Turismo). O selo internacional ‘Safe Travels’
soma-se ao selo ‘Turismo Responsavel — Limpo e Seguro’, do Ministério do Turismo, e
também a campanha sul-mato-grossense ‘Vem, mas vem de mascara’. E para reforgar o
posicionamento do estado em agregar o turismo LGBT, a Fundtur langcou uma logomarca
para sinalizar as boas-vindas a diversidade. A marca da comunicacédo desse segmento foi
eleita atraves de votacao online entre trade turistico e populacéo do estado. Além da marca,
o turismo do MS participou de importantes eventos online sobre o turismo voltado para esse
publico.
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OBJETIVO:

Posicionar o estado como um destino inclusivo e que prioriza as normas e protocolos de
biosseguranga para seus visitantes e colaboradores envolvidos na prestagéo de servigo da
atividade turistica.

3.3. Levantamentos realizados pelo Observatorio de Turismo de MS.

DESCRICAO:

Considerando o cenario instaurado a partir das medidas de restricdo e isolamento social
desencadeadas no pais em meados do més de marco de 2020, a partir da Organizacao
Mundial da Saude declarar a pandemia do novo coronavirus, chamado de Sars-Cov-2, e com
vistas a servir como fonte segura de informacdes relacionadas ao setor do Turismo frente
aos impactos causados pela pandemia da Covid-19 no Estado, no Brasil e no mundo, o
ObservaturMS deu inicio ao monitoramento de cenarios com o objetivo de identificar os
impactos gerados pela pandemia no setor em MS. Em 2021 o modus operandi se manteve,
conforme quadro 1 abaixo:

QUADRO 1 - Publica¢des Observatério do Turismo de MS més a més de 2021

FEVEREIRO
PESQUISA LINK DE ACESSO
Boletim Retomada do Turismo https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
em MS - Ed. 01/2021 content/uploads/2021/02/BOLETI1.pdf
122 Edicdo do Boletim Trimestral https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/12a-

edicao-do-boletim-trimestral/

Retrospectiva 2020 — Documento https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
Referencial (Volumes 1 e 2) content/uploads/2021/02/DOCUMENTOREFEREN
CIAL_VOLUMEZ1L.pdf

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/02/DOCUMENTOREFEREN
CIAL_VOLUME2.pdf

MARCO
PESQUISA LINK DE ACESSO
FUNDTUR SEMAGRO p— GOVERNO
FUNDACAODE TURIS  S°€Te5 Je St e Hele bt DO ESTADO

DE MATO GROSS0 DO SUL Produgdo e Agricultura Familiar Mato Grosso do Sul



https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/02/DOCUMENTOREFERENCIAL_VOLUME1.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/02/DOCUMENTOREFERENCIAL_VOLUME1.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/02/DOCUMENTOREFERENCIAL_VOLUME1.pdf

Boletim Retomada do Turismo
em MS - Ed. 02/2021

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/03/Boletim-Retomada-do-
Turismo-em-MS-Ed02-2021-final-1.pdf

Fluxo turistico — Alta Temporada
MS 2020/2021

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/03/Boletim_Fluxo-Turistico-
AT_20-21.pdf

Boletim Demanda Turistica 2020

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/03/demanda-
turistica_2020.pdf

ABRIL

PESQUISA

LINK DE ACESSO

Boletim Mensal de janeiro

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/04/boletim-
mensal_janeiro_2021.pdf

Boletim Mensal de fevereiro

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/04/boletim-
mensal_fevereiro_2021.pdf

Boletim Empregabilidade e
Empresas abertas e fechadas
em MS (janeiro a
dezembro/2020)

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/04/BOLETIM_EMPREGABILI
DADE_EMPRESAS_ 2020 JAN_DEZ.pdf

MAIO

PESQUISA

LINK DE ACESSO

Boletim Mensal de marco

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/05/boletim-
mensal_marco_2021.pdf

Retomada da Pesquisa
Empresas Rurais e Turismo

https://forms.gle/LEy3EDOVKfLFLjfX6

(em andamento até janeiro/22)

JUNHO

PESQUISA

LINK DE ACESSO

FUNDTUR _ e
Secretaria de Estado de Meio Ambiente,
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DE MATO GROSSO DO sUL

SEMAGRO e GOVERNO
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Boletim Retomada do Turismo https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
em MS — Ed.003/2021 content/uploads/2021/06/Boletim-Retomada-do-
Turismo-em-MS-Ed03-2021.pdf

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/boletim-

Boletim Empregos Formais
empregos-formais-caged-marco-e-abril-2021/

(CAGED — margo e abril/2021)

Boletim Mensal de abril https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/06/boletim-

mensal_abril_2021.pdf

https://forms.gle/Z2jnz6833Xj665ss5

Pesquisa Perfil dos
(em andamento)

trabalhadores do setor do
turismo destinado aos
empresarios e gestores dos
meios de hospedagem de Bonito,
Campo Grande e Dourados/MS.

JULHO
PESQUISA LINK DE ACESSO
Sondagem Empresarial dos https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/07/Relatorio_copilado_v2.pdf

impactos da COVID-19 no setor
de Turismo — 2020 (Nova
Rodada) https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/07/Impacto-da-Covid-19-no-
Setor-Turistico-de-MS-nova-rodada.pdf

Boletim Mensal de maio https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/07/boletim-

mensal_maio_2021.pdf

AGOSTO
PESQUISA LINK DE ACESSO
Boletim Mensal de junho https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/08/boletim-
mensal_junho_2021.pdf
SETEMBRO
PESQUISA LINK DE ACESSO
FUNDTUR SEMAGRO N GOVERNO
Secretara e Estado e el Abente DO ESTADO
Mato Grosso do Sul

FUNDACAO DE TURISMO

DE MATO GROSS0 DO SUL Produg¢do e Agricultura Familiar


https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/boletim-mensal_abril_2021.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/boletim-mensal_abril_2021.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/boletim-mensal_abril_2021.pdf
https://forms.gle/Z2jnz6833Xj665ss5
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/Relatorio_copilado_v2.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/Relatorio_copilado_v2.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/Impacto-da-Covid-19-no-Setor-Turistico-de-MS-nova-rodada.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/Impacto-da-Covid-19-no-Setor-Turistico-de-MS-nova-rodada.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/Impacto-da-Covid-19-no-Setor-Turistico-de-MS-nova-rodada.pdf

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/boletim-

Boletim Empregos Formais
empregos-formais-caged-maio-junho-e-julho-2021/

(CAGED — maio, junho e
julho/2021)

Mapeamento dos https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/mapeam
trabalhadores(as) da ento-dos-trabalhadoresas-da-comunidade-Igbt-
comunidade LGBT+ & em %f0%9f%8c%88-em-empresas-de-turismo-de-mato-
empresas de turismo de Mato grosso-do-sul/
Grosso do Sul (em andamento)

Boletim Mensal de julho https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/09/boletim-

mensal_julho_2021.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/o-
observaturms-e-a-agepan-querem-ouvir-voce/

O OBSERVATURMSE A
AGEPAN QUEREM OUVIR
VOCE

OUTUBRO

PESQUISA LINK DE ACESSO
Boletim Mensal de agosto https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/10/boletim-
mensal_agosto_2021.pdf

Boletim Empregabilidade e https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/10/BOLETIM_EMPREGABILI

Empresas abertas e fechadas
em MS (janeiro a julho/2021) DADE_EMPRESAS_ 2021 JAN_JUL.pdf

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/pesquisa
-nacional-de-avaliacao-da-qualidade-de-servicos-
turisticos-inicia-em-outubro/

(em andamento)

Langcamento da Pesquisa
Nacional de Avaliacédo da
Qualidade de Servicos Turisticos

NOVEMBRO
PESQUISA LINK DE ACESSO
FUNDTUR SEMAGRO p— GOVERNO
FUNDACAODE TURIS  S°€Te5 Je St e Hele bt DO ESTADO
Mato Grosso do Sul
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https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/mapeamento-dos-trabalhadoresas-da-comunidade-lgbt-%f0%9f%8c%88-em-empresas-de-turismo-de-mato-grosso-do-sul/
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/mapeamento-dos-trabalhadoresas-da-comunidade-lgbt-%f0%9f%8c%88-em-empresas-de-turismo-de-mato-grosso-do-sul/
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/mapeamento-dos-trabalhadoresas-da-comunidade-lgbt-%f0%9f%8c%88-em-empresas-de-turismo-de-mato-grosso-do-sul/
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/mapeamento-dos-trabalhadoresas-da-comunidade-lgbt-%f0%9f%8c%88-em-empresas-de-turismo-de-mato-grosso-do-sul/
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/pesquisa-nacional-de-avaliacao-da-qualidade-de-servicos-turisticos-inicia-em-outubro/
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/pesquisa-nacional-de-avaliacao-da-qualidade-de-servicos-turisticos-inicia-em-outubro/
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/pesquisa-nacional-de-avaliacao-da-qualidade-de-servicos-turisticos-inicia-em-outubro/

Langcamento da Pesquisa
Percepc¢éo do Turismo: Como
VOCé V& o turismo na regido onde
mora?

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/pesquisa

-percepcao-do-turismo-como-voce-ve-o-turismo-na-
regiao-onde-mora/

(em andamento até janeiro/22)

Boletim Retomada do Turismo
em MS — Ed.004/2021

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/11/Boletim-Retomada-do-
Turismo-em-MS-Ed04-2021.pdf

Boletim Mensal de setembro

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/11/boletim-
mensal_setembro_2021.pdf

DEZEMBRO

PESQUISA

LINK DE ACESSO

Boletim Mensal de outubro

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/12/boletim-
mensal_outubro_2021.pdf

Boletim Retormada — Ed.
005/2021

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2022/01/Boletim-Retomada-do-
Turismo-em-MS-Ed05-2021.pdf

Boletim Mensal de novembro

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2022/01/boletim-
mensal_novembro_2021-1.pdf
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https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/pesquisa-percepcao-do-turismo-como-voce-ve-o-turismo-na-regiao-onde-mora/
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/pesquisa-percepcao-do-turismo-como-voce-ve-o-turismo-na-regiao-onde-mora/

Fluxo de passageiros no Mato Grosso do Sul, segundo meios de transportes.
FLUXO DE PASSAGEIROS EM MS POR MEIDS DE TRANSPORTE UTILIZADOS - 2007-2020(ANALITICO)
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Meios de TransportelAne 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total Share
Rodoviario Intermunicip 6.017.054 6.081.988 5.678.415 5.840.255 5982027 5582307 5.342.802 5260722 4430764 4035075 3703425 R299.8M 1176703 1576103  66.016.619 80,983
Campe (rande - ledity LMBETE  ZIETROR  ZD4BEZR  19%AME  1E0TH 1734887 1906068 ATERTES  1GDERM  L3GETHT 1ZEREID METR 164208 BeRzer 22577608 a0
Artenir - Campe (tange 1E24E1G  EIOME B15.264 203044 1574965 1784863 1EB4560 1530993 1400306 1259402 1163007 EENEH ITRA54 29576 17282542 26,18
Artenice - Selericy JIBEIR4  D0BR20E  2B22067  1BMA2E 1472 1792934 LT RV e R . T S B 1 4 1144.100 TG TR TR 23738397 35,368
Fietaments 10053 39,026 9566 221040 192336 268,563 113.43 438,360 12633 127873 167478 133638 186207 66.095 2418072 366%
Rodoviario Interestaduz 701161 309515 1.1B.768 9890676  $09.139 37981 620401 577963  519.060 2017565 1783197 1612864 1454417 601472 14.595.064 17,90
Paszageiros de g dEETET 259 B36.227 B45.122 5anan £33.943 .1 294930 261562 1023481 292430 20054 9E3EES 243006 B0 B362%
Passageirs de volts’ AT B3R 225 4563 AT 296,962 2220 283038 749 394.034 240,753 74010 Ba0.748 ZG2.488 523359 40,385
Rodoviirio Internaciona  76.271 109476 136217 108952  96.283 62.859 51.839 52.268 40 452 53.840 2113 471.146 21979 4105 509.820 112
Paszageiros de g 40641 56041 70343 BE.704 51559 5,38 20699 2941 2252 29477 a2 Hm 27705 4105 514.852 565
Pazsageins de volts’ J30 Ak RG34 h2.243 .74 27476 23200 22857 17324 24,363 13.041 B22T L] | 394.968 #3405
RODOYIARID 6794526 7100679  6.831400 6.947.883 6.887.499 6.624.977  B.015102 5.890.958 4.990.276 6106580 5.528.795 4.960.044 4659.039 2181685  81.521503 100,00
Acroportos Infraero 796437 868.063  1.020.895 1217.266  1522.910 1.693.695 1.627.504 1645271 1554.629 1499429 1572101 1613625 1582045 TR0 18978310 93,663
Campo Grande THRA07 830034 w3427 1477 1483363 1655073 1592470 G200 1REEE0Z 1459007 13GE3E 1ATAEER 1541390 2294 15508014 LT YS
- Doméstico THIEBY 92RETE 474155 1169285 146884 1632678 1592460 1EWEEY  1BBLIER 1489007 EMEMD 1GTRNMD 1541568 216 19.407.805 3347
- Internationsl 1808 11353 1272 15422 1528 21495 2 3636 ) 0 B 1266 4 108 33.209 053%
Corumba 8m 23408 2ran 28070 3946 3.3 HEN 13518 kL 6T 30815 3255 36242 3.7 22010 2224
- Doméstico 74N 20943 215 2. 42 10 31040 19657 ] 6662 J0E5E 1243 36158 g.208 42833 8327
- Internationsl hla 465 i i 04 20 151 19 198 2 159 2 M ] 30 0.73%
Ponta Pord 303 3R 3455 479 Pt 3288 3802 4255 A 3T 445 3745 39 270 B0.286 0.26%

- Doméstico 2482 291 2969 i 2310 3042 1E06 40 2406 L) 4254 L) 2601 i1 46189 25
- Internationsl ] il 526 il i 206 136 26 207 0 134 1 4 46 4037 A
Aeroportos Municipais  23.859 26433 76.849 26.678 29.132 33.543 80.018 220844  N6.028 160488 132497 B2 130027 58.314  1284.332 b,34%
Banita 4503 28 30 G466 10485 10551 1B402 1981 412 20172 232 18.356 17371 Br 176153 1re
Daurados 13.251 2262 2300 A2 1.247 287 E3616 106442 a8z 760126 53.140 B2EH 2203 45146 131395 56 362
Trés Lagoas : : : : - : 35582 83689 B5.131 58,125 3205 30545 F4d 3T 29,345
AEREOD 820296 894496  1L047M4 1M3.9H 1552642 1.727.218 1.707.522 186615 1811357 1659917 1704598 L7M6T 172272 TRREM4 20262642 100,00
TOTAL TEIL322 TO5I7G 7801144 2191827  2440.M1 8.352.195 1722624 1757.073 6801633 T.766.497 7233393 BEILAN 637137 2964339 10078445 100,00

Fontes: Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de MS - AGEPAN; ANTT; Anuério Estatistico de Turismo - Ministério do Turismo; INFRAERO;
Administracao do Aeroporto de Bonito; Administracdo do Aeroporto Municipal de Dourados; Administracdo do Aeroporto Municipal de Trés Lagoas.
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3.3.2 Turismo Receptivo — Demanda Internacional’
CHEGADAS DE TURISTAS DE PAISES DE RESIDENCIA PERMANENTE EM IMS POR TIPOS DE VIA DE ACESSO - 2007-2020

Tipo de via de Acesso/Ano 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total Média Share
Agrea 0 0 0 o o 0 0 o B09 200 67 308 151 19 1.394 100 0,173
Fluvial 0 0 0 o o 0 0 o 563 315 90 34 42 13 1.057 76 0,13%
Maritima 0 0 0 o o 0 0 o o o o o o 0 0 ] 0%
Terrestre 55.209 45.508 58.395 68.140 39.100 43.891 41523 61.995 55.425 76.513 B0.113 91.176 B1.158 27.172 B829.327 55.238 99,71%

Total 55.209 49.508 58.395 68.140 39.100 43.891 41.523 61.999 56.601 77.028 B80.270 91.518 B81.392 27.204 831778 59.413 100%

Fonte: Ministério do Turismo - MTur (Export made using Saiku OLAP client).

CHEGADAS DE TURISTAS DE PAISES DE RESIDENCIA PERMANENTE NO BRASIL POR TIPOS DE VIA DE ACESSO - 2007-2020

Vias de AcessofAno 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total Média Share

Aérea 3.747.094|3.681.240( 3.348.906| 3.609.975 | 3.808.341 | 3.986.629 | 4 066.216| 4.540.509 (4 318.429| 4 368.884 | 4 187 505 |4.328.074 (4. 288 528| 1.185.620| 49.147.890 3.780.607 70,57%
Terrestre 953391 [1.084169|1.133.482|1.256878|1.306.402 | 1.385538|14385980(1543831|1.693.845|1817513|2065.11%| 2.088506| 1.835.451| &37.270| 18.395.869 1.415.067 26,42%
Maritima 84.852 70.091 115.705 | 114.854 | 127.B53 50.359 B7.200 65.572 55.879 40.415 52.572 106.593 | 125.127 66.973 1.202.185 B5.870 1,73%
Fluvial 44 169 40.260 38.634 36.023 54.285 59.209 47.431 54.15% 60.904 854919 57.104 88.203 102.035 56.572 894.917 £3.923 1,25%
Total 4.869.606 | 4.885.760 [ 4.636.727 | 5.017.774 [ 5.296.891 | 5.521.735 [ 5.639.827 | 6.214.071 [ 6.129.057 | 6.322.741 [ 6.402.300 | 204.796 [6.353.141] 2.146.435 £9.640.861 4574347 100,00%

Fonte: Departamento de Policia Federal e Ministério do Turismo.

CHEGADAS DE TURISTAS DE PAISES DE RESIDENCIA PERMANENTE NO BRASIL E EM MS POR TIPOS DE VIA DE ACESSO - 2007-2020

Vias de AcessofAno 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total Média Share
Terrestre MS 55.209 49.508 58.395 68.140 39.100 43.891 41.523 61.999 56.601 77.028 B0.270 91.518 B1.392 27.204 B31.778 59.413 4,24%
Demais Vias de Acesso MS 0 0 0 o o 0 0 0 55.992 76.828 B0.203 81.210 Bl.201 27.185 412.619 28.473 2,10%
Terrestre Brasil 593.391 | 1.0B4.169)1.133.482| 1.256.878| 1.306.402 | 1.385.558 | 1.438.980(1.5453.851 [ 1.6953.845( 1.817.513 [ 2.065.119 | 2.088.506( 1.835.451| B37.270 18.395.869 1.415.067 53,66%

Total 1.048.600 | 1.133.677 | 1.191.877 | 1.325.018 | 1.345.502 | 1.429.429 | 1.480.503 | 1.605.830| 1.806.438| 1.971.369 | 2.225.592| 182,728 | 2.002.044| B891.659 19.640.266 1.402.876 100,00%

Fonte: Departamento de Policia Federal e Ministério do Turismo.

Observacdo - ! Destaca-se que em virtude de metodologia adotada pelo Ministério do Turismo de modo a padronizar a coleta nacional e considerando que o
Aeroporto Internacional de Campo Grande ndo recebe voos internacionais atualmente, os dados aéreos ndo representam em sua totalidade a realidade de
estrangeiros desembarcados por esse modal. De acordo com a pesquisa de fluxo turistico realizada pelo ObservaturMS no aeroporto da capital sul-mato-
grossense, estima-se que 55% dos desembarcados eram turistas (oriundos de outras UFs/paises), sendo que 10% desses passageiros eram estrangeiros.
Considerando que desembarcaram 773.589 passageiros em 2019, e que 425.473 eram turistas, isso significa dizer que podemos inferir que destes, cerca de
42.547 eram turistas estrangeiros.

Em 2020 néo foi realizado o levantamento do perfil da demanda estrangeira em razédo da pandemia de Covid-19. Um levantamento do Ministério do Turismo
mostra que o ano de 2020 foi desastroso para o setor no Brasil, especialmente no desembarque de visitantes estrangeiros. Em razédo da pandemia de covid-19,
gue teve como consequéncia a restricdo da mobilidade de pessoas pelo mundo e fechamento de fronteiras, entraram no Brasil 2.146.435 turistas estrangeiros.
O numero contabiliza uma redugdo de 66% se comparado ao ano de 2019, quando 6.353.141 de visitantes internacionais desembarcaram nos aeroportos
brasileiros. Disponivel em: https://www.acidadeon.com/viagens/NOT,0,0,1698942 numero-de-turistas-estrangeiros-no-brasil-despenca-em-2020.aspx. Acesso
em: 05/12/2021.
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4. Centro de Convencgoes “Arquiteto Rubens Gil de Camillo”

Descricao
Espaco destinado ao fomento do Turismo de Eventos e Negdcios, proprio para sediar
congressos, simpdésios, seminarios, palestras, feiras, pecas de teatro e shows em geral.

Objetivo

Disponibilizar o espago com objetivo de promover e consolidar o Turismo de Eventos e
Negécios em Mato Grosso do Sul, setor que movimenta a economia e contribui
expressivamente para o aumento do fluxo de turistas no Estado.

Resultado

No decorrer do ano de 2021 nao houve a realizagdo de eventos em razdo da pandemia
causada pelo Coronavirus (COVID-19), sendo que a partir do més de julho, ocorreu a
suspensao dos eventos em virtude do inicio do processo de reforma e adequacgédo do Centro
de Convencoes.

O segmento de eventos foi um dos mais afetados nesta pandemia e para reforcar a retomada
do setor, 0 Governo do Estado de Mato Grosso do Sul faré investimento de R$ 5.595.087,84
(cinco milhdes, quinhentos e noventa e cinco mil, oitenta e sete reais e oitenta e quatro
centavos) na reforma do espaco.

O recurso disponibilizado para atender o processo de n° 57/009.242/2021, aberto e licitado
através da Agéncia Estadual de Gestdo de Empreendimentos — AGESUL, contemplara os
servigos para Implantagéo de acessibilidade; Adequacao normativa das instalagdes elétricas
de alta e baixa tenséo; SubstituicAo e manutencdo de esquadrias; Complementacédo da
adequacao das medidas de seguranca contra incéndio e panico, em conformidade com o
Processo de Seguranca Contra Incéndio e Panico (PSCIP), aprovado sob o n° 22133, do
Centro de Convencoes.

O Centro de Convencgdes € um importante gerador econdmico para o setor de promocao e
divulgacao dos destinos de Mato Grosso do Sul, reconhecido como um dos melhores locais
do circuito nacional de eventos, mas ja com 27 anos, precisa de atualizacdo e adequacdes
a nova realidade, para torna-lo funcional e mais acessivel, e continuar a receber grandes
eventos, possibilitando uma agenda rica de realizactes de qualidade.

5. Administracao e Financas.

5.1 Manutencéo das Atividades Funcionais e Administrativas da FUNDTUR.

Descricao:

Gestéo financeira: Folha de Pessoal; Convénios, Manutencéo das Instalacfes, Selo Pesca
(Decreto n® 12.395, de 15 de agosto de 2007, a¢gBes desenvolvidas através do Fundo para o
Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso do Sul.

SEMAGRO - GOVERNO
EngIRgOR Secretaria de Estado de Meio Ambiente, i DO ESTADO

Desenvolvimento Econémico,
DE MATO GROSS0 DO SUL Produg¢do e Agricultura Familiar S Mato Grosso do Sul




22

Objetivo:

Ordenar e gerenciar a Gestdo de Administracdo, de Recursos Humanos, Bens Patrimoniais
e Manutencdo; Gestdo Financeira dos Programas e acfes visando a consolidacdo da
atividade turistica no Estado de Mato Grosso do Sul.

Dotacdo Orcamentaria — 2021:

Unidade 210205 - Fundacéo de Turismo de MS — FUNDTUR/MS R$ 6.659.100,00

Unidade 710907 - Fundo para o Desenvolvimento do Turismo — FUNTUR R$ 13.500.400,00

5.2 Recursos efetivamente gastos — 2021.

Programa, Projeto, Acdo

1.Promocéo, Divulgacéo e Negocios do Turismo

1.1Participacdo em Eventos, Feiras Nacionais e Internacionais
> R$1.272.085,41

1.2 Apoio Financeiro a realizacdo de Eventos Reginais — Municipios e OSC
> R$3.226.142,78 (Convénios e Termo de Colaboracgéo);

2.Politicas e Programas do Desenvolvimento do Turismo

2.1 Revitalizacdo do Parque Aquatico de Fatima do Sul — contrato de repasse
n°.862167/2017

Fonte 0100
> R$32.000,00

Fonte 0281
> R$250.457,53

2.2 Veiculagdo de Campanha Promocional e de marketing visando o Turismo do Estado de
MS — convénio n°.901919/2020

Fonte 0100
> R%$40.173,30
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Fonte 0281
> R$401.733,00

2.3 Veiculacdo de Campanha Promocional e de marketing visando o Turismo do Estado de
MS — convénio n°.904365/2020

Fonte 0100
> R$1.928,70

Fonte 0281
» R$500.000,00

2.4 Programa Incentiva + MS TURISMO

Fonte 0100
> R$1.186.000,00

3.Atividades Institucionais, de Gestéo e Articulacao

3.1 Representacao Institucional, Participacdo em Eventos de Capacitacdo e Qualificacdo
Técnica e, Geradores de Fluxo Turisticos.

Fonte 0100
> R$54.584,94 diarias
> R$93.539,61 passagens e locomocéao

4. Manutencéo das Atividades Funcionais e Administrativas da FUNDTUR:

Fonte 0100

4.1 Folha de Pessoal e encargos R$4.453.569,45
4.2 Servigos de manutencéo e conservacao R$33.745,49
4.3 Servicos de Agua e Esgoto R$100.847,01
4.4 Locacgao de Mao-de-obra de limpeza e conservagao R$550.390,72
4.5 Material de Consumo R$11.950,74
4.6 Material de Expediente R$5.514,94

4.7 Suprimento de Fundo R$25.000,00
Fonte 0240

4.8 Locacao de Equipamentos Multifuncionais R$107.024,13

4.9 Selo Pesca (receita com saldo de exercicio anterior) R$386.562,74

Fonte 0281
4.10 Recursos Federais (convénios) R$1.152.190,53
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EXPEDIENTE

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
Reinaldo Azambuja
Governador

Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econémico, Producéo e
Agricultura Familiar
Jaime Veruck
Secretério

Fundacé&o de Turismo de Mato Grosso do Sul
Bruno Wendling

Diretor — Presidente

Diego Garcia Santos
Assessoria de Gabinete

Geancarlo de Lima Merighi
Diretor Desenvolvimento do Turismo e Mercado

Karla Martins Cavalcanti
Diretora de Promocéo e Mercado

Maria Helena Martins Alves de Assis
Diretora de Desenvolvimento Institucional

Marlise Monteiro de Souza Gasparetto
Gerente do Centro de Convencdes Arquiteto Rubens Gil de Camillo

Relatorio de Gestéo 2021- Acdes realizadas até 31/12/2021
Superviséo:

Diego Garcia Santos
Assessoria de Gabinete
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