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O mundo todo estd enfrentando uma emergéncia
de saude, social e econdmica sem precedentes

com a pandemia de COVID-19. O PIB Nacionadl
cresceria 2,2% em 2020, conforme as expectativas
do relatorio Focus do Banco Central antes da
proliferacdo de COVID-19 no Brasil. Contudo essa
estimativa na primeira guinzena do més de junho de
2020 apresentou uma retracdo de 6,51%, em virtude
da evolucdo da pandemiaq, entre outros fatores.

Viagens e Turismo estdo entre os setores
mais afetados, com avides no solo,

hotéis fechados e restricoes de viagens
implementadas em praticamente todos os
paises do mundo (WTTC, 2020).

A cadeia produtiva do Turismo e extensa e composta
de atividades essencidis para sua operacdo como
hotelarig, restaurantes, agentes e operadores,
empresas de transporte, aluguel de veiculos, dentre
outras. Nesse sentido, o desenvolvimento de medidas
de suporte a manutencdo e retomada das atividades
faz parte do pacote de reestruturacdo do Turismo.
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De acordo com a 22 edicdo do estudo Impacto
Econd®mico da Covid-19 — Propostas para o Turismo
Brasileiro, realizado pela Fundacdo Getdlio Vargas
(FGV), o Produto Interno Bruto (PIB) do Turismo deve
registrar uma gueda de 46,9% em 2020, em virtude
dos impactos da pandemia de coronavirus, totalizando
RS 143,8 bilhdes em 2020, contra RS 270,8 bilhdes
reqgistrados em 2019%. Para 2021, a expectativa &

de um PIB de RS 236,5 bilhdes para o setor, o que
representaria uma forte recuperacdo, mas ainda

12,6% abaixo do patamar de 2019. Esses dois anos de
retracdo devem representar uma perda econdmica de
RS 161,3 bilhdes para o setor (que representa perda de
29,8% na producdo total do periodo). As estimativas
atualizadas indicam que este cendrio deve seguir ate o
final do més de julho de 2020 (totalizando praticamente
CINCO Meses) quando, em principio, deverd ser possivel
recomecar d busca pela retomada dos Nnegocios.

O Produto Interno Bruto (PIB)
do Turismo deve registrar uma

queda de 46,9% em 2020.
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Toda a cadeia turistica estd sofrendo de forma direta
pelos impactos da pandemia e muitas discussdes
buscam contribuir com as possiveis formas de
recuperacdo. Pesquisa realizada no més de abril

de 2020 pelo Observatorio do Turismo de Mato
Grosso do Sul, em parceria com a Rede Brasileira de
Observatorios do Turismo com objetivo de mensurar
OS impactos da Covid-19 no setor do Turismo, apontou
gue em janeiro e fevereiro houve pouco iImpacto No
faturamento das empresas sul-mato-grossenses do
setor. Contudo, em marc¢o, a receita bruta foi /5%
mMmenor PAra a Maioria das empresas (29%). Ja para

O més de abril, a maioria aponta perda de até 100%
no faturamento (34%), seguida pelas empresas

que entraram em gquarentena (25%). O més de maio
segue com perda de faturamento em ate 100%
(33%), mas tambem permeado de muita incerteza
por parte dos pesqguisados gue sinalizaram ndo

ter como estimar (28,5%).

53,5% dos entrevistados
sinalizaram ter demitido

ou intencdo de demitir.
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As quedas na arrecadacdo somadas as dificuldades
de trabalhos remotos e/ou outras medidas com o
guadro de colaboradores refletiram diretamente na
guantidade de demissdes, uma vez gue 53,5% dos
entrevistados sinalizaram ter demitido ou intencdo

de demitir. Destaca-se gue 60% dos entrevistados
iNndicaram gue demitiram ou demitiriam menos de 5
colaboradores, 26% (de 5 a 10 colaboradores), 7% (de
11 a15%) e 6% (mais de 15 colaboradores).

O segmento que mais registrou demissdes no

periodo da crise e/ou intencdo de desligamento dos
colaboradores foi 0 de Hospedagem, com 36,7% (entre
registrados e terceirizados). Em seguida aparecem

0s Restaurantes (14,9%) e Agéncias/Operadoras
(12,6%) e as Transportadoras Turisticas (7,4%).

HA um predominio de prazo para sustentacdo do
negocio de 1 a 2 meses de capital de giro. O gue
corrobora com os resultados apresentados referentes
as medidas de mitigacdo a partir de abril/2020, em
que se sobressaiu a solicitacdo de financiamento e/ou
empréestimo bancario. O setor mais vulneravel foi o de
Agéncia/Receptivo, com maior percentual indicando
oara um capital de giro de atée um més para manter
SUa empresa.
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A maioria das empresas sul-
mato-grossenses acredita que a

recuperacdo vird somente em 2021.

A maioria das empresas sul-mato-grossenses
acredita que a recuperacdo vird somente em 2021,
corroborando com o estudo do Monitor Deloitte,

que aponta gue a recuperacdo sera gradual. A
recuperacdo do Turismo dependerd de muitos fatores:
reabertura das fronteiras, reativacdo das linhas aereas
e, principalmente, a sensacdo de seguranga dos
turistas sobre os diferentes destinos, de acordo com a
iNncidéncia que tenha tido a pandemia para eles.

A pandemia de Covid-19 fez com que
as viagens saissem da lista de prioridades

do consumo das familias brasileiras.
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A pandemia de Covid-19 fez com gue as viagens
saissem da lista de prioridades do consumo das familias
porasileiras. O desejo, N0 entanto, Nndo diminuiu. De acordo
com a CVC, o site da operadora tem recebido maior
demanda dos clientes pesquisando por precos pard
embargues de outubro em diante. De imediato, assim
que a pandemia passar, o foco deverd se concentrar

na atragcdo do Turismo rodovidario regional, pequenos
eventos e Nno Turismo de brasileiros e estrangeiros dad
America do Sul. Muitos turistas dardo preferéncia para
trechos internos, para pequenos deslocamentos e para a
seguranca de permanecer em seu territorio.

Para a Organiza¢cdo Mundial do Turismo
(OMT), os segmentos turisticos que estardo
em alta serdo o Turismo Rural, Turismo

de Natureza, Bem-estar, Ecoturismo, Turismo
de Aventura e o Turismo Gastronémico.

ASSImMm, nestes tempos de crise, 0s destinos turisticos
devem estar alicercados em agdes estratégicas para que
as intervencdes dos diversos atores envolvidos durante o
Orocesso sejom mais eficazes e eficientes. Nesse sentido,
a Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul trabalha
com linhas estrategicas com vistas a retomada das
atividades turisticas e recuperacdo do setor, pautadas
NAS premissas de seguranca, protocolo e monitoramento.
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- EIXO 1: ARTICULACOES

Desde o inicio da pandemia, a Fundag¢do de Turismo
articula com instituicdes a implementacdo de apoios
oara as necessidades do setor, em gue se destacam
as seis estratéegias abaixo:

Articulacdo com o Procon/MS

SUPORTE A EMPRESARIOS

E CONSUMIDORES

PREMISSAS:

Reacdo imediata de turistas na busca por
cancelamentos de viagens devido as restricoes
de viagens causadas pelo impacto do coronavirus
no Turismo (fechamento de atrativos, destinos,
reducdo de voos, entre outros).
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Necessidade de suporte aos turistas e
empresarios para realizar nNovos acordos de modo
a honrar 0s COompromissos, evitondo maiores
perdas para ambos os lados.

OBJETIVO:

Apoiar e dar seguranca minima aos empresarios € aos
consumidores, por meio de parceria com o PROCON

e entidades do trade, na renegociagcdo de produtos
turisticos adquiridos antes da pandemia.

LINHAS DE ACAO:

Em parceria com entidades regionais do Turismo, a
Fundacdo de Turismo articulou e assinou junto ao
Procon um Termo de Compromisso gue visa proteger
O consumidor e os empresarios do setor turistico
durante negociacdes das reservas ja confirmadas

e gue, eventualmente, podem ser suspensas
temporariamente devido a situacdo extraordindria
de pandemia mundial de coronavirus, causador da
doenca COVID-19.
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Alinhamento de demandas junto ao
Conselho de Turismo do Mato Grosso do Sul

REUNIAO DE DEMANDAS

ESPECIFICAS E COLETIVAS
DO SETOR

PREMISSAS:

Cada segmento do Turismo apresenta
demandas especificas.

As solucdes para o segmento precisam atender
demandas especificas e coletivas do setor, visto
gue o Turismo envolve uma cadeia de servicos que
se complementam.

O Conselho Estadual de Turismo é
a instituicdo oficial para debate de temas
importantes para o setor no estado, sendo
responsavel pela constru¢cdo de pautas e apoio
oAra as necessidades do setor.
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OBJETIVO:

Nivelar informacdes e organizar demandas do setor
oAra superar os desafios da pandemia.

LINHAS DE ACAO:

Reunido com os setores via videoconferéncia
para constatacdo rapida e real das necessidades
do trade sul-mato-grossense, de modo que
as decisOes da Fundacdo de Turismo atendessem
a realidade.

Manutencdo de comunicacdo por meio
do Conselho para gue as informacgdes
chegassem de maneira rapida a todo o setor.
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Articulagdo com o Ministério do Turismo

INFLUENCIAR TOMADA

DE DECISAO DO MTUR A FAVOR
DE NOSSAS NECESSIDADES

PAUTAS:

CREDITO « TRIBUTOS « ENERGIA ELETRICA
PROTOCOLOS DE SAUDE E HIGIENE
TRABALHISTA « PROMOCAO

PREMISSAS:

Existéncia de pautas de necessidades do
estado gue sdo autorizadas pelo Ministério do
Turismo.

Necessidade do estado de levar ao poder
federal as suas demandas.

OBJETIVO:

Influenciar a tomada de decisdo do MTur,
alem de cobrar o andamento de pautas
importantes para o setor.

(@]
m

A
v,
it
wn -
=le)

17 Plano de Retomada do
Turismo de Mato Grosso do Sul

oooooooooooooooooooo



visitms

LINHAS DE ACAO:

Por meio de atuagdo dentro do Fornatur, a Fundacdo
de Turismo de MS fez chegar ao Ministério e apoiou a
necessidade das seguintes acgdes:

Acesso ao credito: utilizacdo do Fungetur
(Fundo do Turismo) no suporte ao Turismo,
flexibilizacdo de todos os creditos disponiveis
para o Turismo, Caréncia para pPagamento e taxas
de juros baixas, desburocratizacdo do acesso,
ampliacdo de rede de atendimento, entre outras
medidas que favorecessem O apoio As empresas
do setor de Turismo.

Reduc¢do do recolhimento de tributos,
orincipalmente vinculados as questdes trabalhistas,
visando a manuten¢cdo dos empregos.

Articulacdo do Ministério junto & ANEEL
para que sejam revisados os contratos de
demanda de energia elétrica para o setor de
Turismo, mantendo o valor do kWh, mas pagando
apenas pelo gue for efetivamente consumido,
ainda que abaixo do valor contratado.

Conducdo da retomada do Turismo nacionadl
com relacdo ao protocolo unificado de
higienizacdo, atendimento e saude, bem como
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colaboracdo na unificacdo dos protocolos, criacdo
de selo e campanha de divulgacdo quanto ao
posicionamento adotado pelo setor para oferecer
boas condicOes de viagens Qos turistas.

Alinhamento e construcdo coletiva, juntamente
com O Fornatur e representantes da iniciativa
porivadd, no momento oportuno, das estratéegias
de promoc¢do do Turismo nacional e internacional.

Solicitacdo de disponibilizacdo de verba
descentralizada para as UF's de forma gue,
ao final da crise, 0s estados possam realizar
campanhas promaocionais.
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Articulacdo Parlamentar

ARTICULACAO E APOIO DE

PAUTAS DO SETOR TURISTICO

PREMISSAS:

a) Existéncia de pautas de necessidades
do estado gue sdo viabilizadas por meio
de articulagdes politicas.

) Necessidade do estado de levar
a0 poder federal as suas demandas.

OBJETIVO:

Nivelar informacdes e articular junto as liderangas de
baoncada e parlaomentares sobre necessidades do
Turismo para gue estes apoiem as pautas do setor.

LINHAS DE ACAO:

Por meio de atuacdo dentro do Fornatur, @
Fundacdo de Turismo fez chegar aos parlamentares
a necessidade das seguintes acoes:

Acesso ao credito: utilizacdo do Fungetur (Fundo
do Turismo) Nno suporte ao Turismo, flexibilizacdo
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de todos os creditos disponiveis para o Turismo,
CAréncia para pagamento e taxas de juros baixas,
desburocratizacdo do acesso, ampliagcdo de

rede de atendimento, entre outras medidas que
favorecessem o apoio As empresas do setor de
Turismo.

Prorrogacdo da MP 936 como um auxilio
emergencial para gue 0s empresarios POsSsam
resguardar suas relagcdes trabalhistas e tambeéem
gerenciar a saude financeira das suas empresas.

Aprovacao da MP 907/, que visa d instituicdo
da Embratur como Agéncia Brasileira de
Promocdo Internacional do Turismo, tendo como
pontos positivos a descentralizacdo de verbas
para os estados para promocdo e entrada do
Fornatur como membro do conselho deliberativo
da agéncia (aprovada em partes).
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Articulagdo e apoio para
obtencdo do acesso ao crédito

ARTICULACAO DE APOIO

AO CREDITO EM NIVEIS
ESTADUAL E FEDERAL

PREMISSAS:

Devido ao impacto imedioto da pandemia no
setor de Turismo, as empresas foram surpreendidas
com reducdo/suspensdo de seus faturamentos.

Conforme indicam pesquisas, a maioria das
empresas do setor ndo consegue se manter em
operacdo por mais de 3 meses.

OBJETIVO:

Auxiliar as empresas na obtencdo de créditos
disponiveis e articular, junto ao governo e bancos,
apoio financeiro ao setor.

LINHAS DE ACAO:

Articulacdo junto ao MTur para descentralizacdo
de recursos e apoio a concessdo de credito
pelos bancos as empresas do setor de Turismo,
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desburocratizacdo e flexibilizacdo para acesso

ao financiaomento, possibilidades de fundo de aval
para aquisicdo de novos contratos e ampliagdo da
rede de atendimento do BNDES.

Articulacdo, com apoio do Conselho Estadual
de Turismo, junto ao Banco do Brasil, Sicredi e
Governo Estadual para destravamento burocratico
e arespeito de acesso ao credito do FCO.

Apoio na divulgagcdo de programas de suporte
Q0s empresarios disponibilizados pelo Sebrae
OAra que as empresas Possam se preparar para d
solicitacdo, obtencdo e estratégia de pagamento
do crédito necessario.
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Apoio a prorrogac¢do da MP 936

FLEXIBILIZACAO DE MEDIDAS

TRABALHISTAS PARA
MANUTENCAO DE EMPREGOS

PREMISSAS:

Devido ao impacto imediato da pandemia no
setor de Turismo, as empresas foram surpreendidas
com reducdo/suspensdo de seus faturamentos.

Conforme indicam pesqguisas, a maioria das
empresas do setor ndo consegue se manter em
operacdo por mais de 3 meses.

Buscando se adeqguar ao impacto, muitas
empresas precisariam se desfazer de suas equipes,
contribuindo com o alto desemprego do pais e
agravando a crise.

OBJETIVO:

Articular com o Governo Federal e Parlamentares
a aprovacdo e prorrogacdo da MP 936, que preve
flexibilizacdo de medidas trabalhistas, visando - em
primeiro lugar - a possibilidade de manutencdo dos
vinculos empregaticios.
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LINHAS DE ACAO:

Envio das necessidades do Turismo nacional e
sul-mato-grossense ao Governo Federal, tais como
flexibilizacdo de jornada de trabalho, reducdo de
jornada e dispensa temporadria de funcionarios
para garantir possibilidades de manutencdo dos
empregos e saude das empresas para superar o
mMmomento de crise.

Contato direto com secretdrios estaduaqis, lideres
oartiddrios, deputados e senadores para voto
favordavel a prorrogacdo da MP 936.

Solicitacdo de inclusdo do setor de Turismo na
prorrogacdo da desoneracdo da folha de pagamento
de alguns setores gue tém a mdo de obra como
orincipal gasto.
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- EIXO 2: IMPLEMENTACAO

Essa fase corresponde as implementacdes
necessarias focadas na retomada das atividades
turisticas e recuperacdo do setor,em gue se
destacam as dez estratégias seguintes:

Construcdo da Matriz Insumo-Produto
(MIP) do Turismo de Mato Grosso do Sul

O TURISMO E ATIVIDADE

CAPAZ DE DINAMIZAR
A ECONOMIA

PREMISSAS:

O Turismo tem potencial para dinamizar d
economia. Em media, o Turismo contribui com 4,2%
do PIB e 6,9% da geracdo de emprego. Em Mato
Grosso do Sul, por exemplo, esses setores sdo
responsavels por 4.294 estabelecimentos, 2/7.419
empregos (RAIS/MTE, 2018) e por 25.570 leitos de
hospedagem (CADASTUR, 2020).

A importancia do desenvolvimento de uma
ferramenta para dar suporte ao poder publico nas
estimativas de impactos de investimentos na aread
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turistica, possibilitando medir os impactos diretos,
iNdiretos e induzidos sobre o produto interno bruto
(PIB), empregos, renda, impostos entre outras
variaveis, sdo imperativos para a assertiva
tomada de decisdo com eficiéncia na utilizacdo
dos recursos publicos.

A MIP é entendida como uma atividade
inovadora gue melhora 0s processos de gestdo
Na Maneira em gue fornece uma ferramenta com
informacdes detalhadas dos impactos dos Novos
empreendimentos turisticos sobre o territorio,
alem de fornecer informacdes para reducdo
das incertezas.

FERRAMENTA PARA EFICIENCIA
NA TOMADA DE DECISAO E USO

DE RECURSO PUBLICO PARA O
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

A necessidade de dados e informacdes
relacionadas as interligagcdes setoriais do Turismo
gue subsidiem a tomada de decisdo e gue gjudem
O pleitear investimentos, com vistas a retomada e
ao desenvolvimento da atividade turistica frente
aos impactos gerados pela pandemia de Covid-19.
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A implantacdo das politicas publicas e,
conseguentemente, seu monitoramento e
avaliacdo dependem de informacdes e dados
gue podem ser obtidos por meio desta matriz, em
conjunto com as informacgdes do Observatorio de
Turismmo da Fundacdo de Turismo de MS.

OBJETIVO:

Analisar as interligagdes setoriais do Turismo de MS.

QUANTIFICAR INTERLIGACOES DO SETOR

E MENSURAR O PIB DO TURISMO

LINHAS DE ACAO:

Quantificar as interligagcdes setoriais do Turismo
de Mato Grosso do Sul, de modo a mensurar o
PIB do Turismo do Estado, estimando os efeitos
multiplicadores e indices de ligacdo das relacdes
INSUMO-pProauto.

Sistematizar os principais resultados oriundos
da matriz insumo-produto por meio de Business
Inteligence (Bl), cuja ferramenta ficard disponivel
oara consulta, possibilitando inteligéncia
competitiva e a atracdo de investimentos,
fomentando a geracdo de novos empregos,
empresas, consumo, produg¢do e renda.
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Monitoramento de cendrio
e projecoes de retomada

ACOMPANHAMENTO REAL E
CONTINUO DO CENARIO ATUAL

E FUTURO PARA TOMADA DE
DECISAO ASSERTIVA E RAPIDA

PREMISSAS:

A pandemia do coronavirus instalou um novo e
desconhecido cendrio para o Turismo.

Necessidade de conhecimento da realidade de
maneira abrangente e real.

Importdncia do suporte de informagdo crivel e
organizada para tomada de decisdo.

OBJETIVO:

Desenhar o cendrio real do impacto da pandemia e
oferecer informacodes para a tomada de decisGo com
relacdo as medidas de mitigacdo de seu impacto, bem
como informacdes de mercado para construcdo de
novas estratégias de comunicacdo e formatacdo de
orodutos.

(@]
m

A
v,
it
wn -
=le)

20 Plano de Retomada do
Turismo de Mato Grosso do Sul

oooooooooooooooooooo



30

visitms

LINHAS DE ACAO:

Entre as pesquisas realizadas no periodo da pandemia
oor meio do Observatorio de Turismo, coordenado
pela Fundacdo de Turismo de MS, estdo:

Impacto do Coronavirus no Setor de Turismo
(nacional e regional).

Mensuracdo de necessidade de concessdo de
credito.

Perspectivas de retorno do turista e condicdo
ideal de cendrio na opinido do consumidor.

Continuidade na publicacdo de boletins mensais
de fluxo turistico e perfil do publico.

Publicacdo de pesquisa sobre o perfil do Turista
de Pesca de MS.

Publicacdo de pesquisa sobre o perfil do
Observador de Aves de MS.
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Adaptacdao do Programa
de Captacdao de Voos

RESTABELECIMENTO E AMPLIACAO

DO ACESSO AEREO DO MS COM
IMPORTANTES POLOS EMISSORES

PREMISSAS:
Melhorar conectividade interna.
Restabelecer malha aérea estadual.

Fortalecer malha aérea e conectividade de MS.

OBJETIVO:

Negociar com companhias aéreas, visando oferecer
a0 estado conectividade para o fomento da atividade
turistica.

LINHAS DE ACAO:

No periodo da pandemia, o foco do Programa de
Captacdo de Voos foi adaptado para reconstru¢cdo da
mMalha aerea do estado, alem de aproveitaomento da
oportunidade de formatacdo de malha regional. Para
tanto, as linhas de a¢do sGo as seguintes:
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Negociacdo de voos gue integrem municipios
sul-mato-grossenses.

Negociacdo de restabelecimento de voos com
Importantes destinos emissores de passageiros ao
estado.

Negociacdo de novos voos que ampliem a
capacidade de acesso de Mato Grosso do Sul,
oferecendo maior competitividade ao estado na
retomada do turismo.

Negociacdo de voos que permitam
conectividades importantes com destinos que
tenham caracteristicas de vantagens competitivas
semelhantes ao MS na retomada do Turismo como
atividades ao ar livre, aventura e ecoturismo.
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Fortalecimento e profissionalizacdo das
Instdncias de Governanca Regionais (IGRs)
do Turismo de Mato Grosso do Sul

PROFISSIONALIZACAO

E FORTALECIMENTO DAS IGRS
E SUA GESTAO

PREMISSAS:

As IGRs de Mato Grosso do Sul
serdo formais, com CNPJ.

Haverd gestdo profissional e atuagcdo
planejada nas IGRs de Mato Grosso do Sul.

OBJETIVO:

INntensificar o processo de fortalecimento daos IGRS,
visando tornda-las bases consistentes, formais e
orofissionalizadas para atuarem na gestdo do Turismo
nas Regides Turisticas de Mato Grosso do Sul.

LINHAS DE ACAO:

Continuacdo do processo de formalizacdo das
IGRs de Mato Grosso do Sul.
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Elaboracdo do Plano Estratégico das IGRs para
horizontes de curto, medio e longo prazo, com a
divis@o de responsabilidades e prazos definidos.

ApPOIO e incentivo a gestdo profissional das IGRs
de Mato Grosso do Sul.

Descentralizacdo de recursos financeiros para
execucao de agdes de promocdo, divulgacdo e
apoio a comercializacdo de destinos e produtos
turisticos por meio de Editais de Chamamento
Publico especificos para as regides turisticas.

ApOoIo e orientacdo tecnica quanto as
demandas do Ministerio do Turismo - Programad
de Regionalizagdo do Turismo e Mapa do Turismo
Brasileiro.

Monitoramento e avaliagdo conjunta do
andamento das acdes e dos resultados obtidos.
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Descentralizacdo de recursos
para execucdo de agoes de promocgdo
e divulgacdao dos destinos turisticos

EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS

E EMPODERAMENTO DA CADEIA
PRODUTIVA DO TURISMO

PREMISSAS:

As Organizacdes da Sociedade Civil sem fins
lucrativos sdo espacos de representatividade
dos interesses e anseios de segmentos do trade
turistico do estado.

As Organizacoes da Sociedade Civil sem
fins lucrativos representam as Insténcias de
Governanga Regional e podem executar as acoes
de promocdo e divulgagcdo desejadas pelas
INnstancias e seus participes.

Este tipo de parceria vem trazendo
eficiencia na utiliza¢cdo dos recursos e criando o
empoderamento da cadeia produtiva do Turismo
Nno estado.
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OBJETIVO:

Publicar editais para as regides prioritarias

que ja possuem produtos formatados para a
comercializacdo, como Caminho dos Ipés, Bonito/
Serra da Bodoguena, Pantanal e Cerrado Pantanal.

FOMENTO DO FLUXO TURISTICO

LINHAS DE ACAO:

O apoio preverd suporte para criocdo e producdo

de materiais de divulga¢do da regido, seguindo com
estrategias gue estejom de acordo com as estaduais,
permitindo gue as regides fortalecam seus destinos,
valorizando com mais aprofundamento suas forcas e
atrativos, entendendo que a iniciativa privada estard
passando por um periodo de recuperacdo pos-
pandemia e qgue seus investimentos em promoc¢do
deverdo diminuir. Para tanto, as linhas de acdo sGo as
seguintes:

Publicacdo dos editais com o intuito de fomentar
o fluxo turistico para o estado de Mato Grosso
do Sul por meio da divulgacdo e promog¢do dos
NOSSOS PrinCipais destinos e produtos turisticos,
alinhados as estrategias do Estado.
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Descentralizacdo de recursos por meio de
editais, possibilitando uma maior participacdo dos
gestores publicos municipais e empresarios locais
dentro do processo decisorio das Instdncias de
Governanga Regionais.

Acompanhamento das acdes propostas pelas
OSC's selecionadas, visando a maximiza¢do dos
resultados e aumentando a eficiéncia na utilizacdo
dos recursos publicos.
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Descentralizacdo de recursos para apoio
a eventos geradores de fluxo dentro do
estado de Mato Grosso do Sul

PREMISSAS:

As Organizacoes da Sociedade Civil sem fins
lucrativos sGo espacos de representatividade
dos interesses e anseios de segmentos do trade
turistico do estado.

As Organizacoes da Sociedade Civil sGo
responsaveis, organizadores e realizadores de
diversos eventos gue geram fluxo turistico para
0s diversos municipios de Mato Grosso do Sul.

Levando em consideracdo as tendéncias pos-
pandemia, serdo priorizados eventos outdoors
e de baixa densidade demografica.

Este tipo de parceria vem trazendo
eficiencia na utilizacdo dos recursos
e criondo o empoderamento da cadeia
orodutiva do Turismo no estado.
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OBJETIVO:

Apoiar a realizacdo dos eventos geradores de
fluxo turistico que acontecerdo entre os dias 1° de
setembro de 2020 a 31 de mar¢o de 2021.

LINHAS DE ACAO:

O apoio preverd suporte financeiro para © pagamento
de itens de infraestrutura para a realizacdo do evento,
bem como promocdo deste e a contratacdo de
oalestrantes para os eventos de cunho cientifico. Para
tanto, seguem abaixo as linhas de agdo:

Publicacdo dos editais com o intuito de apoiar
a realizacdo de eventos no estado de Mato
Grosso do Sul gue gerem fluxo regional, estadual e
nacional.

Acompanhamento dos eventos selecionados
com a realizacdo de pesquisas com oOs visitantes/
frequentadores destes eventos, possibilitando o
elaboracdo do perfil dos publicos destes.
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Criacdo de Campanha de Retomada

FOMENTO DE PUBLICO REGIONAL,
ESTADUAL E NACIONAL

CONFORME TENDENCIAS
DE RETOMADA DO SETOR

PREMISSAS:

A Fundagdo de Turismo trabalhard com 3
campanhas promocionais para fomentar o Turismo
do estado.

Monitoramento de cendrio.
Adaptacdo de linguagem ao momento.
Resposta rapida na retomadao.

Estimulo ao retorno da prdatica de Turismo
seguindo orientacdes de seguranca
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OBJETIVO:

Estimular o Turismo considerando as vantagens
competitivas dos destinos de Mato Grosso do Sul
COMO C capacidade de carga e grupos peqguenos,
atividade ao ar livre e em meio a natureza.

LINHAS DE ACAO:
Video promocional veiculado na internet e TV.
Pecas para midias sociais.

Articulacdo com o Conselho Estadual
de Turismo para apoio e adesdo das
entidades na divulgacdo da campanha.
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Criacdo de Campanha de Incentivo ao
Turismo Regional

DIVULGACAO DO MS COM
VALORIZACAO DE SUAS

VANTAGENS COMPETITIVAS
NA RETOMADA DO SETOR

PREMISSAS:

A Fundacdo de Turismo trabalhard
com 3 campanhas promocionais para
fomentar o Turismo do estado.

Diversificar a oferta de destinos turisticos
para a populacdo sul-mato-grossense.

Apoiar o desenvolvimento do Turismo
NOS MUuNICipPIOs classificados como “Frutificar e
Colher” na Classificacdo de Municipios
da Fundag¢do de Turismo.

Tendéncia de retomada do Turismo
oor meio do Turismo regional e de proximidades.

O publico regional permite equilibrio
O atividade turistica, contribuindo com ¢
sustentabilidade da atividade o ano inteiro.
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OBJETIVO:

Estimular gue o sul-mato-grossense vigje mais pelo
Mato Grosso do Sul.

LINHAS DE ACAO:

VT de 3" abordando maior diversidade de
destinos.

V'Ts de 30" para veiculacGo em TV aberta e
internet.

Posts em midias sociais.

INCENTIVAR O TURISMO REGIONAL

E DIVULGAR A DIVERSIDADE DE
DESTINOS TURISTICOS DO ESTADO

(@]
m

43 Plano de Retomada do
Turismo de Mato Grosso do Sul

A
Vi
MATC:
wn -
=0

oooooooooooooooooooo



visitms

Criacdo de Campanha de
Promoc¢do do Mato Grosso do Sul
para publico nacional/internacional

DIVULGACAO DO MS PARA
DIFERENTES PERFIS DE

PUBLICOS, VISANDO O FOMENTO
DO FLUXO TURISTICO NACIONAL
E INTERNACIONAL

PREMISSAS:

Tendéncia de retomada do setor pelo Turismo
nacional e, posteriormente, internacional.

Divulgar os destinos turisticos do Mato Grosso
do Sul, valorizando as vantagens competitivas dos
orincipais destinos do estado, gue tambem sdo
tendéncias na retomada (atividade ao ar livre e na
natureza, grupos pequenos e Ndo aglomeracdo,
experiéncias).

Valorizagcdo de conexdes entre interesses
de diferentes perfis de publicos e os atrativos e
destinos turisticos do estado.
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OBJETIVO:

Atrair o publico nacional para o Mato Grosso

do Sul, valorizando ndo apenas a rigueza naturdal
do estado, mas também as possibilidades de
experiéncias de acordo com o perfil de diferentes
oublicos, permitindo gue se identifiguem e se
conectem com os destinos turisticos.

LINHAS DE ACAO:

Video inspirador mostrando as belezas de Mato
Grosso do Sul para midias sociais.

VT 30" mostrando as belezas do Mato Grosso
do Sul veiculado em TV aberta e fechado.

Posts em midias sociais com conteudo de apoio.
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Reforco no Relacionamento com
Operadoras a Agentes de Turismo

PREMISSAS:

Necessidade de gproximagdo com importantes
players do mercado para gue o destino se
destague.

Aprofundamento do conhecimento do destino
para aumento de comercializacdo.

Tendéncia de valorizacdo do Turismo Nacional.

Relacionamento com players gue impactam no
aumento em escala do fluxo turistico no estado.

OBJETIVO:

Posicionar o Mato Grosso do Sul em evidéncia dentro
de operadoras de Turismo, de modo gue o destino
seja melhor percebido pelos agentes de viagem, e
capacitar os agentes com relacdo as especificidades
do destino para gue tenham segurangca em ofertar
pacotes para seus clientes.
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LINHAS DE ACAO:

Participacdo em lives e treinamentos fechados
de grandes operadoras para seus agentes,
realizando uma aceleracdo do treinamento e
capacitacdo de agentes de Turismo com relacdo
Q0s destinos de Mato Grosso do Sul.

Monitoramento dos programas de retomada
das operadoras de Turismo para inserir o MS
nessas acoes.

Apoio a formata¢cdo de novos pacotes
adaptados a situacdo atual, de modo a permitir
melhores chances de comercializacdo.
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O Plano de retomada das atividades turisticas
em Mato Grosso do Sul estd pautddo em dois
eixos de atuacdo, os quais estdo subdivididos de
acordo com 0s objetivos estratéegicos, sendo que
algumas agdes ja foram concluidas, enquanto
outras se encontram em andamento e/ou
etapas futuras. Para melhor compreensdo e para
facilitar o acompanhamento das acdes de forma
individualizada, seguem os quadros:

ARTICULACOES

ESTRATEGIA STATUS

1.

b

o v » W

Articulagcdo com o PROCON/MS

Alinhamento de demandas junto ao
Conselho de Turismo do Mato Grosso do Sul

Articulacdo com o Ministério do Turismo

Apoio para obtencdo do acesso ao credito

Apoio a prorrogacdo da MP 936

A
A
Articulagcdo Parlamentar A
A
[




ESTRATEGIA STATUS

1.

IMPLEMENTACAO

Construcdo da Matriz Insumo-Produto
(MIP) do Turismo de MS

Monitoramento de cendrio e projecdes de
retomada

Adaptacdo do Programa de Captacdo de Voos

Fortalecimento e profissionaliza¢cdo das
Insténcias de Governanga Regionais (IGRS)
do Turismo de Mato Grosso do Sul

Descentralizacdo de recursos
para execucdo de acdes de promocdo
e divulgacdo dos destinos turisticos

Descentralizagcdo de recursos para
apoio a eventos geradores de fluxo dentro
do estado de Mato Grosso do Sul

Criacdo de Campanha de Retomada

Criacto de Campanha de Incentivo ao
Turismo Regional

Criacao de Campanha de Promocdo
do Mato Grosso do Sul para publico nacional

10. Reforco no Relacionamento com

50

Operadoras e Agentes de Turismo
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