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Apresentacéo

De acordo com o Plano Nacional do Turismo, o modelo de desenvolvimento proposto pelo
governo contempla e harmoniza a forca e o crescimento do mercado com a distribuicdo de
renda e a reducdo das desigualdades, integrando solu¢cdes nos campos econémico, social,
politico, cultural e ambiental. Este projeto traduz uma expectativa de resultados que priorize
o0 bem estar social, construindo, por meio do turismo, caminhos para que possa ser
efetivamente um direito de todos, independente de condicdo social, politica, religiosa,
cultural e sexual, respeitando as diferencas, sob a perspectiva da valorizagdo do ser
humano e de seu ambiente.

O turismo pode ser uma importante ferramenta para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, particularmente com relacdo a erradicacdo da extrema pobreza
e da fome, a garantia de sustentabilidade ambiental e ao estabelecimento de uma parceria
mundial para o desenvolvimento.

O comportamento e a pratica da atividade devem ser pautados por padrbes éticos e
obedecer aos principios gerais contidos no Cédigo Mundial da Etica no Turismo, da
Organizacdo Mundial do Turismo.

A acdo ministerial deve considerar prioritaria a protecdo de criangas e adolescentes por
meio da temética de turismo sustentavel e infancia. O turismo para jovens fortalece a
expressao da cidadania por meio do conhecimento das riguezas naturais e culturais do
Brasil. O brasileiro deve ser o principal beneficiado pelo desenvolvimento do turismo no

Pais. Para isso, € importante aumentar a oferta doméstica e a interiorizagdo, para gerar
economia de escala e escopo e ampliar a participagdo do turismo no consumo das familias.

As metas, macroprogramas e programas do Plano Nacional de Turismo, 2007/2010, tém
como referéncia os principios orientadores expressos na visdo e nos objetivos gerais e
especificos apresentados a seguir:

Visao

O turismo no Brasil contemplara as diversidades regionais, configurando-se pela geragéo de
produtos marcados pela brasilidade, proporcionando a expansdo do mercado interno e a
insercao efetiva do Pais no cenario turistico mundial. A criacdo de emprego e ocupacao, a
geracdo e distribuicdo de renda, a reducdo das desigualdades sociais e regionais, a
promocdo da igualdade de oportunidades, o respeito ao meio ambiente, a protecdo ao
patrimonio histérico e cultural e a geracédo de divisas sinalizam o horizonte a ser alcancado
pelas acdes estratégicas indicadas.

Objetivos gerais

A Desenvol ver 0 produto tur2stico br asi
diversidades regionais, culturais e naturais.

A Promover oo umdatoi de imdusio sonial, por meio da geracdo de trabalho e
renda, e pela inclusédo da atividade na pauta de consumo de todos os brasileiros.

A Foment ar a competitividade do produto
internacional, e atrair divisas para o Pais.

Objetivos especificos

A Garantir a continuidade e o fortalecimento

descentralizada.

e
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A Estruturar os destinos, diversificar a oferta e

A Aument ar a dttivesde predutoturisticonmp mercado nacional e internacional,
e proporcionar condi¢des favoraveis ao investimento e a expansao da iniciativa privada.

A Apoiar a recuper a-nkaestrguraze das @égigamanios mos destinos
turisticos, garantindo a acessibilidade aos portadores de necessidades especiais.

A Ampliar e qualificar o mercado de trabal ho nas
produtiva do turismo.

A Promover a amplia-«o0o e a diversifismaecados do con
nacional e internacional, incentivando o aumento da taxa de permanéncia e do gasto médio

do turista.

A Consolidar um si st e ma, qaeepossibilitt monitoear os éngactbsur 2 st i c a

sociais, econdmicos e ambientais da atividade, facilitando a tomada de decisdes no setor e
promovendo a utilizacdo da tecnologia da informacdo como indutora de competitividade.

A Desenvolver e implementar estrat®gias relaciona
gue viabilizem a integracdo de regibes e destinos turisticos, e promovam a conexao
soberana do Pais com o mundo.

Dessa forma, a elaboragdo do PDITS i Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel, deve constituir um instrumento de planejamento para o Polo Serra da
Bodoquena , alinhado a Politica Nacional do Turismo, vindo ao encontro das Estratégias de
Turismo da Fundagé&o de Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul.

Titulo do projeto

Readequacdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel i PDITS
Serra da Bodoquena-MS/2004, as Novas Propostas do Programa PRODETUR Nacional.

Area de abrangéncia: Polo Serra da Bodoquena (municipios de Jardim, Bonito e
Bodoquena).

Apresentacdo do PDITS do Polo Serra da Bodoquena

O PDITS, configura-se como um instrumento de planejamento do turismo no Polo Serra da
Bodoquena, sendo o presente plano uma revisdo e adequacdo do PDITS/2004, do Polo
Serra da Bodoquena, a fim de dotar esse instrumento de atualidade e eficicia. Para tanto,
serdo apresentadas informacdes atuais da situacdo da regido e da atividade turistica nela
desenvolvida, delineando estratégias, acoes e prioridades em variados horizontes temporais
para o desenvolvimento integrado e sustentavel da atividade na Serra da Bodoquena,
seguindo 0 novo modelo instituido pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento/Ministério do Turismo, o Regulamento Operacional do Programa de
Desenvolvimento do Turismo Nacional e as diretrizes de desenvolvimento do Estado de
Mato Grosso do Sul.



EQUIPES ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO:
Equipe técnica equipe executora/MS

Nome do

técnico
Luiz
Tanahara

José
Marcos da
Fonseca

Homero
Scapinelli

Getulio
Ezequiel da
Costa
Peixoto
Filho

Rosangela
Aparecida
de Moura
Franca

Ricardo
José Senna

Gilson
Mazzini

Lenira
Reinaldo
Silva

Qualificacéo

- Economista
- Mestre em Economia
Rural

- Arquiteto e Urbanista
-Especialista em Gestdo
Regional e Urbana

- Mestre em meio ambiente
e desenvolvimento regional

- Administrador
-Especialista em
Desenvolvimento Regional
e Urbano

- Especialista em Gestéo
Publica

-Especialista em
Administracdo Universitaria

- Engenheiro Ambiental
- Mestre em Tecnhologias
Ambientais

- Bacharel em turismo

- Especialista em
Administracéo de Turismo e
Hotelaria

- Economista

- Mestre em Economia

- Especialista em Gestao
Empresarial Estratégica em
Agribusiness

- Engenheiro Civil
- Mestre em Recursos
Hidricos e Saneamento

- Engenheira de
Agrimensura

Area de atuacdo

Socio-proprietério
Responsavel técnico
Coordenador de
projetos de viabilidade
financeira-econémica

Projetos e consultoria
em arquitetura e
urbanismo

Projetos e consultoria
em administracdo
publica

Consultoria e projetos
em gestdo ambiental

Projetos e consultoria
em turismo no setor
publico

Consultoria e projetos
em planejamento
estratégico

Consultoria e projetos
em projetos e
infraestrutura

Consultoria e projetos
de geoprocessamento

Orgéo de
classe

CORECON/
MS

CREA/MS

CRA/MS

CREA/MS

EMBRATU
R - MEC

CORECON/
MS

CREA/MS

CREA/SP

NO
Inscricéo
573-8/MS

777/D - MS

0479/MS

9790/D-MS

23.667 -
53337

800

2566/D-MS

506.073.81
78/D-SP
Visto MS:
14517



PDITSSERRA DA BODOQUEN#presentacao

Equipe de apoio técnico

Carolina Ishy Candia Engenheira Ambiental

Gislaine Vilazanti Bidloga

Hudon Garcia da Silva Economista

Ivone Hermenegildo Gestora de Planejamento/FUNDTUR
Livia Silva Borges Engenheira Agrobnoma

Equipe técnica do PRODETUR/MS

Claudia Braun de Queiroz Rolim Coordenadora Geral

Ana Beatriz Paiva S& Earp Analista Ambiental

Fabio César Gois Coordenador de Apoio Logistico

Janete De Fatima Ferreira Cardoso Coordenadora Gestora Financeira

Hélio Luis Brun Especialista em Turismo

Lino de Souza de Lima Analista de Desenvolvimento Socioeconémico

Plano de trabalho e cronograma: Para a confecgédo do presente plano e planejamento da
elaboracéo dele, foi estruturado seu plano de trabalho e cronograma (ANEXO A) contendo:
(a) principios metodolégicos; (b) atividades a serem desenvolvidas; (c) produtos esperados;
(d) metodologia a ser utilizada no desenvolvimento dos trabalhos; (e) descricdo das tarefas,
atividades e técnicos responsaveis; (f) detalhamento das etapas e atividades; (Q)
mobilizacdo, sensibilizagdo e participagdo popular; (h) capacitagcdo da equipe local e
instancia de coordenacdo compartilhada (i) cronograma fisico-financeiro.
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1. AVALIACAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO E/OU EFETIVIDADE DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL

Em relacdo aos investimentos especificos do Programa de Desenvolvimento do Turismo no
Sul do Brasil - Mato Grosso do Sul (PRODETUR/SUL-MS), na area objeto de estudo, &
necessario salientar que grande parte das intervengbes propostas, quando de sua
elaboracdo, ndo foi de fato implementada. Nesse sentido, haviam sido previstos
investimentos na ordem de US$ 50 milh&es, provenientes do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID); entretanto, o empréstimo ndo foi contratado e o0s custos
efetivamente investidos foram provenientes da contrapartida do Ministério do Turismo
(MTur), do estado e dos municipios.

Investimentos publicos da primeira fase do PRODETUR no Estado de Mato Grosso do
Sul

Segue, abaixo, um demonstrativo das acdes propostas no PDITS/2004, agrupadas por
Componentes, e o destaque com o valor é somente daquelas que foram executadas no
ambito do PRODETUR/SUL.

Quadro 11 Ac¢des do Componente 1
Componente 1: Fortalecimento da Capacidade de Planejamento, Gestdo e
Aproveitamento dos beneficios proporcionados pelo turismo

PRODETUR
SUL

Valor
Total(R$)

N° Acéao

Fonte: PRODETUR/ PDITS/2004

1 |Fortalecimento Institucional da UCE - -

o |Fortalecimento Institucional do municipio de Jardim 110.000,00 110.000,00

3 |Fortalecimento Institucional do municipio de Bodoquena - -

4 |Fortalecimento Institucional do municipio de Bonito - -
Fortalecimento Institucional do Orgéo Estadual do Turismo -

5 |Equipamentos - -

6 |Fortalecimento Institucional da FUNDTUR 360.000,00 360.000,00

7 |Fortalecimento dos conselhos municipais - -
Fortalecimento do Conselho de Turismo da Serra da

8 |Bodoquena - -

9 [Plano Diretor do municipio de Bodoquena - -

10 [Plano Diretor do municipio de Jardim - -

11 |Revisdo do Plano Diretor do municipio de Bonito 150.000,00 150.000,00

12 |Melhorar a capacidade de arrecadagéo dos trés municipios - -
Implementar a fiscalizagdo e o monitoramento ambiental na

13 [Serra da Bodoquena - -
Elaborar e implantar plano de institucionalizagdo e

14 [regulamenta¢do da gestdo regional do turismo - -

15 |Fortalecimento do IMAP/GCA - -
Ampliar a Rede de Monitoramento da Qualidade da Agua para

16 |as sub-bacias importantes para o Turismo - -
Estabelecer o nowo ordenamento ambiental da sub-bacia do

17 [Rio Prata e das sub-bacias importantes para o turismo - -
Estabelecer o nowo ordenamento ambiental da sub-bacia do

18 [Rio Salobra e das sub-bacias importantes para o turismo - -
Estabelecer o nowo ordenamento ambiental da sub-bacia do

19 [Rio Formoso e das sub-bacias importantes para o turismo - -
SUBTOTAL 620.000,00 620.000,00
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As ac0es referentes ao Fortalecimento Institucional visam a fortalecer a gestdo dos 6rgaos
publicos e privados e dotar o corpo técnico desses setores de melhores condi¢des, no
sentido de desenvolver, implantar e fomentar as agdes previstas pelo PRODETUR/SUL,
para a regido da Serra da Bodoquena, bem como dar prosseguimento ao planejamento
turistico da regido, ap0s a aplicacdo do PDITS, e os efeitos das a¢des implementadas.

No Componente acima especificado, apenas o municipio de Jardim, elaborou o seu Plano
de Fortalecimento Institucional. A Fundacdo de Turismo - FUNDTUR, além de elaborar o
plano, esta em fase final de implementacéo dele, atualmente com recursos do PRODETUR
NACIONAL. Além desses, a propria Unidade de Coordenacao Estadual de Mato Grosso do
Sul (UCE-MS) implementou o seu fortalecimento institucional.

Em relacdo aos planos diretores, que no primeiro momento eram condicdo sine qua non
para os municipios receberem recursos do BID, somente o do municipio de Bonito estd em
fase de finalizacao do plano; Jardim esta adequando seu Plano Diretor; Bodoguena chegou
a licitar, mas, por ingeréncia da prefeitura, ndo ocorreu a contratacdo, porém, segue
necessitando sua adequagao.

De acordo com Portal da Transparéncia de MS, o municipio de Bonito conveniou, com o
Ministério do Turismo, o valor de R$ 188.764,17 para a Elaboracdo do Projeto de
Ordenamento Ambiental da Sub-Bacia do Rio Formoso, do municipio de Bonito, mas o
recurso acabou sendo devolvido ao Ministério do Turismo.

Quadro 21 Ac¢des do componente 2
Componente 2 - Melhora dos atrativos e de sua gestéo

PRODETUR Valor
SUL Total(R$)

Acéo

Elaborar e implantar o Sistema de Manejo de Visitagdo dos
1 |empreendimentos turisticos da Serra da Bodoquena - -
2 |Implantacéo da \isitacao turistica na Gruta do Lago Azul - -

Fazer a implantacdo efetiva das Unidades de Conservagéo de
3 |Gestédo Municipal da Serra da Bodogquena - -

Fazer a implantacdo efetiva das Unidades de Conservagédo de
4 |Gestdo Estadual da Serra da Bodoquena - -

Fazer a implantacdo efetiva das Unidades de Conservagéo de
5 |Gestéo Federal da Serra da Bodogquena - -

SUBTOTAL 0,00 0,00
Fonte: PRODETUR/PDITS 2004

Nesse componente, foi elaborado o Termo de Referéncia para o Sistema de Manejo da
Visitacdo, e que deve sofrer atualizacBes para esta nova etapa do PRODETUR. As acbes
referentes a implantacéo das Unidades de Conservacao ficaram a cargo do 6rgao oficial do
meio ambiente do Estado de Mato Grosso do Sul.



PDITSSERRA DA BODOQUENArau de Implementacdo do PDITS elabora

Quadro 31 Ac¢bes do componente 3
Componente 3 - Infraestrutura para permitir acesso, prover servi¢cos publicos e controle de
impactos ambientais

PRODETUR Valor
SUL Total(R$)

1 |Elaborar estudos de alternativas de transportes de qualidade - -
Projeto para melhoria do Sistema Integrado do Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario no municipio de Jardim - -
Projeto para melhoria do Sistema Integrado do Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario no municipio de Bonito - -

Projeto e execucdo do Esgotamento Sanitario do municipio de
Bodoquena 5.070.352,39 | 5.070.352,39

Pavimentacdo asfaltica e plano de gestdo ambiental para a
rodovia MS-345 - -
Pavimentagcdo da MS-178 -
Pavimentacdo da MS-178 17.531.578,00 | 17.531.578,00

Projeto de restauragdo de estradas vicinais do municipio de
Jardim 222.511,48 222.511,48
Projeto de restauracdo de estradas vicinais do municipio de
Bodoquena -

Projeto de restauragdo de estradas vicinais do municipio de
Bonito - -
Melhorar as condicdes de acostamentos das rodovias
pavimentadas que dao acesso a regido - -
Elaborar e implantar projeto de sinalizagdo indicativa e turistica
para as rodovias - -

Acéo

10

11

12 [Reformar e ampliar o terminal rodoviario de Jardim - -

13 [Reformar e ampliar o terminal rodoviario de Bonito - -

14 [Construcao do terminal rodoviario de Bodoquena - -
Construcdo de postos de fiscalizacdo da Policia Rodoviaria
Estadual nos trés municipios - -

Construcao do posto da Policia Militar Ambiental na rodovia MS-
345, km 21 e em Bodoquena - -

Reformar e ampliar o espaco fisico do Corpo de Bombeiros de
Jardim - -

18 |Construir quartel para o Corpo de Bombeiros de Bonito - -

Reformar quartel da Policia Militar em Jardim e construir o
destacamento de Bodoquena - -

Construir Centro de Informacdes e Atendimento aos turistas nos
trés municipios - -
21 |Construir mercado de artesanato e produtos regionais em Jardim - -
22 |Construcdo de minianel rodoviario para a cidade de Bonito - -
23 |Estudo Hidrogeoldgico dos municipios de Bodoquena e Bonito - -

15

16

17

19

20

24 |Elaborar projeto de drenagem urbana do municipio de Jardim 187.600,00( 187.600,00
25 |Elaborar projeto de drenagem urbana do municipio de Bodoguena 187.986,42| 187.986,42
26 Elaborar e executar projeto de drenagem urbana do municipio de

Bonito - -

Criar programas habitacionais, wltados a erradicacdo de fawelas
27 |do entorno das cidades - -

SUBTOTAL 23.200.028,29 23.200.028,29
Fonte: PRODETUR/PDITS 2004
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Durante os dias 3 e 5 de julho de 2004, esteve em Campo Grande uma missédo do BID,
guando a especialista ambiental Maria Claudia Perazza, com os técnicos da UCE-MS e da
Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A - SANESUL, visitaram as localidades
de Bonito, Jardim e Bodoquena. A intencdo era avaliar o potencial turistico da regido e os
provaveis impactos ambientais causados pelas acBes do programa, além de verificar os
sistemas de esgoto sanitario e de agua existentes.

Foram estabelecidas as premissas para a realizacdo dos projetos de agua, esgoto,
ambiental e analise econbmica e financeira das cidades de Jardim, Bonito e Bodoquena,
gue foram entregues, em agosto de 2004, ao BID.

Entre os projetos de infraestrutura, foram elaborados somente os projetos de Drenagem
Urbana do municipio de Bodoquena e Jardim, e o projeto de estradas vicinais do municipio
de Jardim, que ainda encontra-se em discussao entre MTur e Estado.

A rodoviaria do municipio de Bonito foi reformada, com recursos do Ministério do Turismo,
mas néo proveniente do PRODETUR.

Conforme o Relatorio Anual da Administracdo da SANESUL, ainda em 2004, foi celebrado
convénio com a PETROBRAS S.A., constando a SANESUL como érgdo executor, com 0
objetivo de execucao de obras de ampliacdo do sistema de esgotamento sanitario na cidade
de Bonito/MS, tendo como meta atender a 100% da populagdo urbana com coleta e
tratamento de esgoto sanitario, com investimentos na ordem de, aproximadamente, cinco
milhdes de reais.

Em Jardim, foi realizada a Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario, com a
implantacdo de 3.614 m de rede coletora e 183 ligacdes domiciliares, com recursos do
Ministério das Cidades e tendo a Caixa Econdmica Federal como agente repassador dos
recursos.

Atualmente, a rede coletora de esgotos da sede tem 13.647 metros de extensdo, com 360
ligagbes domiciliares.

Em Bodoquena, elaborou-se o projeto executivo para a Ampliagdo do Sistema de
Esgotamento Sanitario, com a execuc¢do de uma estacdo elevatéria de esgoto, linha de
recalque e interceptor, e encontra-se em fase final de implementacdo, com investimento
total de R$ 5.070.352,39.

Em 2009, foram executadas obras de drenagem urbana em alguns trechos do municipio de
Bonito, com recursos do Ministério da Integracdo Nacional, e implantacdo de sinalizacao
turistica, no valor de R$ 195.000,00, provenientes do Ministério do Turismo.

Por fim, a pavimentacdo da MS-178, trecho que liga Bonito a Bodoquena, totalizando 70 km
de extensao, no valor de R$ 60.250.138,70. Para essa obra, foi elaborado o Plano Bésico
Ambiental - PBA e o Projeto Executivo, € no momento encontra-se em fase de execugéo da
obra com recursos do PRODETUR NACIONAL.

Quadro 41 Acdes do componente 4
Componente 4 - Promocéo e fornecimento de informacéo

PRODETUR Valor

) )
N Agdo SUL  Total(R$)

1 |Criar e implantar programa de valorizagdo da cultura local - -
2 |Estruturar sistema de informac¢des turisticas

SUBTOTAL
Fonte: PRODETUR/PDITS 2004

No Componente 4, houve a articulacdo entre MTur, Ministério do Planejamento, Empresa
Brasileira de Turismo - EMBRATUR e estados, onde se iniciou uma consultoria no BID, no
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sentido de criar um sistema unico de Informag6es Turisticas, que deveria posteriormente ser
replicado aos estados componentes do PRODETUR/SUL. No entanto, ndo se tem noticia da
evolugéo dessa articulacao.

Quadro 57 Ac¢cbes do componente 5
Componente 5 - Apoio ao setor privado

ACE0 PRODETUR Valor

¢ SuL Total(R$)
1 [Elaborar Plano de Marketing - 0,00
Estimular a implantacdo do Programa Artesanato Brasileiro -
2 |PAB, do governo federal, na Serra da Bodoquena

Promover gesté&o para facilitar o acesso as linhas de crédito aos
3 |pequenos e médios empresarios da Serra da Bodoquena - -

Estimular incentivos fiscais para produtos locais que tiverem sido
qualificados por programa de capacitacao - -

SUBTOTAL 0,00 (0N0]0]

Fonte: PRODETUR/PDITS 2004

Ressalta-se que das ac¢fes propostas para o componente 5, as acdes néo foram realizadas,
com excecgdo da acdo de n° 1, que foi identificada no PRODETUR/SUL, mas esta sendo
executada com recursos do PRODETUR Nacional.

A seguir, segue um quadro resumo das agoes realizadas e valores investidos:

Quadro 61 Recursos do PRODETUR SUL

Fonte Valor Total (R$)

Componente PRODETUR
SUL

Fortalecimento da Capacidade de

Planejamento, Gestdo e Aproveitamento dos 620.000,00 620.000,00
beneficios proporcionados pelo turismo

Melhora dos atrativos e de sua gestao 0,00 0,00
Infraestrutura para permitir acesso, prover

servigos publicos e controle de impactos | 23.200.028,29 23.200.028,29
ambientais

Promocéo e fornecimento de informacéo 0,00 0,00
Apoio ao setor privado 0,00 0,00

23.820.028,29 23.820.028,29

Fonte: PRODETUR/PDITS 2004

Conclusao:

Apesar de poucas intervengbes terem sido de fato implementadas no Polo Serra da
Bodoquena, no ambito do PRODETUR/SUL, outros investimentos publicos do Governo do
Estado de Mato Grosso do Sul foram realizados na area objeto de estudo desde 2003, e
algumas organizagfes ndo governamentais (ONGs) também se fizeram presentes na regiéo
neste periodo.

Foi possivel observar que os 6rgdos executores, sejam estes estado ou municipios, tém
resisténcia em aceitar os procedimentos exigidos pelo BID/MTur, desde 0 processo
licitatorio até as orientacdes que devem seguir para a realizacao dos trabalhos.
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Durante o desenvolvimento dos trabalhos, aplicou-se o planejamento participativo buscando
utilizar a colaboracdo da comunidade ao longo de todo o processo de planejamento, e, dada
a complexidade inerente a um processo desta natureza, encontrou-se dificuldade para
aplicar esta metodologia.

Esta dificuldade mostrou-se maior em relacdo as empresas contratadas para elaborar os
planos e projetos, se comparada a prépria comunidade. As empresas demonstraram que
ainda ndo estao acostumadas com o processo participativo e tém dificuldade de mobilizar as
pessoas, e assim consubstanciar o processo decisério, privando a comunidade de contribuir
para a constru¢cdo de um turismo sustentavel e promissor para todos 0s atores sociais
envolvidos, direta ou indiretamente, com a atividade.

Ficou evidenciado nos planos de fortalecimento elaborados para os municipios de Jardim e
Bodoquena, que as administragbes municipais carecem de um programa de gestdo da
atividade turistica.

Dessa forma, alguns projetos foram cancelados e outros ficaram prejudicados por falta de
comprometimento das equipes indicadas para acompanharem os trabalhos, e por falta de
interesse do poder publico municipal e estadual.

Quanto aos indicadores demonstrativos de resultados do desenvolvimento do turismo,
referentes aos investimentos realizados pelo PRODETUR/SUL, entende-se que foram
diminutos em funcéo de que as ag¢les restringiram-se a estudos, planos e projetos.
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2. JUSTIFICATIVA DA SELECAO DA AREA TURISTICA

O Polo Serra da Bodoquena é composto pelos municipios de Bodoquena, Bonito e Jardim,
compreendendo uma area de 9.643,29 km? 2,7% do Estado do Mato Grosso do Sul, e
populagédo estimada de 52 mil habitantes, 2,12% da populacédo estadual (MATO GROSSO
DO SUL, 2010b).

A Serra da Bodoquena € a segunda mais importante area do estado para o desenvolvimento
do ecoturismo, ou também chamado turismo de natureza. Fazem parte desse conjunto 0s
municipios de Bodoquena, Bonito e Jardim. A regido estd localizada no Planalto da
Bodoquena, com suas escarpas voltadas a oeste do Pantanal sul-mato-grossense.

E nesse territorio com mais de 200 km de extensdo, vegetacdo arbérea densa, com
remanescentes da Mata Atlantica e transicdo para Cerrado/floresta, e formada pelos eixos
dos rios Formoso e Prata, que se inicia a cidade de Bodoquena, passando por Bonito e
estendendo-se até o municipio de Jardim, desenhando um dos mais importantes cenarios
turisticos aquéaticos do pais.
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Figura 11 Mapa de regionalizacdo de Mato Grosso do Sul, com destaque para o Polo Serra da
Bodoquena.
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Fonte: SEMAC/ FUNDTUR-MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)
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O Polo Serra da Bodoquena possui um grande potencial turistico, que estd em plena
expansao. Considerada a area mais promissora para o desenvolvimento da atividade
turistica dentro do estado, seus atrativos naturais sdo caracterizados pela fragilidade e, por
isso, tem-se a extrema necessidade de um programa voltado ao desenvolvimento
sustentavel do turismo na regido, visando a amenizar os impactos contra o meio ambiente.
Sua infraestrutura turistica esta concentrada no municipio de Bonito, apesar dos atrativos se
distribuirem entre os trés municipios. Torna-se necessario, portanto, prover 0s outros
municipios de investimentos, tanto na infraestrutura turistica como de apoio a essa
atividade.

Por mais que se confirme a existéncia de integracdo com a regido turistica Pantanal, ainda é
necessaria a ampliacado de esforgos, por meio de a¢cdes complementares e estruturadoras,
no sentido de que as duas regides contiguas se integrem e consigam superar suas
deficiéncias no tocante ao desenvolvimento sustentavel do turismo. A pavimentacdo da
rodovia estadual MS-178, elo de ligacdo entre os dois destinos turisticos, por si s6 nao é
suficiente para a referida integracao.

A grande fragilidade dos ecossistemas da regido exige um disciplinamento imediato do fluxo
de turistas que, se ndo ordenados rapidamente, poderéo resultar em degradagéo continuada
e levar, inclusive, a destruicdo dos atrativos e ao desaparecimento dos ecossistemas nos
guais eles se inserem.

Os produtos turisticos da regido ainda carecem de um estudo cientifico para definicdo da
capacidade de carga dos mesmos. A gestdo ambiental na regido ainda é bastante precéria;
exceto Bonito, ndo existem dados turisticos consistentes para que se faca planejamento
turistico eficiente.

E perceptivel, também, a diferenciacéo de fluxo entre atrativos, alguns com ocupac&o perto
da capacidade de carga, enquanto outros sdo pouco procurados, denotando uma divulgagéo
nao uniforme entre os produtos. Esses problemas poderdao ser sanados através de planos
estratégicos de comercializacdo e marketing, promovendo alternativas de melhoria nos
resultados anuais de movimentagao turistica para a regido.

Ainda ha que se reforgar a marca conjunta Bonito-Serra da Bodoquena, pois ainda € notoria
a falta deste trabalho de marketing, uma vez que o destino comercializado € o municipio de
Bonito, e ndo a regido da Serra da Bodoquena. Isso precisa ser fortalecido no plano de
Marketing que esta sendo elaborado, além de dar uniformidade entre os produtos existentes
nos trés municipios;

Sabe-se que o ecoturismo é uma modalidade turistica que causa impacto no meio ambiente,
por isso faz-se necessério a adogcdo de acdes saneadoras, mitigadoras e de protecéo
ambiental, para que esta atividade se desenvolva sem prejuizos irreversiveis a natureza.
Como instrumento de sustentabilidade, todas as atividades deverdo ter seu monitoramento
através do Sistema de Manejo de Visitacdo, sob pena de se ter o recurso natural degradado,
inviabilizando, assim, a atividade turistica local.

Existem atrativos que, devido ao ndo atendimento dos procedimentos ambientais,
encontram-se em adiantada fase de degradacéo, e que deverdo submeter-se aos chamados
Termos de Ajuste de Conduta i TAC; e para que qualquer atividade turistica seja
desenvolvida no local, deverdo ser atendidas as exigéncias técnicas e ambientais dos
Orgaos responsaveis.

Acdes de educacdo ambiental deverdo ser implementadas em todos o0s projetos
viabilizados, pois somente através da sensibilizacdo dos atores envolvidos no processo
turistico (comunidade, trade turistico, poder publico e turista) é que havera
comprometimento por parte da comunidade local, com engajamento e conscientizacdo
ambiental para um turismo sustentavel.
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Para que todas as agles priorizadas no ecoturismo sejam sustentaveis, para que 0 meio
ambiente seja preservado ou recuperado e para que o turismo néo explore 0s recursos
naturais até seu esgotamento, faz-se necessario o fortalecimento do 6érgdo ambiental
(Instituto do Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul i IMASUL), responsavel por seu
monitoramento e fiscalizac&o.

Com estas premissas, faz-se necesséario estruturar um sistema de informacdes turisticas
que sirva de suporte a consolidagdo das politicas publicas voltadas ao crescimento da
atividade turistica, bem como a elaboracdo de um plano de marketing que possa espelhar
as potencialidades da regiao.

Necessario se faz implantar os planos de fortalecimento institucional elaborados para os
municipios, e ir além, buscando reunir, discutir e trabalharem os trés municipios juntos,
considerando que trata-se de um polo de turismo e ndo de isolados municipios turisticos.

E preciso buscar respostas ao fato do municipio de Bonito possuir um turismo mais
consolidado, e o porqué do municipio de Bonito ja ter ganho o titulo de melhor destino de
ecoturismo do Brasil por nove anos consecutivos, e a Serra da Bodoquena, néo.

Necessario se faz a implementacéo de receptivo e equipamentos turisticos complementares
para melhor atender esta demanda existente, além de garantir seguranca e acessibilidade.
O sistema rodoviario, que no periodo de alta temporada (férias de verdo e inverno) e
feriados prolongados recebe grande fluxo de veiculos, necessita de sinalizagdo turistica
adequada para direcionar o turista no destino correto, uma vez que a BR-267, que liga a
capital do estado a regido da Serra da Bodoquena, serve também de acesso ao porto fluvial
de Porto Murtinho, localizado no rio Paraguai, além de conduzir a outras localidades.

E inegavel que a variedade dos conjuntos de recursos naturais, variedades de cultura,
gastronomia e clima, vém de forma crescente sendo exploradas e introduzidas pela
atividade econdmica do turismo. Sabemos da sua complexidade, pois trds no contexto de
sua atividade importancia de maneira crescente e de expressivo impacto econémico, social
e ambiental.

Devido a importancia do turismo no contexto do desenvolvimento, contribuindo de forma
significativa para o aumento do PIB, com impactos na melhoria da qualidade de vida da
populacdo, que pretende-se criar estratégias objetivando proporcionar, através do turismo,
possibilidades de que seja instrumento de geracdo de emprego e renda, e inclusédo social.

Por se tratar de uma atividade dindmica e complexa, ndo podera ter o foco pontual, e, sim,
de forma integrada com programas, projetos e produtos, de diversos atores e segmentos
econdmicos e sociais.

Em face desta complexidade, o governo federal, ao lancar o Plano Nacional de Turismo, que
€ um instrumento de planejamento do Ministério do Turismo, que tem como finalidade
explicitar o pensamento do governo e do setor produtivo e orientar as acdes necessarias
para consolidar o desenvolvimento do setor do turismo, estabeleceu metas,
macroprogramas e programas como parte do Programa de Aceleragdo do Crescimento do
Governo Federal. Estes investimentos propiciardo que as potencialidades existentes, com o
desenvolvimento sustentavel desta atividade, poderdo ser transformados em produtos
turisticos, com valoracdo e a protecdo do patriménio natural e cultural, e o respeito as

diversidades regionais.

Desta forma, o PNT levard o turismo a propiciar a constru¢do de caminhos, de maneira que
seja um direito de todos, independentemente de sua condicdo social, politica, religiosa,
cultural e sexual, respeitando as diferencas, sob a perspectiva da valorizagdo do ser
humano e de seu ambiente.

Inserido no PNT 2007/2010, o Programa de Regionalizacdo do Turismo i Roteiros do Brasil,
tem como objetivo principal a estruturacdo de roteiros turisticos intermunicipais, com
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fundamento nos principios de cooperagdo, integracdo e sustentabilidade ambiental,
econdmica, sociocultural e politico-institucional. Pautado nestes objetivos, o Estado de Mato
Grosso do Sul, foi selecionado dentre os 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional, com as regifes de Campo Grande, Bonito e Corumba (Pantanal Sul), por
estarem dentro das condicbes estabelecidas para adquirirem um padrdo de qualidade
internacional de mercado.

Para consolidar as estratégias para a implementacdo das a¢des necessarias, o governo do
estado participa ao MTur o interesse de Mato Grosso do Sul a participar do Programa
PRODETUR NACIONAL, objetivando consolidar, dentro daquilo que compete ao Estado, as
metas estabelecidas no PNT 2007/2010.

Justifica-se, desta maneira, a escolha do Polo Serra da Bodoguena como area prioritaria
para o desenvolvimento do turismo no estado, de acordo com suas caracteristicas e
potencialidades, e todos os elementos que compdem a atividade turistica.

Conscientes da tendéncia do crescimento do ecoturismo e do turismo de lazer,
impulsionados pelo grau de exigéncia dos turistas, que estdo interessados em conhecer a
historia dos lugares de visitagdo, a cultura local, a gastronomia, o produto artesanal e
principalmente, no Polo Serra da Bodoquena , a sua biodiversidade, é que o
PRODETUR/MS pretende incentivar e promover o turismo, através de um planejamento
sustentavel e sistémico, compativel com a regido, sob a 6tica integrada do crescimento do
turismo na esfera regional e nacional, e estabelecer a criacdo de uma infraestrutura turistica
adequada e a protecao do meio ambiente, e de sitios historicos e culturais.

2.1. IMPORTANCIA DOS ATRATIVOS OU RECURSOS TURISTICOS

Com as mesmas caracteristicas, a potencialidade de atrativos naturais da regido envolve os
trés municipios que compdem o polo. No entanto, 0 municipio de Bonito se destaca como
destino consolidado historicamente. Em funcdo dessa demanda turistica espontédnea de
conhecer a Gruta do Lago Azul e a llha do Padre, que foi percebida como uma oportunidade
de negocio, a comunidade local deu inicio a organizagéo e estruturacdo da entéo atividade
turistica; outra condicdo € a posicdo geografica do municipio: uma grande quantidade e
diversidade dos atrativos estdo concentrados em um raio de 50 km no entorno da sua sede.

Destaca-se como um importante evento que potencializa a visitacdo no periodo de inverno,
o Festival de Inverno de Bonito, que teve sua primeira edicdo realizada no periodo de 21 a
30 de julho de 2000, apresentando, em sua programacao, as mais significativas expressoes
culturais do Brasil nas areas de musica (popular e erudita), teatro, cinema, artes plasticas e
fotografia. Durante dez dias, a cidade viu desfilar por suas ruas, 220 artistas em 91
atividades culturais. Mais de 20.000 pessoas participaram diretamente dos espetaculos.
Desde entdo, por decorréncia do sucesso do evento, anualmente € realizado o festival.

Observa-se que a hierarquizacdo dos produtos turisticos no Polo Serra da Bodoquena
ocorreu espontaneamente, conforme ja explicitado em funcéo de que o polo iniciou-se com
a movimentacao no municipio de Bonito e pelos atrativos da mais alta hierarquia ainda hoje,
que sdo aqueles conhecidos como top de linha, que é a Gruta do Lago Azul, o Aquério
Natural, o Rio Sucuri, a Boca da Onc¢a, em Bodoquena, e o Recanto Ecolégico Rio da Prata
e 0 Buraco das Araras, ambos os atrativos no municipio de Jardim.

Mesmo sendo o ecoturismo o principal segmento turistico do polo, turismo de aventura e
turismo de natureza, as condi¢cfes climaticas da regido, que serdo analisadas mais adiante,
oferecem boas condi¢cbes de temperatura, e o periodo de chuvas ndo impdem restricbes a
atividade.
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O método utilizado foi uma simplificacdo do que foi utilizado no Programa de Regionalizacao
do Turi smo AfRoteiros do Brasil 0., Trata-sel deduma
adaptacdo da metodologia elaborada pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) e pelo
Centro Interamericano de Capacitacdo Turistica (CICATUR), e divide os atrativos em
hierarquias, de acordo com o seu potencial de atratividade.

Ressalta-se que todos os atrativos classificados sdo empreendimentos privados,
configurando-se como atrativos ja consolidados, naturalmente aceitos e demandados pelo
mercado, que, em conjunto, fazem da regido, sobretudo de Bonito, um destino premiado e
destacado no mercado turistico, ou seja, sao todos atrativos que atualmente ja estimulam a
viagem, revelando seu alto potencial turistico.

HIERARQUIA || — atrativo com algum
interesse, capaz de estimular correntes
turisticas regionais e locais, atuais ou
potenciais, e de interessarvisitantes
nacionais e internacionais que tiverem
chegado por outras motivagées
turisticas.

HIERARQUIA Il — atrativoturistico
muito impartante, em nivel nacional,
capaz de motivar uma corrente atual
ou potencial de visitantes nacionais e
internacionais, por si s6 oL em
conjunto com outros atrativos
contiguos.

HIERARQUIA IV — atrativoturistico
~de excepcional valor e de grande
__significado para o mercado
internacional, capaz por siso, de
motivarimportantes correntes de
visitantes, atuais ou potenciais, tanto
internacionais como nacionais



Quadro 7 - Demonstrativo dos atrativos e hierarquizacdo

Hierarquia(s)

Turismo histérico- Cemitério dos Herdis, em Jardim. Hierarquia |
cultural Hierarquia Il

Ecoturismo Cachoeiras do Rio do Peixe; Hierarquia lll
Fazenda Ceita Coré;

Estancia Mimosa;

Parque Ecologico Rio Formoso.

Projeto Jibdia. Hierarquia Il
Hierarquia |
Baia Bonita i Aquério Natural; Hierarquia IV

Gruta do Lago Azul;

Barra do Sucuri;

Boca da Ong¢a;

Buraco das Araras;

Recanto Ecoldgico Rio da Prata;
Parque das Cachoeiras;

Rio Aquidaban;

Grutas de S&o Miguel;

Fazenda San Francisco

( Pantanal).
Estancia Mimosa Turismo Rural. Hierarquia Il
Centro de Convencoes. Hierarquia Ill
Turismo de Aventura Cavalgada no Rio Sucuri; Hierarquia lll

Cavalgada na Estancia Mimosa;

Cavalgada no Parque Ecoldgico Rio Formoso;
Cavalgada no Rio da Prata;

Circuito Arvorismo;

Eno Bokdti;

Torre de Rapel Wetega;

Saféari em Bonito;

Safari Noturno em Bonito;

Projeto Jibdia.

Abismo Anhumas; Hierarquia IV
Mergulho no Rio Formoso; Mergulho no Rio da Prata;
Mergulho na Praia da Figueira;

Mergulho no Abismo Anhumas;

Mergulho no Recanto Ecoldgico Rio da Prata;

Rapel na Boca da Onga;

Bonito Aventura;

Roa Boiadeira;

Trilha Boiadeira.

Passeios de Bote do Iberé Natura e Bord. Hierarquia Il
Quadriciclo crisval
Bike Tour Rio Sucuri; Hierarquia Il

Boia Cross do Hotel Cabanas;

Boia Cross Dinho;

Equitacdo Lagoa Misteriosa.

Turismo de Natureza Balneério do Sol; Hierarquia Il
Balneario Municipal do Rio Formoso;

Praia da Figueira;

Balneério Municipal de Jardim;

Balneario Monte Cristo.
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2.2. ACESSIBILIDADE E CONECTIVIDADE

Mato Grosso

Goias

Bolivia

Minas Gerais

{ "ogﬁno 1 Sao Paulo

AR N
v It N
ardifgh &

Paraguai

Legenda Parana

A

Figura 2 i Localizagé@o do Polo Serra da Bodoquena na América do Sul
Fonte:AGRICON Consultoria

O Estado de Mato Grosso do Sul conta com uma localizagéo favoravel ao desenvolvimento
do turismo, faz fronteira com o Paraguai e a Bolivia, e limita-se ao leste com Minas Gerais e
Sao Paulo, ao sul, com o Parana, ao norte, com Mato Grosso e, ao Nordeste, com Goias.

O desenvolvimento turistico do estado tem como forte alicerce a presenca do Pantanal,
detendo 70% da planicie alagada, que representa um dos maiores ecossistemas do mundo
e que ocupa 24% do territrio sul-mato-grossense.

O Polo Serra da Bodoquena, também ocupa posicdo geograficamente privilegiada. Esta
localizada ao sudoeste do estado, e seu maior icone € Campo Grande, capital do estado,
gue representa uma rota obrigatéria para o turista que se destina ao Pantanal, as cidades
gue compBem o Polo Serra da Bodoquena e ao turismo de compras e de negdécios das
fronteiras do Paraguai e da Bolivia.

Sob o ponto de vista conceitual, a acessibilidade é a facilidade de deslocamento e acesso
do turista a determinados pontos escolhidos para o seu lazer e sua proximidade aos centros
emissores de demanda.

A via de chegada do turista vindo de diversas partes do pais é diretamente a Campo
Grande, e o deslocamento aos polos turisticos é realizado por 6nibus, vans, avifes, servicos
locados de transportes, e parte do caminho pode ser feito utilizando o Trem do Pantanal.

O acesso aéreo ao Polo Serra da Bodoquena se da por voos entre o Aeroporto Internacional
de Campo Grande e o Aeroporto Municipal de Bonito, operados pela TRIP Linhas Aéreas,
sendo disponiveis dois voos semanais, que, em 2010, ocorriam as quintas-feiras e
domingos.
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O Aeroporto Internacional de Campo Grande possui voos diretos para as principais capitais
nas regides Centro-Oeste, Sul e Sudeste, incluindo S&o Paulo, de onde vém os turistas
estrangeiros que acessam o Estado do Mato Grosso do Sul, e por consequéncia, o polo, por
via aérea, com excessao dos turistas oriundos da Bolivia, visto que ha um voo direto deste
pais para Campo Grande.

A via rodoviaria € a principal via de acesso ao polo e, conforme serd detalhado no
diagnostico da infraestrutura e servicos basicos, seu acesso se d& por uma série de
rodovias federais e estaduais, em grande parte pavimentadas recentemente e com boas
condicBes de trafegabilidade, disponiveis para o turista que adentra o estado e o Polo Serra
da Bodoquena pela via terreste, e para aqueles que desembarcam no aeroporto em Campo
Grande e seguem para a regido turistica em questéo por esta via.

Quadro 8 - Distancia entre Bonito e os demais municipios do polo.

Bonito Jardim 62,2
Bodoquena 81,9

Fonte: Google Earth.

Quadro 9171 Distancia entre a capital e os municipios do polo.

Bodoquena 253
Campo Grande Bonito 297
Jardim 238

Fonte: SEMAC 1 MATO GROSSO DO SUL, 2010c

Quadro 10 - Distancias entre os principais paises emissores de turistas estrangeiros em, 2008,
até Bonito.

Estados Unidos 7.085
Argentina 1.596
Austrélia 13.383
Bolivia 955

Canadé 10.260

Fonte: Google Earth.

Quadro 11 - Outras distancias de Bonito-MS

Salvador 2.898 Km
Corumba-MS 335 Km
Cuiaba 974 Km
Foz do Iguacu 960 Km
Floriano6polis 1.454 Km
Fortaleza 3.677 Km
Porto Alegre 1.754 Km
Pantanal-MS 130 Km
Belo Horizonte 1.787 Km

Fonte: Google Earth.

Ao turista oriundo de Campo Grande, incluindo os que desembarcam no aeroporto, ha
disponivel a locacao de automoveis, servicos de van e transporte por dnibus comerciais, que
operam linhas diarias entre a capital e os municipios que integram o Polo Serra da
Bodoquena.
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Recentemente, com o langamento do Trem do Pantanal, em 2009, o turista pode acessar o
polo pela via férrea; o trem sai de Campo Grande e, em sua primeira fase, termina o
percurso em Miranda, de onde o turista pode acessar por via rodoviaria (MS-339) o Polo
Serra da Bodoquena.

2.2.1. Conectividade

Em relacdo a outros destinos turisticos, o Polo Serra da Bodoquena, e especialmente
Bonito, jA se destaca no cendrio nacional e até internacional, por suas caracteristicas
naturais singulares e incomparaveis, e também pela estrutura e qualidade da maioria dos
equipamentos turisticos que dispde.

Principais roteiros de Mato Grosso do Sul, com conectividade ao Polo Serra da Bodoquena:

Rota Pantanal 7 Bonito i Carro-chefe na promoc¢éo, divulgacdo e comercializagdo do
destino Mato Grosso do Sul i Compreende: Campo Grande, Bonito e Pantanal, distribuidos
em 12 roteiros.

Rota Ecoturismo do Pantanal ao Iguagcu - Comercializada também como Rota Foz do
Iguacui Bonitoi Pantanal. Compreende: Campo Grande, Corumbd, Bonito e Foz do Iguacu.

Rota Travessia do Pantanal - Roteiros dentro do territério do Pantanal, abrangendo os
atrativos e infraestrutura dos estados de MT e MS, com objetivo de aumentar o fluxo de
turistas e sua maior permanéncia na regido do Pantanal, oportunizando, consequentemente,
maior circulacdo de divisa, geracdo de emprego, ocupacdo e renda, e otimizacdo da
infraestrutura turistica disponivel na regiao.

Figura 37 Rota Pantanal i Bonito, Rota Ecoturismo do Pantanal ao Iguacu e Rota Travessia do
Pantanal.
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Fonte: FUNDTUR/MS i MATO GROSSO DO SUL, 2010b
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Rota Brasilia - Bonito i Pantanal - Contempla a regido Brasil Central, unindo Brasilia,
Patrimbnio Cultural da Humanidade e referéncia da arquitetura mundial, com o Pantanal,
Patriménio Natural da Humanidade, com as aguas cristalinas, ictiofauna e flora aquatica da
Serra da Bodoguena. Compreende: Brasilia, Campo Grande e Rota Pantanali Bonito.

Figura4i Rota Brasilia - Bonito i Pantanal

Fonte: FUNDTUR/MS i MATO GROSSO DO SUL,2010e

Rota Bioceanica - Destaca-se neste item a localizagdo geogréafica de Mato Grosso do Sul
com relagdo a rota bioceanica, que interliga os estados Andinos. Desta forma, Mato Grosso
do Sul se caracteriza como alternativa que aproximara os centros produtores brasileiros com
paises do continente asiatico: China, india, Coreia e Japdo, o que ampliard a
competitividade dos produtos brasileiros por meio dos ganhos por causa da reducdo de
custos na logistica de transporte.

Figura 5i Rota Bioceanica

Fonte: FUNDTUR/MS i MATO GROSSO DO SUL, 2010b
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Amplo projeto compreendendo:

No Brasil - Campo Grande, Corumba, Miranda, Porto Murtinho, Aquidauana, Bonito,
Bodoquena e Jardim

Na Boliviai Santa Cruz de La Sierra e La Paz;
No Peru i Cuzco e Machu Pichu

No Chile T lquique e Antofogasta

No Paraguai 1 Assuncao

Na Argentina i Salta

2.3. ANALISE DO NIVEL DE USO ATUAL OU POTENCIAL

A definicdo da capacidade de carga diaria dos produtos turisticos do Polo Serra da
Bodoquena teve seu inicio na necessidade de organizacdo do processo de atendimento aos
turistas, e procurava resolver o problema do nimero cada vez mais crescente de visitantes
gue afluiam a Bonito.

Essa iniciativa foi tomada pelos guias turisticos e pelos donos de atrativos que, a principio,
guestionavam quais os limites ideais de horérios de atendimento e qual o tamanho maximo
de um grupo que um Unico guia teria a capacidade de atender.

Outra questao importante era a discussao sobre a capacidade de suporte diario de turistas
em cada atrativo. Esse processo foi evoluindo com o monitoramento dos guias e
proprietarios de atrativos que, empiricamente, definiram procedimentos para o atendimento
ao turista.

No estagio inicial do turismo, ndo havia documento para controlar o encaminhamento do
turista ao atrativo, tampouco uma forma Unica e respeitada por todos para o desdobramento
do processo, como a retencdo de valores devidos ao guia, ao atrativo e aos impostos
municipais (Lunas, 2000).

Em 1996, o Conselho Municipal de Turismo de Bonito instituiu o Voucher Unico, por meio da
Resolucdo Normativa n. 009, que possibilitou as seguintes melhorias de gestdo e controle
na visitacdo turistica da regido: controle adequado e descentralizado da arrecadacao;
padronizacdo das informacdes aos diversos envolvidos no processo; a identificagcdo do
grupo possibilitando um melhor atendimento; e controle do niamero de visitante/dia nos
atrativos.

Nos municipios de Bodoquena e Jardim, o controle da visitacdo é realizado apenas pelos
atrativos mais estruturados, como Boca da Onca (Bodoquena) e Recanto Ecolégico Rio da
Prata e Buraco das Araras (Jardim).
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Quadro 127 Atrativos controlados pelo sistema de Voucher Unico.

01 Gruta do Lago Azul 26 Projecto Vivo

02 Res. e Baia Bonita - Aquério Natural 27  Eno BokKoti

03 Recanto Ecoldgico Rio da Prata 28 Torre de Rapel Wetega

04 Estancia Mimosa Turismo Rural 29 Fazenda Boa Vista

05 Parque Ecolégico Rio Formoso 30 Ilha do Padre

06 Rio Sucuri 31 Saféari em Bonito

07 Balneéario Municipal 32 Quadriciclo Crisval

08 Cachoeiras Rio do Peixe 33 Parque Ecoldgico Cavalgada

09 Passeios de Bote: Iberé/ Natura/ 34 Fazenda San Francisco i Pantanal
Boru

10 Hotel Cabanas: boia-cross 35 Balneério Barra Bonito

11 Balneério do Sol 36 Discovery Dive

12 Grutas de Sdo Miguel 37 Safari Noturno Bto

13 Praia da Figueira 38 Projeto Jiboia

14 Bocada Onga 39 Boia-Cross Dinho

15 Fazenda Cachoeira 40 Equitacéo Ecolégica Lagoa Misteriosa

16 Buraco das Araras 41 Balneario Taruma

17 Parque das Cachoeiras 42 Boia-Cross Jlio

18 Barra do Sucuri 43 Programa de indio

19 Bonito Aventura 44 Rota Boiadeira:

20 Fazenda Ceita Coré 45 Trilha Boiadeira:

21 Balneério Monte Cristo 46 Cemitério dos Heréis da Retirada da Laguna

22 Ybira Pé Canopy Tour: arborismo 47 Taboa Fabrica de Encantos

23 Circuito Arvorismo 48 Centro de Convencoes

24 Abismo Anhumas 49 Bote Karanda Tour

25 Rio Aquidaban 50 Bote Ygarapé Tour

Fonte: Prefeitura Municipal de Bonito i Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio i FUNDTUR

Quadro 1371 Atrativos mais visitados, de acordo com o Voucher i 2006-2009

2006 2007 2008 2009

Gruta do Lago Azul 42.847 41.716 38.226 54.268
Bote 29.174 31.081 24.412 40.539
Rio Sucuri 16.803 20.702 17.833 28.059
Aquario Natural 16.622 12.850 9.361 19.011
Bonito Aventura 2.668 2.670 1.160 1.147
Estancia Mimosa 8.031 6.342 6.735 12.790
Rio do Peixe 7.799 8.922 5.840 10.935
Balneé&rio Municipal 10.665 9.944 D.N.D D.N.D
Rio da Prata 10.909 7.037 D.N.D D.N.D

Nota: D.N.D = Dados Nao Disponiveis.
Fonte: Prefeitura Municipal de Bonito i Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio i FUNDTUR
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Observa-se que, em 2006, o Rio da Prata e o Balneario Municipal foram, respectivamente, o
4° e 5° passeios mais realizados. Ja em 2007, o Balneario Municipal foi o 3° passeio mais
realizado, enquanto o Rio da Prata ficou na 62 coloca¢do; porém, nos anos seguintes, 0s
dados referentes a esses atrativos ndo foram disponibilizados.

Quanto a potencialidade existente, pode-se dizer que no Polo Serra da Bodoguena ainda ha
muito o que ser explorado.

Os levantamentos realizados nessa regido indicam a presencga de inimeras cavernas. Em
Bonito, existem por volta de 30 grutas identificadas (MENDES, 1957; LINO et al., 1984,
GNASPINI NETTO et al., 1994; AYUB et al., 1996). Destas, as que apresentam potencial
turistico sdo a do Lago Azul, Nossa Senhora Aparecida, Mimoso, Fazenda Sao Miguel e o
Abismo Anhumas, com maior destaque para as duas primeiras. Segundo inventario
realizado pelo Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentavel (PDTUR) foram identificadas
algumas cavernas de importancia turistica, tais como: Buraco das Araras, Buraco do
Japonés, Buraco do Sapo, Buraco das Abelhas, Caverna do Labirinto, em Jardim; e Gruta do
Urubu-Rei, em Bodoquena.

De acordo com publicagéo do Centro Nacional de Estudo, Protecdo e Manejo de Cavernas -
CECAV, existem mais de cinquenta cavernas na regido, caracterizadas por salbes de
grandes dimensdes e cavidades submersas, que ja foram catalogadas, mas ainda nao
licenciadas para exploragéo turistica.

A United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization T UNESCO, tem por
objetivo reconhecer, segundo convencao mundial, os sitios culturais e naturais em ambito
regional de interesse excepcional, e de valor universal, e sua protecdo é considerada de
responsabilidade de toda a humanidade.

Foram realizadas visitas técnicas a regido do Pantanal e Bonito para identificar a presenca
de sitios do patrimbnio geoldgico-paleontolégico de especial importancia cientifica, raridade
ou beleza, ndo apenas por razdo geolégica, mas também em virtude do seu valor
arqueoldgico, ecoldgico, histérico ou cultural.

No dia 22 de dezembro de 2009, foi criado o0 Geoparque Bodoquena i Pantanal (39.700 km2
da regido sudoeste do estado) por meio do Decreto n. 12.897, que também instituiu seu
Conselho Gestor.

Em setembro de 2000, foi criado o Parque Nacional da Serra da Bodoguena. Foi a primeira
e, até o momento, a Unica unidade de conservagdo de protecdo integral federal implantada
no Estado de Mato Grosso do Sul. A criacdo do Parque visou a proteger a maior area
cont2npua de | EAinMai tcatadoA an qual ee localiza sobre um terreno com
caracteristicas geoldgicas especiais, 0 que atende aos objetivos de preservacao e estudo da
biodiversidade, bem como a recreacao, apenas para citar os mais comuns. No momento, o
Parque encontra-se em implantacéo e, por isso, ainda néo foi aberto ao publico.

Seus limites abrangem 76.481 hectares, os quais foram transformados em area de utilidade
publica pelo decreto de criacdo. O parque esta dividido em dois fragmentos: um ao norte,
com &rea de 27.793 hectares, e outro ao sul, com 48.688 hectares.

Uma potencialidade emergente a ser destacada no Polo Serra da Bodoquena , que ainda
precisa ser desenvolvida, é o turismo de base comunitaria em assentamentos rurais,
inserindo esta comunidade no setor turistico.

Para tanto, é imperativo incentivar a implantacéo de sistemas de producdo compativeis com
a agricultura familiar, com o ecossistema local e com as tendéncias de perfil turistico
nacional e internacional. Nesse contexto, os assentamentos do Polo Serra da Bodoguena ,
destacando-se Bodoquena, onde ha cerca de 240 familias assentadas, apresentam aptiddo
a producdo agroecoldgica, conforme ja identificado pelo Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE/MS, em parceria com a Agencia de Desenvolvimento
Agrario e Extensdo Rural i AGRAER, por meio de projeto, que serd licitado, de Producao
Agroecoldgica Integrada e Sustentavel (PAIS) na area em questéo.


http://www.google.com.br/url?sa=t&source=web&cd=3&ved=0CDcQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.unesco.org%2F&ei=q3SKTfWBL7SG0QHBkcD9DQ&usg=AFQjCNGothJfQFH0qdN7f5d6BxaB3HG-IQ
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Esse sistema de producdo permitird ao turista a vivéncia rural sem riscos de contaminacao
por componentes quimicos e tdxicos, normalmente utilizados para controle fitossanitario na
agricultura tradicional, além de aumentar a disponibilidade e oferta de hortifrutigranjeiros
para a cadeia do turismo da Serra da Bodoquena, valorizando a producdo local,
minimizando os riscos ambientais da atividade agropecuaria ao ecossistema e, sobretudo,
valorizando e fixando o0 homem ao campo.

Diante do exposto, verifica-se a enorme potencialidade da regido, mas que aos poucos vai
sendo incorporada ao turismo existente, e as novas modalidades que se apresentam
tendem a aumentar e diversificar a oferta de produtos turisticos, agregando valor e criando
novas oportunidades de inclusdo social, emprego e renda da populacédo, e aumentando o
poder de atratividade da localidade.

Avaliando de maneira mais abrangente a conservagdo dos ecossistemas ali explorados, e
considerando que diversos fatores contribuem para a definicdo da capacidade de suporte
desses ambientes, foram identificadas as seguintes situagfes: ndo existéncia de um
controle com relacdo ao uso e ocupacio das Areas de Preservagdo Permanente e Reserva
Legal; falta de definicdo e controle do nimero de visitantes/dia dos produtos turisticos, por
meio de metodologias cientificas, aplicadas por técnico habilitado.

Além dos inumeros atrativos ja explorados para o turismo, hd ainda de se salientar o
potencial existente ainda ndo explorado i potencial que podera ser mais bem aproveitado
pela diversificagdo do produto turistico e maior segmentacdo de mercado, incluindo
captacdo de novos publicos, instalacéo de novos empreendimentos, realizagdo de eventos e
organizacéo da gestéo do turismo.

Assim, cabe ainda salientar que a estrutura fundiaria do polo é estritamente rural, em média
96% da area territorial do polo € ocupada por estabelecimentos agropecuarios, sendo a
maioria deles com areas entre 10 e 100 ha, conforme base de dados do estado (MATO
GROSSO DO SUL, 2010 c). Este é um indicativo de que a ocupagdo dos municipios que
compdem o polo ndo é um fator limitante para o desenvolvimento do potencial turistico local,
e tampouco esse desenvolvimento provocaria uma especulacdo imobiliaria ou ocupacédo
desordenada do territério. Fortalecendo esse ordenamento territorial, Bonito e Jardim
possuem legislacdo municipal especifica de uso e ocupacgéao do solo.

Salienta-se ainda que, nos trés municipios do Polo, comparada a capital do estado, a baixa
densidade demografica denota uma capacidade de suporte de aumentos sucessivos da
pressao turistica, sem comprometer a ocupagao territorial.

2.4. CONDICOES FiSICAS E SERVICOS BASICOS
2.4.1. Aspectos fisicos

As condicdes fisicas da Serra da Bodoquena indicam a vocacao natural da regido ao
turismo, dada a singularidade e beleza de seus atrativos naturais decorrentes do relevo,
clima, solos, rede hidrogréfica, entre outros componentes, formando grutas, cavernas,
dolinas, cachoeiras, sumidouros e ressurgéncias, com diversos rios e lagos de aguas
cristalinas.

Essas mesmas condigdes fisicas dos trés municipios fazem com que os riscos de desastres
naturais, assim como desmoronamento de encostas, sejam minimos na regiao; pelo menos,
ndo hé registro desse tipo de ocorréncia nos ultimos 30 anos.

Segundo dados do IBGE (2008), o municipio estd localizado em dois grandes
compartimentos do relevo: depressdo dos Altos Rios Paraguai/Guaporé e os planaltos e
serras dos Altos Rios Paraguai/Guaporé. No municipio, a area inserida no compartimento
das serras € caracterizada pela Serra da Bodoquena, que possui, ao longo de toda a sua
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feicdo, altitudes que chegam a 800 metros e, no municipio, chegam a aproximadamente 650
metros. O restante é caracterizado por areas de relevo plano e de suave ondulacéo.

2.4.2. Recursos hidricos

O sistema hidrografico da regido da Serra de Bodoquena estd associado as rochas
calcarias, formando uma complexa rede de drenagem com rios superficiais, rios
subterraneos, sumidouros e ressurgéncias, associados a uma rica diversidade biologica
aguatica, de grande valor ambiental e de natureza cénica.

Esses rios, lagoas, cachoeiras, cascatas, piscinas naturais e outros atrativos de aguas
calmas e outros com sequéncias de corredeiras, possibilitam diversas praticas como: nado,
banho de cachoeira, passeio de bote, boia-cross, canoagem, travessia de nascentes etc.

As &guas cristalinas, resultantes da concentracdo elevada de sais minerais, como 0
bicarbonato de calcio, possibilitam a visdo de peixes e plantas aquéticas, viabilizando a
pratica de mergulhos de superficie e profundidade, além de flutuacdes.

A formacéo calcaria das rochas, que comp8em o subsolo da regido, permite a existéncia de
muitas nascentes, formando um conjunto de rios de aguas transparentes que permitem
atividades de ecoturismo, como o rio Formoso, Sucuri, do Peixe e da Prata, entre outros.

A area compreendida pelos trés municipios em analise pertence a Bacia Hidrografica do Alto
Paraguai, e seus principais rios pertencem a Bacia do Miranda. Seus cursos d'agua com
maior potencial turistico sdo o rio Miranda, o rio Formoso, rio Sucuri, rio Mimoso, rio Perdido,
rio Chapena, rio da Prata, rio Salobra, rio Betione e seus afluentes (figura seguinte).

A maior parte dos atrativos turisticos explorados na regiao envolve recursos hidricos, sendo
atualmente grande a concentracdo de atrativos ligados ao rio Formoso, em Bonito,
denotando maior rimsaco a esse curso dobés§g

Segundo o Plano Estadual de Recursos Hidricos de Mato Grosso do Sul (PERH-MS), as
maiores demandas de agua superficial, na Bacia do Rio Miranda, sdo para dessedentacdo
animal e para irrigacé@o, sendo bem inferior a demanda para abastecimento humano. A agua
subterranea também é captada para o0 abastecimento humano, sendo estas aguas
classificadas como em situacdo confortavel, indicando seu potencial de comportar
acréscimos nesta demanda (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

Além da rede hidrogréfica de superficie, a regido compreende uma série de sistemas
aquiferos (figura seguinte). Destacando-se em funcdo de sua relevancia na disponibilidade
de agua para o consumo humano, estdo os sistemas aquiferos: Furnas, Pré-cambrianos,
Aquidauana-Ponta Grossa e Serra Geral.

Sao importantes para o abastecimento de Bonito o sistema aquifero Furnas, que é um
aquifero poroso, livre, composto de rochas da formacdo Furnas, e o sistema aquifero Pré-
cambriano, formado pelas rochas calcarias dos grupos Corumba e Cuiabd (MATO GROSSO
DO SUL, 2010a).

O sistema aquifero Aquidauana-Ponta Grossa, consideram-se as rochas sedimentares das
Formacgbes Aquidauana e Ponta Grossa, e € um importante aquifero para abastecimento de
Jardim.

Também apresentam afloramento na Bacia do Miranda o sistema aquifero Serra Geral,
formado essencialmente pelos basaltos e diabasios da formacgéo Serra Geral, do grupo S&o
Bento, constituindo um aquifero fraturado, livre, e o sistema aquifero Pré-cambriano, que
engloba uma grande variedade de rochas, metassedimentares de graus metamorficos
distintos, metavulcanicas, granitico-gnassicas (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).
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Figura 6 - Localizacdo dos sistemas aquiferos aflorantes nos municipios de Jardim, Bonito e

Bodoquena.
Fonte: MATO GROSSO DO SUL, 2010a i Adaptado

2.4.3. Clima

O estado, em sua maioria, enquadra-se, segundo a classificagdo climéatica de Koppen-
Geiger, no clima do tipo Aw, ou seja, clima tropical com estacdo seca no inverno. A
caracteristica principal desse tipo de clima é a presenca concreta de dois periodos distintos:

a) uma estagdo chuvosa, que compreende os meses de meados de setembro a fins de abril,
gue concentram 90% dos valores pluviométricos;

b) um periodo seco, com os restantes 10% das chuvas nos meses entre o fim de abril ao
inicio de setembro.

Na Serra de Bodoquena, nas areas com altitudes variando de 250 m a 550 m, o clima se
apresenta subtropical iumido, com moderada deficiéncia de agua no inverno, pequena
variacdo de temperatura e evapotranspiracdo anual superior a 1.140 mm. A sazonalidade

climatica € controlada por massas tropicais e polares com predominio da massa polar
atlantica e participagéo efetiva da massa tropical continental.

A temperatura no més mais frio é superior a 15°C e inferior a 20°C, e no més mais quente
varia entre 30°C e 38°C. Essa pequena oscilacdo de temperatura anual permite o
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desenvolvimento de atividades aquaticas durante todo o ano, configurando-se como
indicativo favoravel as praticas aquaticas.

Para suportar a temperatura mais baixa das 4guas no inverno, os passeios oferecem roupa
de neoprene; porém, essa temperatura menor da dgua nos meses mais frios diminui a
demanda turistica pelo ecoturismo na regido. Assim, para ampliar o potencial turistico local,
anualmente ocorre o Festival de Inverno em Bonito. O evento cultural dura, em média, dez
dias, e engloba: musica, festas, teatro, exposicdes de artes plasticas, de fotografia, cinema
voador, video e palestras, e outros.

2.4.4. Geologia e solos

Geologicamente, a area € composta majoritariamente de rochas calcérias, sendo inserida no
grupo Corumba, constituido pelas formacdes Bocaina e Cerradinho (MATO GROSSO DO
SUL, 1990b.).

Os calcérios que constituem essas formacges podem ser utilizados para a fabricagéo de cal
e, no caso da parcela mais pura, sdo os mais indicados para a industria de cimento,
justificando o potencial e a atividade mineradora local.

Essas formacgdes rochosas, tufos calcérios e travertinos, possuem naturalmente esculpidos
degraus e, também, galerias subterraneas, que atraem o turista para praticar escalada,
montanhismo, rapel, camping, entre outras atividades.

Ainda, destacam-se como resultante dessa formacao rochosa calcaria na regido, as grutas

Yami das, com coOrpos ddg8gua i nternos decomnexcepcio
espeleotemas variados, apresentando formas e gerando ecos curiosos que atraem 0S
turistas.

Da dissolucdo dessas rochas calcarias, encontram-se na regido da Serra da Bodoquena,
importantes dolinas naturais, apresentando grandes profundidades que igualmente atraem o
turista para a realizagéo de esportes de aventura.

Na regido existem diversas cavernas formadas por alargamentos de fraturas e pela
dissolugédo de rochas, desenvolvendo tdneis, labirintos e salas. Essas cavernas, grutas e
dolinas séo propicias a pratica caving (exploracdo esportiva ou recreativa), mergulho e
outras atividades de turismo de aventura.

Acrescenta-se a essa potencialidade turistica natural da formacao rochosa e relevo local, o
alto teor mineral que confere transparéncia as aguas, favorecendo o mergulho superficial e
em profundidade, e beleza, como as tonalidades azuis da Gruta do Lago Azul, resultante de
seu alto teor de magnésio e calcio.

Com relagdo aos solos, na regido da Serra da Bodoquena identifica-se a maior ocorréncia
das seguintes classes: Podzdlico Vermelho-Escuro, Cambissolo, Brunizém Avermelhado,
Rendzina, Glei Humico, Regossolo e Latossolo Vermelho-Escuro. Outros, menos
frequentes: Plintossolo, Planossolo, Solonetz Solodizado e Vertissolo (figura seguinte).
(MATO GROSSO DO SUL, 1990Db).

Generalizadamente, pode-se destacar que esses solos minerais sdo, na maioria, profundos,
de boa drenagem, textura média, com baixa fertilidade natural e com ocorréncia de aluminio
trocavel em niveis preocupantes em alguns pontos isolados. S&o solos amplamente
ocupados por pastagens e lavouras, especialmente de soja e milho.

Dada a essa textura e sua constante movimentagcdo para o plantio de lavouras, o potencial
erosivo é consideravel, e, por isso, praticas conservacionistas devem ser adotadas, a fim de
gue se evite comprometer diretamente o solo em si e a qualidade e o nivel das aguas dos
rios da regido, que, também, afeta diretamente a atividade turistica, além do abastecimento
de agua para a comunidade.
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Desenvolvidas a partir de litologias bastante diversificadas, em algumas &reas proximas a
lagoaseaoutroscur sos do68gua, ocorrem praias naturais
beleza cénica, com solos de textura, em geral, arenosa/média, podendo apresentar
cascalhos e pedras.
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Figura 7 - Solos daregido da Bodoquena, nos municipios de Jardim, Bonito e Bodoquena.
Fonte:IBGE / MATO GROSSO DO SUL, 1990b.i Adaptado

2.4.5. Geomorfologia

O mapa geomorfolégico de Mato Grosso do Sul apresenta quatro fisionomias distintas de
relevo. A parte oriental compreende o relevo algado, constituido por planaltos, patamares e
chapaddes inseridos na Bacia Sedimentar do Parana. De sua borda ocidental em direcédo
oeste, estende-se vasta superficie rebaixada, recoberta por sedimentos quaternérios 1T a
regido do Pantanal mato-grossense i e a depressdo do Alto Paraguai. Em meio a essas
regides rebaixadas, erguem-se relevos elevados da Bodoquena e as morrarias do Urucum-
Amolar.
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Figura 8 - Geomorfologia da regido da Serra da Bodoquena dos municipios de Jardim, Bonito e
Bodoquena.
Fonte: IBGE / PCBAP 1997.i Adaptado
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A regido é marcada por contrastes significativos entre terras baixas e periodicamente
inundaveis da planicie do Pantanal mato-grossense e as terras do entorno ndo inundaveis,
individualizadas pelos planaltos, serras e depressbes. Também ocorrem interflivios e vales,
com forte dissecacdo e &reas de depressdes umidas, além da Serra da Bodoquena e
relevos residuais (MATO GROSSO DO SUL, 1990b).

As serras e morros da regido atraem o turista pelo belissimo visual panoramico que permite
a contemplacdo de distintas paisagens, como o inicio do Pantanal e a reserva indigena
Kadiwéu, por exemplo. Também sdo comuns as praticas de trekking, caminhadas
ecolégicas, montanhismos e passeios de observacdo e contemplacdo da fauna e flora
locais, visto que a regido da Serra da Bodoquena, possuindo o maior remanescente do
bioma Mata Atlantica de Mato Grosso do Sul, é protegida pela Lei n. 285/99.

Assim, é desejavel que se busquem maneiras para favorecer a protecdo dos remanescentes
florestais, a recuperacdo de areas degradadas e a promocéo de atividades sustentaveis,
dentre elas, o turismo sustentavel 8 foco deste plano, além da agricultura ecolégica e dos
sistemas agroflorestais. Nesse contexto, salienta-se que foi desenhado o corredor ecoldgico
Cerrado i Pantanal, conectando unidades de conservagéo (BRASIL, 2007).

O surgimento desses corredores tem fortalecido as atividades sustentaveis, como o
ecoturismo, em unidades de conservacdo, além de consolidar as bases para a gestédo
dessas unidades, promovendo baixo impacto ambiental negativo e ainda contribuindo para a
geracdo de renda para as populacdes locais, além de causar o fortalecimento de
comunidades tradicionais e suas culturas.

Por se tratarem de litologias que sofrem processos de dissolucdo, especialmente quando
mais ricas em carbonato de calcio, forma-se, em toda a regido do Planalto da Bodoquena, e
da Zona Serrana, um expressivo relevo cérstico, onde ha influéncia de falhas e
fraturamentos de origem tecténica.
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Os rios, frequentemente, desaparecem no subsolo, transformando-se em fluxos de &gua
subterr ©nea, com muitas surg°nci as e ressurgf
resultando na constituicdo de cavernas e dolinas, principalmente quando ocorrem camadas

e/ou horizontais ou sub-horizontais.

Na regi«o da Serra da Bodoquena, sobretudo em
cachoeiras <crescemo.-seks wfas cdlcarias, farenacdes dakarias na
forma de cachoeiras e represas naturais que se encontram em continuo crescimento.

2.4.6. Estabilidade de encostas

Cada vez mais, 0 estudo dos processos de instabilizacdo de encostas e suas formas de
contencdo tornam-se necessarios, por causa das desastrosas consequéncias que 0S
deslizamentos acarretam. Contribuem para a ocorréncia destes ou escorregamentos, o
relevo, o solo, a formacg&o geoldgica e a cobertura vegetal nas encostas.

Conforme as caracteristicas geoldgica, geomorfolégica e de solos, na regido da Serra da
Bodoquena ha areas com relevo bastante inclinado e com solos do tipo rendizina, que séo
superficiais e suscetiveis a erosdo apresentando maior probabilidade de deslizamentos.

Por outro lado, a Bacia do Miranda apresenta 47% de cobertura vegetal nativa, distribuida
em Area de Preservacdo Permanente, reserva legal e unidades de conservacéo de protecao
integral, que, independente da ampliacdo da ocupagdo imobilidria decorrente do
desenvolvimento econdmico pelo turismo, ndo havera reducdo expressiva deste percentual,
uma vez que essas areas encontram-se protegidas pelo Cédigo Florestal (Lei n.
4.771/1965), regulamentado pela Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA, 303/2002) e pelo Sistema Nacional de Unidades de Conservagéo (SNUC), Lei n.
9.985/2000.

Dois importantes fatores que contribuem com a estabilidade das encostas no polo em
guestdo séo: o ICMS Ecoldgico e as Unidades de Conservagéo (UC) existentes. Destaca-se
gue o repasse do ICMS Ecolégico, em 2009, no polo, corresponde a 11,39% do total
destinado ao estado, conforme quadro abaixo:

Quadro 141 Repasse mensal do ICMS Ecol6gico aos municipios do Polo Serra da Bodoquena,
em 2009 em reais.

Municipio | Bodoguena | Bonito | Jardm | Polo

191.715,80 170.778,80 52.816,68 [JENEIIEIEE)
FEV. 171.405,88 152.686,90 47.221,41
176.405,69 157.140,68 48.598,83 [JJEEEEEEEN
176.701,62 157.404,30 48.680,35
175.690,78 156.503,85 48.401,87
175.534,89 156.364,98 48.358,93
174.264,38 155.233,23 48.008,91

. 126.489,73 112.675,98 34.847,25
175.914,39 156.703,04 48.463,48
171.497,57 152.768,58 47.246,67
178.347,35 158.870,30 49.133,74
180.585,49 160.864,01 49.750,34

Fonte: SEMAC (MATO GROSSO DO SUL, 2010c)
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Salienta-se que as UCs sdo ambientes considerados como frageis, principalmente as de
protecdo integral, tendo em vista que devem sofrer menos interferéncias, pois geralmente
sdo criadas com intuito de preservarem uma area de relevante interesse ambiental,
contribuindo com a estabilidade das encostas. Atualmente cadastradas no cadastro
estadual, estdo 10 UCs, dentre as quais se encontra a Unica UC Federal de protecdo
integral de Mato Grosso do Sul: o Parque Nacional da Serra da Bodoquena.

Quadro 15 - Unidades de conservacao cadastradas no cadastro estadual, em julho de 2009.

- Parque Nacional da Serra da Bodoquena Bodoquena, Bonito  76.480,50
Federal e Jardim
Reserva Particular do Patriménio Natural Bonito 401,00
RPPN América
Monumento Natural Rio Formoso Bonito 18,28
Monumento Natural da Gruta do Lago Azul Bonito 273,67
RPPN Fazenda Séao Geraldo Bonito 642,00
=S3:LEIM RPPN Cabeceira do Prata Jardim 307,53
RPPN Séao Pedro da Barra Bonito 88,00
RPPN Buraco das Araras Jardim 29,03
RPPN Xod6 V6 Ruy Jardim 487,62
RPPN Cara da Onca Bodoquena 11,00

Fonte: IMASUL, Geréncia de Unidade de Conservagédo apud SEMAC (MATO GROSSO DO SUL, 2009c)

As areas urbanas dos municipios de Jardim, Bonito e Bodoquena estdo localizadas em
areas de relevo plano a levemente inclinado. As leis de uso e ocupacédo do solo, bem como
os planos diretores, em fase de elaboragédo, ndo preveem expansdo da area urbana nas
encostas.

Portanto, pode-se considerar que grande parte das encostas é estavel, principalmente pela
presenca de cobertura vegetal nativa e, igualmente, o risco de deslizamentos € minimo, em
decorréncia de todo o arcabouco legal de protecdo ambiental.

24.7. Tendéncia de ocorréncia de desastres naturais

Para o Brasil como um todo, ndo existem condicdes geoldgicas e climaticas para que ocorra
grandes desastres naturais, como terremotos, vulcoes, tsunamis e furactes. No entanto, a
impermeabilizacdo do solo nas &reas urbanas e o regime pluviométrico podem ocasionar
enchentes em alguns locais e secas em outros.

A substituicdo da cobertura vegetal nativa para implantacdo de atividades rurais e
construcdes reduz a impermeabilizacdo do solo e, por consequéncia, impactam o ciclo
hidrolégico, sobretudo no que diz respeito ao escoamento. Desta maneira, tém-se o
aumento do escoamento superficial, reducdo da infiltracdo e percolacdo da agua no solo,
afetando a recarga dos aquiferos e o nivel dos lencéis freaticos. Essa alteracdo no ciclo
hidrolégico potencializa a possibilidade de ocorréncia de enchentes e problemas de
qualidade e quantidades de agua disponivel (BENINI, 2005).

Os municipios que compdem o polo turistico da Serra da Bodoquena estdo desenvolvendo
projetos e implantando linhas de drenagem no sentido de conter possiveis enchentes
oriundas de chuvas torrenciais nos meses de novembro a marco. Também, nessa regiao,
existe a iniciativa de conciliar a ocupacéo urbana com a qualidade ambiental, por meio de
legislacao e outros instrumentos publicos e da iniciativa privada, tais como: elaboracéo de
planos diretores, planos de manejo e projetos de recuperagcédo ambiental.
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Nos periodos de maior probabilidade de seca, entre maio e setembro, podem ocorrer déficits
pluviométricos passiveis de impactar a disponibilidade de dgua. No entanto, 0 PERH-MS e o
Zoneamento Ecolégico Econbmico do Estado de Mato Grosso do Sul (ZEE-MS), indicam
gue a disponibilidade de agua na Bacia do Rio Miranda é classificada como situagéo
confortavel.

Os trés municipios em andlise, conforme clima, drenagem natural e urbana e uso e
ocupacdo apresentados, somados a baixa ocorréncia de decretos de situacdo de
emergéncia por causa de enchentes e secas, publicados em Diario Oficial, tém baixa
tendéncia de ocorréncia de desastres naturais em curto e longo prazo.

Por causa das limitacbes, sejam naturais, como aptiddo dos solos, relevo, areas sujeitas a
inundacdo, sejam legais, tais como areas de preservacdo permanente, reservas legais e
unidades de conservacdo, 0 turismo apresenta-se como uma importante alternativa
econbmica, ao permitir o desenvolvimento em bases sustentaveis, viabilizando o
desenvolvimento econdmico e social local, sem que haja intervengdes significativas no meio
fisico.

O desenvolvimento sustentavel da atividade turistica na regido esta intimamente ligado a
conservacao de seus atrativos naturais, uma vez que se baseia na exploragéo de atributos
como: cachoeiras, rios com aguas limpidas e transparentes, grutas e cavernas de rara
beleza cénica e areas com vegetacao natural ricas em flora e fauna.

Assim, o crescimento do turismo nestes trés municipios da Serra da Bodoguena, de maneira
planejada, permite ainda um engajamento dos diversos agentes locais em questdes
relativas a conservacdo ambiental, uma vez que a preservacao das condigbes naturais
torna-se de interesse dos agentes econémicos locais, possibilitando as comunidades que ali
residem alternativas econdémicas e melhoria da qualidade de vida.

2.4.8.Servicos basicos

Abastecimento de agua

Nos trés municipios, o sistema atual de abastecimento de agua atende a grande parte da
populacéo local, 97% da populacdo urbana. O restante da populacdo € servida por pocos
artesianos.

O municipio de Jardim atende a quase totalidade da populag&o urbana onde um sistema de
reservacdo elevado e dois reservatorios apoiados atendem a rede de distribuicdo; a
captacao € superficial no rio Miranda, na area rural proximo a chacaras e fazenda. Segundo
0s dados da SEMAC (MATO GROSSO DO SUL, 2010c), aproximadamente 160.000 metros
de rede atendem a 7.518 ligacdes. O restante da populacdo do municipio utiliza seus
proprios sistemas de captacao.

Na cidade de Bonito, o principal destino turistico do Polo Serra da Bodoquena, em alta
temporada a populagéo flutuante se iguala em niamero com os habitantes fixos, e o sistema
distribui 4gua para aproximadamente 84.250 metros de rede.

A captacdo de agua em Bonito é feita por meio de trés pocos profundos, explorando aguas
subterraneas dos sistemas aquiferos supracitados, que sdo recalcadas para o0s
reservatorios apoiados. As redes de distribuicdo sdo do tipo malhada e ramificada,
interligadas aos respectivos reservatérios que as alimentam.

Em 2009, o municipio de Bonito recebeu as obras de reabilitacdo dos seis reservatérios de
fibra de vidro, com investimento da SANESUL de R$ 94,7 mil. Investimento para promover o
isolamento sanitario dos reservatorios e garantir a qualidade do produto e a distribuicdo de
agua as familias bonitenses.
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Ja4 em Bodoquena, a captagdo da 4gua para o abastecimento € subterranea, explorando o
aquifero da formacdo riilgp o C o,revémdalfzada por meio de dois pogos artesianos
profundos que, conduzida pelas respectivas adutoras até uma estacdo de tratamento,
posteriormente é conduzida por uma adutora de agua tratada até uma estacao elevatoria.

A agua tratada € armazenada em dois reservatérios: um com capacidade de 150 ms3, de
fibra de vidro, que atende a area central e a zona baixa; e um reservatorio elevado metélico
tipo taga, com capacidade de 65 m3, que atende toda a zona alta da cidade.

Na Serra da Bodoquena, a 4gua é captada superficialmente e em mananciais subterraneos,
sendo tratada e distribuida. No entanto, por ser dura e calcaria, € comum a ocorréncia de
mal-estares como problemas gastrointestinais quando ingerida, sobretudo entre os turistas,
por ndo serem acostumados ao alto teor de minerais solUveis dela. Outro inconveniente
para o turista é que a agua da regido resseca a pele e os cabelos, mas, quando chega ao
consumidor, j& foi devidamente tratada e reduzida sua dureza.

Esgotamento sanitario

A rede de esgoto, bem como a de tratamento, € de responsabilidade da SANESUL. O
servi¢co de coleta e tratamento de esgoto da regido € um ponto critico, pois € ineficiente para
atender a populagéo local, assim como ocorre no restante do Estado de Mato Grosso do
Sul, o qual possui um insatisfatério indice de saneamento. Conforme dados da Pesquisa
Nacional por Amostragem de Domicilio (PNAD), em Mato Grosso do Sul, de cada dez casas
somente quatro destinam adequadamente seus residuos (IBGE, 2009).

Em Jardim, atualmente, existem duas Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETES); a rede
atende menos de 5% das residéncias da sede. Nas demais areas séo usadas fossas secas.

A rede coletora de esgotos de Jardim tem 13.647 metros de extensdo, com 360 ligaces
domiciliares. No entanto, existem 284 ligacdes inativas, o que significa que existem varias
unidades que possuem rede de esgoto, mas nao a utilizam para ndo arcar com 0S custos
envolvidos.

Esta € uma situacdo muito grave ambientalmente, dados aos problemas de contaminacéo
de solo e lencol freatico pelas fossas secas nao tratadas, além de problemas sociais, ja que
0 governo investiu recursos na implantacdo da rede que esta sendo subutilizada.

Séo frequentes os casos de entupimento da rede de esgoto por mau uso da populacéo, que
descarta objetos grandes e indevidos na rede.

A cidade conta apenas com 20% de suas edificacdes ligadas a rede coletora de esgotos, e a
prefeitura ja dispde de mais R$ 200 mil para ampliar a porcentagem atendida para 40%, que
estardo ligadas a duas estagfes de tratamento. As residéncias que atualmente ndo dispdem
de rede utilizam fossas rudimentares.

Em Jardim, 4% da populacdo é atendida pela rede de esgotamento sanitario de acordo com
a SANESUL (Relatério SIBO/dez. 2006). O restante é atendido por sistemas individuais de
disposicao local, fossas e sumidouros.

Igualmente em Bodoquena, hd somente 6,4 mil metros de rede de esgoto, com 390 familias
ligadas. Contudo, esta em fase final a obra do PRODETUR para a ampliacdo do sistema de
esgotamento sanitério, que contemplara 100% da populagéo urbana.

Projeta-se que Bonito, com a construcdo da nova estacdo de tratamento, seja o primeiro
municipio de Mato Grosso do Sul, e um dos poucos do Brasil, a coletar e tratar o esgoto
domiciliar em sua totalidade.
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Na regido da Serra da Bodoquena, existem afloramentos de rochas que impedem a
infiltracdo dos efluentes pelos sumidouros, ndo atendendo devidamente a populacdo nas
regides onde ha o sistema de esgotamento sanitario implantado.

Outro destaque em comum nos trés municipios da regido é a ocorréncia de um expressivo
namero de residéncias que possuem rede coletora passando em sua frente e sem, no
entanto, efetuar a ligacao, por falta de legislacdo municipal que discipline a questao.

s

Em muitas casas também, a rede coletora de esgoto é utilizada para escoamento de
precipitacdes, o que compromete a eficiéncia do sistema de tratamento de esgoto, expondo-
0 a danos urbanos e contaminando cursos de agua.

Drenagem pluvial

7

Em Jardim, apenas uma pequena parte da sede é atendida por sistema de drenagem
pluvial. No entanto, os casos de alagamento sdo raros. Em 2009, o PRODETUR SUL,
financiou a elaboragéo do projeto de expanséo da rede.

Constata-se que é comum a ligacdo direta de residéncias a rede de drenagem pluvial,
despejando esgoto sem tratamento, fato que potencializa a fragilidade do ecossistema local
e coloca em risco a atividade turistica, visto que esses efluentes sdo langados em corregos
e outros cor pos, qdeb &g afluentas rdlvetos des rios que constituem
importantes atrativos turisticos, como é o caso do rio Betione, em Bodogquena.

Al ®m de descargas de esgoto dom®sti co, 0s cur
urbanos dos trés municipios, ainda recebem solo oriundo de eroséo, contaminagéo pela
disposicéo inadequada de lixo e efluentes das ETES, com significativos niveis de matéria
organica, prejudicando a qualidade de &gua, conforme estudo do Ministério Publico
Estadual.

BN

Destaca-se que entre as acdes previstas no PDITS/2004, visando a melhoria da
infraestrutura basica, estdo a elaboracdo e a execucgdo de projetos de drenagens nos trés
municipios. Atualmente, somente foi elaborado o projeto de drenagem do municipio de
Bodoquena, regido mais critica, o qual ainda nao foi implantado. Mesmo sem um projeto
orientador, foram realizadas obras de drenagem e pavimentag&o nos trés municipios, como
as decorrentes do convénio entre as prefeituras, Ministério das Cidades e Caixa Econémica
Federal ou, ainda, entre prefeitura e Governo do Estado de Mato Grosso do Sul.

Apesar da deficiente drenagem das aguas pluviais na regido, os prejuizos causados limitam-

s e " deteriora-«o de pavi ment a- «o ur bana, cor
impactos ambientais negativos, porém, sem representar riscos de vida diretos a populacdo

por enchentes e alagamentos.

Limpeza publica e residuos sélidos

Na regido, o servico de gestao de residuos sélidos, coleta de lixo, limpeza das vias publicas
e dos bueiros das galerias de aguas pluviais mantém-se sob responsabilidade de equipes
das prefeituras, sendo o residuo sélido coletado diariamente nas regifes centrais e trés
vezes por semana nas regides periféricas, atendendo a maior parte da populacdo, por
exemplo, 90% da populacdo de Bodoquena.

Segundo os relatorios da inspecgéo realizada em 2005, pela Secretaria de Estado de Saude,
em convénio com o Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul, esse servico
prestado mostra-se inadequado, visto que os residuos sédo destinados as areas sem licenca
ambiental, com a presenca de animais e criancas em alguns. Igualmente, esses locais de
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destino dos residuos ndo atendem a legislagdo quanto a destinacdo de residuos de servi¢os
de saude, pneumaticos, pilhas e baterias usadas.

Ainda com base nos relatérios supracitados, destaca-se que o aterro de Bonito localiza-se a
500 metros do corrego Marambaia, e o de Bodoquena situa-se na encosta de morros, area
de preservacgao permanente, distante 3 km do rio Betione.

Em Jardim, ndo existe tratamento de residuos sélidos, os quais sao levados para um lixdo a
céu aberto, localizado muito préximo das margens do rio Miranda, principal fonte de agua da
regido. O lixdo recebe aproximadamente duas toneladas de residuos por dia, e apenas uma
parte é separada i garrafas PET, papeldo, plasticos e pneus T por pessoas que vivem ha
area. O lixdo abriga, ainda, uma enorme quantidade de animais. Existe um projeto de
implantagdo de um aterro sanitario intermunicipal, em vias de financiamento.

Porém, cientes dessa precariedade, verifica-se em todos os trés municipios a iniciativa de
melhoria e ajuste. Em Bodoquena, estdo sendo elaborados projetos para a adequagéo do
aterro sanitario e implantagéo de nova unidade.

A administragdo municipal de Jardim recentemente adquiriu uma area de 32 hectares para a
construcdo de um grande aterro sanitario com outras cinco cidades que participam do
Consorcio Intermunicipal para o Desenvolvimento Integrado das Bacias dos Rios Miranda e
Apa (CIDEMA), e também apoia a recém-formada Associagdo de Catadores de Jardim, que
executa, com sucesso, um programa de coleta seletiva, e alimenta uma usina de
compostagem instalada pelo municipio.

Em Bonito, também ha a iniciativa da Fundacdo de Turismo de MS, em parceria com 0
Banco do Brasil e prefeitura local, de implantar agbes no sentido de gerenciar os residuos
solidos, tais como a abertura de valas, retirada de criancas do aterro controlado, separagéo
de lixo reciclavel, entre outros.

Sequranca

O Polo Serra da Bodoquena tem sua seguranca publica sob a responsabilidade da Policia
Militar, Policia Civil, Policia Militar Ambiental e um subagrupamento do Corpo de Bombeiros

Bodoquena é sede de um destacamento de policia, contando com um efetivo de dez
policiais, para oferecer seguranca a populagéo e aos turistas.

s

O municipio de Bonito é atendido pela 1* Companhia Independente de Policia Militar,
mantendo a preservacdo da ordem publica e seguranca da populacdo e do turista, com
policiamento preventivo, de guarda e de transito. Conta com efetivo policial de 23 policiais
militares, instalada em prédio proprio que poderd abrigar e administrar até 80 policiais
militares.

Jardim é sede do 11° Batalhdo de Policia Militar, contando com um efetivo de 56 policiais,
funcionando com certa precariedade. Por deficiéncia de estrutura fisica e institucional, tanto
a populacado quanto o turista ndo sdo bem assistidos.

Com a possibilidade de incremento do turismo, h& necessidade de reestruturagdo funcional
do contingente policial, adequando-o a demanda, e de melhorias nas dependéncias
policiais.

A presenca do Corpo de Bombeiros nos municipios de Bodoguena, Bonito e Jardim é feita
pelo 8° Subagrupamento de Bombeiros em Jardim, que também atende Bonito, e do 7°
Subagrupamento de Bombeiros, sediado em Agquidauana, que atende o municipio de
Bodoquena.

Pelo fato de a estrutura viaria dos atrativos ser deficiente (estradas vicinais), ha dificuldades
no atendimento. As corporagfes ndo dispdem de unidades aeroméveis e todo atendimento
€ feito por terra. As equipes do Corpo de Bombeiros sdo compostas de profissionais
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qualificados e capacitados de acordo com a portaria ministerial que versa sobre o
atendimento pré-hospitalar.

Comunicacao

A rede atende a sede dos trés municipios do polo, onde existem telefones fixos publicos e
individuais. O servico é considerado bom na sede, mas muito precario nos distritos, onde os
telefones publicos estdo frequentemente quebrados e pouquissimos moradores possuem
telefone individual. O servigo de telefonia movel é oferecido por todas as operadoras, com
sinal de boa qualidade na sede.

Energia elétrica

Ha pouco tempo, a energia elétrica no Estado de Mato Grosso do Sul era classificada como
fator inibidor do seu processo de desenvolvimento econémico. Com a privatizagdo da
empresa ENERSUL, esse cenario foi modificado e, no aspecto global, o sistema elétrico de
atendimento regional encontra-se com boa disponibilidade para expansdo de mercado,
localizando-se préximo ao sistema de 230 kv, que compde a rede basica do sistema
interligado brasileiro.

O municipio de Bodoquena € atendido por uma linha de 34,5 kv, proveniente de Miranda,
possuindo uma subestacéo de 34,5 kv para linha 13,8 kv, com poténcia de 3000 kva. Como
acontece com os finais de linha, ocorrem quedas de energia esporadicamente.

Bonito é atendido por uma linha de 69 kv, proveniente de Aquidauana, possuindo uma
subestacéo de distribuicdo de 69 kv para 34,5/13,8 kv, com um transformador 69-13,8 kv,
com 12500 kva de capacidade e um transformador 69-34,5 kv, com 5.000 kva de
capacidade.

Jardim é atendido por uma linha de 138kv, proveniente de Maracaju, possuindo uma
subestacgéo de distribuicdo de 138kv para 13,8kv, com 25000kva de capacidade.

Anédlise

Ressalta-se que a regido € bem atendida quanto a outros servigcos relevantes a populacao
local e ao turista, como agéncias bancarias de bancos comerciais, Banco do Brasil e Caixa
Econdmica Federal, agéncias dos Correios, servico de telefonia fixa e mével das principais
operadoras nacionais, além do fornecimento de energia elétrica que atinge em média 95%
da zona urbana e 20% da zona rural.

Dentre os servigos publicos apresentados destaca-se, de maneira generalizada, que a
populacao local, tal como o turista, € bem suprida. Verificando-se dentre os servicos menos
adequados, esgotamento sanitério e gestdo de residuos solidos, a presenca de medidas de
melhoria e adequacédo deles, muitas destas motivadas pela presenca e consolidacdo da
atividade turistica na regidao, o que fara da regiao referéncia estadual e nacional quanto ao
saneamento, visto que 100% do esgoto domiciliar sera coletado e tratado em Bonito.

Assim, nota-se que apos a elaborag¢do do PDITS/2004, ainda ha a necessidade de elaborar
e implantar as acdes de melhorias das infraestruturas propostas; porém, houve mudancas
significativas nos servicos basicos dos trés municipios, sobretudo nos referentes ao
esgotamento sanitério, a gestao de residuos sélidos e a drenagem de aguas pluviais, muitas
das quais motivadas pela presenca e crescente importancia da atividade turistica na regiéo.
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2.5. QUADRO INSTITUCIONAL E ASPECTOS LEGAIS

No municipio de Bonito, as instituicdes locais relacionadas ao turismo encontram-se a
Secretaria de Turismo da Prefeitura; o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR); o
Conselho Municipal de Meio Ambiente (COMDEMA) e as associacdes representativas dos
setores ligados ao turismo.

Em Bonito, diversas associacdes trabalham unidas, visando ao desenvolvimento do turismo
de forma sustentavel, sendo o modelo de gestdo adotado pelo municipio referéncia para
outros centros turisticos nacionais e internacionais.

No municipio de Jardim, encontram-se a Secretaria de Meio Ambiente, e no ambito da
administragdo publica municipal, o Nucleo de Turismo é o 6rgdo setorial da estrutura
organizacional da prefeitura. Constitui um Orgdo de assessoramento e apoio direto e

imediato ao prefeito municipal.

A Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), tem um campus no municipio,
onde sdo oferecidos cursos de graduagdo em Turismo, Geografia e Letras, e 0 curso a
distancia de Biologia, em convénio com a Universidade de Brasilia (UnB). Jardim conta
também com trés instituicdes particulares de ensino superior a distancia, credenciadas pelo
MEC, que oferecem cursos técnicos e de graduacdo, com sedes fisicas em Jardim:
Universidade Federal do Tocantins (EADCOM/UNITINS) oferece os cursos de graduacgéo
em Normal Superior, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Matematica, Andlise de Sistemas e
Pedagogia; Centro Universitario da Grande Dourados (UNIGRAN), com os cursos de
graduacdo em Pedagogia, Letras, Gestdo Empresarial, Técnico Agricola e Técnico em
Gestdo da Salde e Universidade para o Desenvolvimento da Regido do Pantanal
(UNIDERP), com cursos de graduacdo em Letras, Pedagogia, Administracdo e Servigo
Social.

Em Bodoquena, a Secretaria de Turismo, Meio Ambiente e Desenvolvimento Econdémico
agregou atividades um tanto diversas e com focos diferenciados em termo de gestdo
administrativa, cuja consequéncia pode influir no desempenho do érgdo como um todo.
Comumente, ndo deveriam ser colocadas sob uma mesma gestdo administrativa atividades
de fiscalizacdo, como € a caracteristica das acdes relacionadas com o meio ambiente, e
atividades de desenvolvimento e exploracdo dos recursos naturais, como 0 turismo e
desenvolvimento sustentavel.

De certa forma, essas instituicbes impactam positivamente para o desenvolvimento do
turismo na regido, somando a isso a importancia da capacitagdo da populagdo para a
gestéo do turismo na localidade.

Bonito, como municipio precursor na regido quanto ao desenvolvimento do turismo, conta
com um Plano de Desenvolvimento do Turismo, com o Conselho Municipal de Turismo,
Fundo Municipal de Turismo e com um importante instrumento organizacional e de gestdo
do setor, o fWouchero , qgue propi ciracional da flugot de ivibitantes € ®
compilamento de dados estatisticos confiaveis. Acdes como a realizacdo de cursos para
formacao de guias e a Lei Municipal n. 689/1995, que tornou obrigat6rio o acompanhamento
de guias nos passeios turisticos, constituem importantes aliados na construcdo de um
turismo de exceléncia.

Além dos planos estaduais que incidem diretamente sobre a area, ha ainda outros feitos por
académicos de diferentes universidades do Pais, tendo o municipio como foco principal.

Jardim alocou a gestdo das politicas desenvolvimentistas em uma assessoria que abrange o
turismo. Também conta com um plano diretor, que estd em fase de readequacéo, realizando
audiéncias publicas.

Os municipios de Jardim e Bodoquena tém seus planos de gestdo publica muito bem
elaborados, onde eles indicam as diretrizes propondo a melhoria em todo o sistema de
organizacao e coordenacédo do processo de planejamento turistico.
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Nessa perspectiva, percebe-se que o setor publico tem feito a sua parte no sentido de
organizar e fortalecer sua gestéo interna, e tem promovido uma agéo continuada na busca
de investimentos externos para melhoria do desempenho dentro de suas competéncias e
atribuicdes. Os investimentos externos e os esforgos internos, somados a decisdes politicas
negociadas com os cidadaos e iniciativa privada, tém tido um consequente desdobramento
em planejamento estratégico municipal e setorial (priorizando ac¢des e investimentos),
planos operacionais de gestdo e um processo de avaliacdo e melhoria constante do
desempenho municipal.

O que fica claro aqui é que o conjunto das estruturas técnicas das organizacfes estatais,
parceiros institucionais e ONGs, como o Instituto das Aguas da Serra da Bodoquena (IASB),
e a Fundacdo Neotrépica, por exemplo, tem gerado externalidades positivas importantes
para o trade turistico e para o desenvolvimento do ecoturismo na regido, e de alguma forma
tem subsidiado as politicas publicas no sentido de estimular a construcdo de um ambiente
de eficiéncia coletiva gerador de vantagens competitivas em setores selecionados.

De certa forma, os estudos produzidos pelas entidades tém contribuido para a definigcdo de
estratégias e politicas, nos ambitos nacionais e regionais, voltados para o desenvolvimento
do ecoturismo, apoiando o planejamento e as ag¢fes locais na medida em que sé&o
apontados os pontos criticos ao desenvolvimento e amadurecimento da cadeia produtiva
relacionada ao turismo, demonstrando a importancia socioecondmica do ecoturismo para a
regido e ajudando a identificar os principais desafios para o desenvolvimento dele, e propor
estratégias para sua superagao.

O trade turistico dos municipios componentes do Polo Serra da Bodoquena, Bonito, Jardim
e Bodoquena, contando com o apoio técnico dos 6rgaos governamentais, fortaleceu-se com
a criacdo do COMTUR.

A implantacdo desses conselhos permitiu o envolvimento das populages locais, com a
participacdo e discussdo de temas relevantes, que permeiam os interesses do turismo,
abrangendo aspectos ambientais, sociais e econbmicos da regiéo.

Com o apoio do Ministério do Turismo, esta sendo implantado, nas regides turisticas, o
Foérum de Governanca Local, que agrega 0s oito municipios que fazem parte da regiao, a
saber: Bela Vista, Bodoquena, Bonito, Caracol, Guia Lopes da Laguna, Jardim, Nioaque e
Porto Murtinho.

2.5.1. Gestao ambiental

A preservacao e o uso sustentavel dos recursos naturais dependem de a¢des conjuntas das
instituicdbes governamentais e ndo governamentais. A participagdo dos municipios nesse
processo também é fundamental. Por isso, a politica do IMASUL é a descentralizagdo da
gestdo ambiental, proporcionando a progressiva instrumentalizacdo, utilizando como
principal ferramenta o licenciamento ambiental. O fortalecimento das unidades regionais
constituira também um importante instrumento para efetivar as acdes com 0s municipios.

No ambito da gestdo publica ambiental, que sera tratada em detalhes na Analise do Quadro
Institucional e na Andlise Socioambiental do Diagnostico da Area Turistica, destaca-se, nos
trés municipios, a existéncia de secretarias executivas, que tratam da regulamentacao
ambiental dos empreendimentos turisticos, das atividades comerciais, industriais e
extrativas, baseados na legislacdo federal, na estadual, nos cddigos de posturas de cada
municipio e nas atuacdes dos Conselhos de Desenvolvimentos do Meio Ambiente de cada
localidade.
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Em Jardim, destaca-se o0 CODEMA, criado em 2003, para tratar da Politica Municipal de
Meio Ambiente, e o Nucleo de Meio Ambiente (NUMA), responsavel pela administracéo
municipal. Esses atores responsaveis pela gestdo ambiental no municipio trabalham em
conjunto com a Policia Militar Ambiental, Promotoria de Justica do Meio Ambiente e com o
Munistério Publico, com o objetivo de uma gestdo integrada e como uma tentativa de unir
esforcos para suprir as necessidades existentes.

A gestdo ambiental municipal de Bonito compete a Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
criada em 2004. Da atuacéo do poder executivo destaca-se o Programa de Conservacéo do
Solo e Agua, desenvolvido em parceria com o Ministério Publico e produtores rurais,
envolvendo a producdo de mudas para a recomposicao florestal e a construcdo de terracos
como medida de conservacao do solo. Suas acdes sdo em parceria com o COMDEMA, que
gerencia os recursos do Fundo Municipal de Meio Ambiente, a fim de promover as acoes e
programas publicos municipais.

Destaca-se que o COMDEMA atua na atividade turistica no que tange aos aspectos
ambientais, como determinando a frequéncia de visitacdo de alguns atrativos quando
pertinente, promovendo a¢Bes ambientais integradas aos demais 6rgdos e instituicdes
locais, sendo considerado um conselho atuante e referéncia no estado, sobretudo no que
diz respeito a gestéo dos recursos do ICMS Ecoldgico (PELLIN et al., 2004).

Em Bodoquena, verfica-se a gestdo publica ambiental mais deficiente, pois esta limita-se a
um Departamento de Meio Ambiente da Secretaria Municipal de Turismo, Meio Ambiente, e
Desenvolvimento Econdmico, que abrange outras pastas conflitantes, como industria,
comércio, agropecuéria e turismo. No municipio ndo foram criados, e tampouco atuam,
conselho municipal ou outro érgdo consultivo.

Das acBes ambientais da secretaria supracitada, destacam-se as atividades de
ordenamento ambiental desenvolvidas pelo poder executivo, que incluem a recuperacdo de
area degradada no distrito de Morraria do Sul, com construgdo de curvas de niveis para a
retencdo dos sedimentos, desassoreamento do cOrrego e recuperacao da vegetacao ciliar, a
administracdo de viveiro municipal de mudas de espécies nativas, que sdo doadas para
recuperacdo de mata ciliar e arborizacdo urbana, e o projeto, em fase de elaboracao, para
implantacdo de aterro sanitario, UPL e coleta seletiva de lixo.

Ainda no municipio, destaca-se a Lei Municipal n. 313/99, e sua regulamentacdo pelo
Decreto Municipal n. 993/99, que normatizam a atividade turistica, dos guias de turismo e
gue restringem a caca e pesca em areas turisticamente exploradas. Destaca-se também o
Decreto Estadual n. 10.633/2002, que restringe a pesca e a navegacao no corrego Azul e no
rio Salobra.

2.5.2. Vantagens e/ou desvantagens que o turismo oferece para a constituicdo de
empresas

O segmento de turismo é gerador direto de renda para 0s municipios que possuem
atrativos, e grande impulsionador das demais atividades existentes, produzindo efeitos
diretos e indiretos sobre a economia local e regional, tais como: estimulo ao setor de
comércio e servigos, elevacdo da arrecadacdo tributaria e geracdo de novos postos de
trabalho.

No entanto, um dos maiores obstaculos a ser enfrentado pelas empresas que atuam nesse
segmento € a elevada burocracia para a regularizacdo das atividades turisticas, além da
enorme exigéncia para se conseguir a regularizacdo ambiental, especialmente quando o
interesse € pelo turismo de aventura e/ou rural. Tais impedimentos tornam o processo mais
demorado e bem mais custoso, inibindo o desenvolvimento dos municipios atingidos.
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Outro entrave que acarreta na impossibilidade do pleno desenvolvimento do setor de
turismo em alguns municipios diz respeito a falta de méo de obra qualificada para receber,
de forma adequada, os turistas nacionais e estrangeiros, o que limita a abertura de novos
empreendimentos.

No municipio de Bodoquena, ainda visando ao incremento da atividade turistica, a Lei n.
04/98, prevé a isencédo total de impostos para os empreendimentos turisticos. Em Jardim,
nédo foi registrado nenhum tipo de incentivo fiscal para as atividades turisticas. E, por fim, no
municipio de Bonito, a Lei Complementar n. 041, de 4 de dezembro de 2001, dispbe sobre a
instituicdo do Programa de Incentivos para o Desenvolvimento Econémico e Social do
Municipio de Bonito, porém, na prética, nao existe fomento a atividade turistica por parte das
prefeituras, haja vista a auséncia de leis municipais que incentivem o turismo.

Ha necessidade de se criar leis municipais de incentivos ao turismo como, por exemplo, a
reducdo temporaria de ISS para novos empreendimentos turisticos, conceder reducao
gradativa do IPTU, conforme o tamanho do empreendimento etc.
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3. FORMULAGCAO DOS OBJETIVOS DO PDITS

A formulacéo dos objetivos, a seguir, foi elaborada de forma participativa e tomando-se por
base experiéncias anteriores de diagnose e planejamento da atividade turistica no Polo

Serra da Bodoquena.

Objetivos gerais da readequacéo do PDITS Serra da Bodoquena:

e Fortalecer os mecanismos de governanca e a gestao publica voltados ao turismo;

e Ampliar, estruturar e diversificar a oferta turistica do Polo Serra da Bodoquena;

e Melhorar a infraestrutura turistica e de servigos basicos de apoio;

e Consolidar o polo como destino turistico integrado, sustentavel e de qualidade

internacional.

Esses objetivos gerais se vinculam as seguintes estratégias:

Quadro 161 Objetivos gerais e estratégias vinculadas.

Objetivos gerais Estratégias

Fortalecer os mecanismos de governanca e a
gestdo publica voltados ao turismo.

Ampliar, estruturar e diversificar a oferta turistica
do Polo Serra da Bodoquena.

Melhorar a infraestrutura turistica e de servigcos
basicos de apoio.

Consolidar o polo como destino turistico
integrado,  sustentavel e de qualidade
internacional.

Modernizar a estrutura administrativa do polo,
visando o fortalecimento da Gestdo do Turismo.
Diversificacdo da oferta de produtos e servigos
turisticos do polo, a partir do potencial do
ecoturismo.

Fortalecimento do segmento de ecoturismo.
Melhoria da infraestrutura turistica e dos servi¢os
basicos do polo.

Desenvolvimento de Estratégia de Marketing
Turistico, buscando um melhor posicionamento
mercadolégico.

Melhoria da qualidade ambiental da Area
Turistica.

As matrizes de marco l6gico abaixo, sintetizam as demandas de intervencdo manifestadas
nas oficinas participativas, e detalham as bases pelas quais os objetivos propostos devem

se pautar para serem atingidos:



Figura 97 Objetivos gerais e matriz de marco légico.

OBJETIVOS

INDICADORES
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MEIOS DE VERIFICACAO

SUPOSTOS

FIM

Fortalecer os mecanismos de governanga e
a gestéo publica voltados ao turismo

Percentual de gastos destinados a
atividade turistica

Orcamento publico

Elevado grau de sensibilizag&o dos
dirigentes

NuUmero de agdes das instancias de
governanga (Férum Regional de Turismo e
COMTUR’S)

Relatérios das instancias de governanca

Elevado grau de interesse dos atores
locais em promover o turismo

PROPOSITOS

Eliminar as descontinuidades da execugao
das politicas publicas e otimizar os recursos
distribuidos

Tempo de duragéo das acdes

Relatérios de gestdo

Elevado grau de sensibilizacdo dos
dirigentes

Volume de recursos destinados ao turismo

Orcamento publico

Elevado grau de sensibilizag&o dos
dirigentes

Fortalecer e articular o sistema de
governanga no polo

NuUmero de projetos elaborados e
propostos pelas instancias de governanga

Relatérios das instancias de governanca

Equipe capacitada para elaborar projetos

COMPONENTES

1. Agdes sequenciadas de promocéo do turismo

Tempo de duracgéo das acdes

Relatérios de gestéo

Elevado grau de sensibilizacdo dos
dirigentes

2. Aumento e qualificagdo das equipes de
trabalho nos érgaos de turismo

Concursos publicos realizados para a area
de turismo

Relatérios de gestdo

Inexisténcia de restricbes de ordem
orcamentaria

3. Apoiar financeiramente as a¢oes de
governanca

NuUmero de agdes das instancias de
governanca financiadas

Relatérios das instancias de governanga

Governos estadual e municipal
sensibilizados

4. Fortalecer os Conselhos Municipais de
Turismo

Numero de agdes das instancias de
governanga (Férum Regional de Turismo e
COMTUR’S)

Relatérios das instancias de governanca

Atores do Férum Regional de Turismo e
COMTUR’s motivados

ATIVIDADES

1.1. Sensibilizar prefeitos, vereadores e
gestores

Numeros de parcerias, convénios, normas
e legislacdo em prol do desenvolvimento
do turismo

Diéario oficial e relatérios de gestao

Elevado grau de sensibilizagdo dos
dirigentes

1.2. Promover a participacdo da sociedade
civil nos processos decisoérios publicos

NuUmero de representantes da sociedade
civil participando dos féruns de turismo e
outras instancias de governanca

Atas de reunides dos foruns

Aumento do interesse da sociedade

1.3. Fortalecer o sistema de governanca do
trade

NuUmero de parcerias e redes de
cooperagao entre as entidades do trade e
o mercado

Relatérios do Férum Regional de Turismo
e dos Conselhos Municipais de Turismo

Boa articulagao politica das liderancas

2.1. Capacitacao e treinamento das equipes
de trabalho

R$ 60.000 (20 eventos de capacitagéo a
R$ 3.000,00 cada)

Projetos de capacitagdo das entidades e
governo

Disponibilidade de recursos humanos para
realizar as capacitacdes

3.1. Alocar recursos no orgamento para
apoio das ac0Oes planejadas e propostas
pelas instancias de governanca

R$ 200.000,00 alocados anualmente nos
orcamentos estadual e municipais para
apoio a projetos

Orgcamento publico estadual e municipal

Governos estadual e municipal
sensibilizados

4.1. Dotar os COMTUR s de recursos
humanos, materiais e financeiros para
realizacao de suas atividades

R$ 100.000,00 alocados anualmente para
atividades de apoio administrativo-
financeiro aos COMTUR's

Orcamento publico estadual e municipal

Governos estadual e municipal
sensibilizados
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OBJETIVOS INDICADORES MEIOS DE VERIFICAGAO SUPOSTOS

Ampliar, estruturar e diversificar a oferta Aumento do nimero de atrativos Sistema de emissédo de voucher Sensibilizacao dos proprietarios de atrativos
turistica do polo Bonito-Serra da Bodoguena

Diversificacdo de segmentos turisticos Sistema de emissao de voucher Sensibilizacdo dos proprietarios de atrativos

Promover o aumento do fluxo de turistas

ara. 0 polo Estatisticas do fluxo de turistas Relatorios de gestao Conjuntura econdmica favoravel ao turismo

1. Identificar segmentos potenciais . . Existéncia de segmentos turisticos com
Numero de novos segmentos Estudos e pesquisas . e
emergentes atrativos potenciais
Aumento do volume de investimentos em - ~ Conjuntura econdmica favoravel ao
. L Relatérios de gestdo .
novos atrativos turisticos turismo

2. Ampliar e estruturar a oferta turistica

1.1. Resgate de estudos existentes e Aumento do niUmero de segmentos e . . Ambiente favoravel a articulagéo de
o . . Estudos e pesquisas realizadas .
realizacéo de estudos complementares atrativos em potencial parcerias
2.1. Estimular investimentos publicos e Aumento do volume de investimentos na - . Conjuntura econdmica favoravel ao
. ) L Relatorios de gestao .
privados melhoria da oferta turistica turismo
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OBJETIVOS INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO SUPOSTOS
Melhorar a infraestrutura turistica e de Aumento do fluxo de turistas Relatérios de gestdo Envolvimento dos 6rgdos governamentais

servigos bascios de apoio para consecucao do objetivo

Melhorar a infraestrutura oferecida pelo Numero de obras de infraestrutura

. . Relatorios de gestéo e observagéo in loco Disponibilidade de recursos financeiros
overno e pelo setor privado realizadas

1. Identificar os gargalos de infraestrutura Numero de obras necessarias Relatorios de gestao e observagéo in loco Existéncia de oportunidades de melhorias

2. Sensibilizar empreséarios proprietarios de NUumero de atrativos com obras de U Elevado grau de sensibilizag&o dos donos
Observacéo in loco

atrativos a realizarem melhorias melhoria de infraestrutura realizadas de atrativos
1.1. Elaborar projetos de obras R$ 200.000,00 (valor por projeto) Projetos elaborados Equipe capacitada para elaborar projetos
1.2. Captar e mobilizar recursos Percen?ual de recursos captados frente as Relat6rios de gestéo Equipe capacitada para captar e mobilizar
necessidades identificadas recursos

i:g;g:"zar obras de melhorias nos Numero de obras realizadas Observagéo in loco Existéncia de oportunidades de melhorias
2.2. Alocar recursos no or¢gamento para R$ 200.000,00 alocados anualmente nos -

. - - L - - Governos estadual e municipal
apoio das a¢des planejadas e propostas orgamentos estadual e municipais para Orcamento publico estadual e municipal

A . ) sensibilizados
pelas instancias de governanca apoio a projetos
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OBJETIVOS INDICADORES MEIOS DE VERIFICAGAO SUPOSTOS

Consolidar o polo como destino turistico

. . . . L ~ Envolvimento dos 6rgdos governamentais
integrado, sustentavel e de qualidade Aumento do fluxo de turistas Relatorios de gestao ~ gaos g
. . para consecucao do objetivo
internacional
Realizar agcdes de marketing e de Aumento do volume de gastos com L - Envo!wmento Fios orgaos govername~nta|s
- ) x . Relatérios de gestao e entidades privadas para consecug&o do
sustentabilidade marketing e gestdo ambiental do polo -
obletlvo
~ . . o . . - ~ Potencial de competitividade internacional
1. Implantar plano e a¢ces de marketing Numero de a¢des de marketing realizadas Relatérios de gestdo do polo

Numero de a¢bes de gestdo ambiental
realizadas

Sustentabilidade como parametro de
competitividade

2. Implantar ac8es de gestdo ambiental Relatérios de gestdo e observagéo in loco

1.1. Elaborar o plano de marketing, definir

posicionamento mercadolégico, priorizar e Aumento do fluxo de turistas Relatérios de gestao

realizar acGes para o polo

2.1. Adotar sistema de gestdo ambiental para  NUmero de a¢des de gestdo ambiental - ~ Sustentabilidade como parametro de
) Relatorios de gestao .

o polo realizadas competitividade

Crescimento internacional da atividade
turistica
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3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS DA READEQUACAO DO PDITS SERRA DA
BODOQUENA

A Promover o aumento dos niveis de competitividade do Polo Serra da Bodogquena no
mercado turistico internacional.

A Coordenar as acgbes de politicas publicas e articular de forma convergente os
investimentos publicos e privados.

A Promover a qualificacéo profissional e a capacitacdo continuada dos gestores publicos,

das entidades de governanca e dos atores do trade para fortalecer o planejamento e a

gestdo compartilhada da atividade turistica.

Ampliar e melhorar a oferta de infraestrutura econémica, social e urbana no polo.

Promover a¢bes de sustentabilidade econbémica e ambiental, visando a melhoria da

qualidade de vida da populac¢éo local.

A Diversificar os segmentos turisticos do polo e aumentar o nimero de atrativos.

A
A

O quadro estabelece os vinculos entre 0s objetivos gerais e especificos:

Quadrol7 ¢ Objetivos gerais e especificos

Objetivos gerais | Objetivos especificos

Fortalecer os mecanismos de Coordenar as ac6es de politicas publicas e
S[VEINMER RN S TN olUlo][[o=RYe] I [(SI articular de forma convergente os investimentos
ao turismo. publicos e privados.

Promover a qualificacéo profissional e a
capacitacdo continuada dos gestores publicos,
das entidades de governanca e dos atores do
trade para fortalecer o planejamento e a gestao
compartilhada da atividade turistica.

AN [ETAC (U ETRCR WVETES =T Wo (110  Diversificar os segmentos turisticos do polo e
turistica do Polo Serra da Bodoquena. aumentar o numero de atrativos.

Melhorar a infraestrutura turistica e de Ampliar e melhorar a oferta de infraestrutura
servicos basicos de apoio. econbmica, social e urbana no polo.

(0fe] o]l E1 o N o[o] oM olo]pg[o Mo SIS s RI{[Sii[elM Promover o aumento dos niveis de

integrado, sustentavel e de qualidade competitividade do Polo Serra da Bodoquena no
internacional. mercado turistico internacional.

Promover a¢des de sustentabilidade econémica
e ambiental visando & melhoria da qualidade de
vida da populacao local.
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3.2. EVOLUCAO DOS IMPACTOS ESPERADOS COM A IMPLANTACAO DO PDITS

Quadro 187 Impactos de curto, médio e longo prazo.

Descricdo do Impacto Horizonte Temporal
Curto Médio Longo
0-2 anos | 2-5anos 5-10 anos
Aumento da taxa de crescimento da atividade turistica (em%) 3 7 10
Aumento da ocupacao hoteleira (em %) 20 50 80
Elevacdo do tempo médio de permanéncia (em nimero de 4 7 10
dias)
Aumento do fluxo de turistas (em %) 10 30 50
Aumento do volume dos investimentos privados (em %) 5 8 15
Aumento da geracgéo de renda (em %) 10 15 20
Melhoria do indice médio de desenvolvimento humano 0,76 0,82 0,88
Aumento das receitas publicas derivadas dos impostos 20 50 80
gerados (em %)
Aumento da participacdo da comunidade nas instancias de 10 30 50
governanca (em %)
Aumento do numero de novos empreendimentos turisticos 10 15 20
(em %)
Aumento do nimero médio de empregos por empreendimento 15 18 30
no setor turistico i agéncia, atrativos e hotéis (em nimero de
empregados)
Aumento do gasto médio por turista (em %) 30 60 95

Fonte: AGRICON Consultoria.
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4. ANALISE - DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DA AREA E DAS ATIVIDADES
TURISTICAS

A analisei diagndéstico estratégico da area e das atividades turisticas sinaliza a situacao
atual e a posicdo competitiva no mercado turistico desta regido, que faz parte da principal
rota promovida pela FUNDTUR, a Rota Pantanal-Bonito, integrando os dois destinos mais
procurados no estado: o Pantanal e Bonito - Serra da Bodoquena, configurando-se como um
produto turistico de grande relevancia por ser embasado em ecossistemas singulares.

Também é verificada a conectividade e influéncia do Polo Serra da Bodoquena no fluxo
turistico de outro destacado polo turistico do estado, o Polo Campo Grande e Regido, dada
sua proximidade geogréfica e pelo fato de o Polo Campo Grande e Regido ser a principal via
de entrada do turista da Serra da Bodoquena, sobretudo daquele que acessa o destino pela
via aérea, conforme anteriormente apresentado na analise de conectividade da Justificativa
de Selecdo da Area Turistica.

Recentemente, com a implantacdo do Trem do Pantanal, essa conectividade entre os trés
grandes destinos turisticos do estado foi intensificada, pois o turista que segue com o Trem
do Pantanal até Miranda pode acessar a Serra da Bodoquena, por via rodoviaria, pelo
municipio de Bodoquena; futuramente, com a implantacdo da segunda etapa do Trem,
acessara Corumba por via férrea.

A forma-«o calc8ri a de suas rochas, di ver sas
corredeiras, cachoeiras e piscinas naturais, com destacada transparéncia da agua, que

aliada a diversidade de plantas e peixes, conferem atratividade turistica a Serra da
Bodoquena. Esses atrativos naturais, somados a infraestrutura e aos servicos turisticos, a
organizacdo e gestdo do turismo no local, sobretudo em Bonito, fazem deste um destino
consolidado de ecoturismo, turismo de aventura e turismo de natureza, e denota o0 mesmo

potencial para Jardim e Bodoquena.

Complementando esses segmentos principais do polo, ja consolidados, nota-se ainda a
possibilidade de diversificacdo do portfélio de produtos turisticos ofertados com a
estruturacdo de novos produtos, a partir das potencialidades existentes e dos segmentos
emergentes. Dentre elas, destaca-se o Parque Nacional da Serra da Bodoquena, criado em
setembro de 2000, e ainda ndo aberto a visitagdo publica, sendo a Unica unidade de
protecdo integral federal implantada em Mato Grosso do Sul, e maior area continua de Mata
Atlantica no estado. Salientam-se 0s emergentes turismos de eventos e de experiéncia,
além dos potenciais geoturismo, turismo historico-cultural e turismo rural, de base
comunitaria.

Nos 76,48 mil ha da &rea do Parque Nacional da Serra da Bodoquena, compreendendo 0s
municipios de Bonito, Bodoquena, Jardim e Porto Murtinho, ha grande potencialidade
turistica em decorréncia da presenca de exemplares da flora e fauna dos Cerrados,
Pantanal e Mata Atlantica, e pelas nascentes do rio Salobra, ao norte, e do rio Perdido, ao
sul. No presente ano, o parque ainda nao foi implantado, e tampouco seu plano de manejo
consolidado, e 17%, ou pouco mais de 13 mil hectares, ja foram adquiridos pela Unido, e o
restante demanda regularizagcdo fundiaria, conforme o Ministério Publico Federal em Mato
Grosso do Sul (2010).

J& o Tour da Experiéncia, projeto do Instituto Marca Brasil, desenvolvido pelo Ministério do
Turismo, e do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), foi
implantado na Serra da Bodoquena em maio de 2010, e, atualmente, possui 18 atrativos
integrando o projeto com produtos ja estruturados: Restaurante Cantinho do Peixe, a Taboa
Fabrica de Encantos, o Vicio da Gula, o Projeto Jiboia, o0 Wetiga Hotel, a Associacao
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Amigos do Brazil Bonito, o Restaurante Casa do Jodo, a Associacdo Bonito Feito & Mdo, o
Buraco das Araras, a Estancia Mimosa Ecoturismo, o Hotel Pousada Aguas de Bonito, o
Hotel Pousada Arizona, o Hotel Marrua, a Oca Bar e a Pousada Chamamé, além das
agéncias de turismo Bonito Way, Agéncia Ar e Ygarapé Tour.

Em 2006, com a instalacdo do Centro de Convengbes de Bonito, o polo passou a ser
inserido no mercado nacional de eventos de pequeno e médio porte (até a capacidade do
centro de convengdes, 1.700 pessoas sentadas e 1.000 m? para exposi¢des), configurando-
se como uma alternativa para incrementar o fluxo turistico na época de baixa temporada,
guando, segundo a administracdo do Centro de Convencdes de Bonito, é justamente o
periodo de realizacdo da maioria dos eventos. Também em Jardim, ha o Centro de
Conven-»es MAOswal do Fwltadoaanedeates dé/pequereiporte,0com
capacidade para 225 pessoas.

O Geopark Bodoquena-Pantanal, criado pelo Governo do Estado de Mato Grosso do Sul,
pelo Decreto n. 12.897, de 22 de dezembro de 2009, englobando 11 municipios, dentre eles
os trés integrantes do polo turistico em andlise, e que atualmente se encontra em fase de
preparacdo da documentacdo para obtencdo do reconhecimento da Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), configura-se como um
produto potencial de grande singularidade, sobretudo se obtida a chancela dessa
Organizacéo, pois 0 Geopark passaria a integrar a rede global de Geoparks.

Nele, estdo identificados 417 sitios arqueolégicos, dentre os quais dos segmentos de
turismo étnico, histérico, cultural, de natureza e ecoturismo. Um destes sitios identificados é
o Cemitério dos Herois, uma particularidade da regido por seu aspecto histérico e cultural, o
qual, se estruturado, pode apresentar interesse e atratividade turistica, por ser um dos
monumentos relacionados a Retirada da Laguna, em 1867, episodio da Guerra do Paraguai,
gue constitui a mais famosa e tragica retirada do exército brasileiro.

O Cemitério dos Herdis localiza-se no municipio de Jardim, onde se encontram enterrados
os herodis nacionais: coronel Carlos de Morais Camisao, o tenente-coronel Juvéncio Cabral
de Menezes e o José Francisco Lopes, o Guia Lopes.

Complementando as potencialidades da regido turistica capazes de fortalecer o polo no
mercado turistico, tem-se o turismo de base comunitdria em assentamentos rurais e
distritos, como os assentamentos Campina, Sumatra e Canad, tradicionais produtores de
abbbora cabotid, em Bodoquena; o distrito de Aguas do Miranda, tradicional destino de
pesca, e 0 assentamento Santa Lucia, os dois em Bonito, onde existem duas unidades de
produ-«o0o dos doces e compotas AP® da Serrabo.

O artesanato tipico produzido na area turistica corrobora com o potencial turismo de base
comunitaria, sendo produzidas pecas em couro, 0sso, madeira, ceramica, fibras vegetais,
entre outras, que refletem a cultura e origem da comunidade local, sendo institucionalmente
apoiado pelos nacleos municipais de artesanato existentes nos trés municipios do Polo.

4.1. MERCADO TURISTICO

O cenério do polo selecionado para o mercado turistico como destino consolidado restringe-
se presentemente a Bonito, indutor da regido, sendo a vocacao principal atual da regido
turistica os segmentos de ecoturismo, turismo de natureza e turismo de aventura, todos
pautados nos recursos haturais existentes, decorrentes de seu ecossistema singular,
conforme apresentado anteriormente na Justificativa da Selecdo da Area Turistica.

Essa vocacdo do polo € ratificada pelo Inventario Turistico, realizado por meio do
PDTUR/MS, no periodo 1999-2002, quando foram constatados 223 atrativos/produtos
turisticos na regido, categorizados como completos, potenciais, deficientes, e divididos
guanto ao tipo em: naturais, culturais e historicos.
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Na década de 1960, iniciou-se espontaneamente o fluxo turistico de Bonito para se
conhecer a fNGruta docal agpo PAazduledd.e Eazsd@l demand
comunidade local como uma alternativa econémica, induziu a organizacdo e estruturagdo da

entdo atividade turistica. Assim, hoje Bonito concentra a maior parte dos produtos principais
estruturados, e, da mesma maneira, apresenta maior diversificacdo de produtos
complementares e periféricos, que denotam competitividade ao destino.

Porém, ressalta-se que Jardim e Bodoquena possuem o mesmo ecossistema, além das
particularidades especificas de cada municipio apresentadas na introducdo deste subitem,
denotando a mesma potencialidade turistica encontrada em Bonito, configurando-se como
uma oportunidade para ampliar quantitativamente e qualitativamente os produtos oferecidos
e, também, para diversificar o portfélio estratégico da regido turistica.

Assim, atendendo aos marcos conceitual da segmentagdo do turismo pelo Ministério do

Turismo para o Ecoturismo, fi egmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservacao e busca a formacgéo

de uma consciéncia ambientalista através da interpretagdo do ambiente, promovendo o
bem-est ar das peoppudraa »e@s d ur i s mompaende AY mavitnantosa , i c
turisticos decorrentes da préatica de atividades de aventurade car 8t er n«o comp
Polo Serra da Bodoquena foi considerado um dos polos priorizados pelo Ministério do

Turismo para atuagdo do Programa de Qualificagdo e Certificagdo do Turismo de Aventura,

cujas acOes, que se iniciaram no segundo semestre de 2006, contemplam principalmente o
fortalecimento empresarial e associativo, a qualificacdo de empresas e condutores e a

busca pela exceléncia em seguranca e gerenciamento de riscos.

Considerando o mercado global dos segmentos consolidados e vocagao principal do polo
em questao, destaca-se que o Brasil € um pais rico em atrativos naturais. Segundo o Forum
Econdmico Mundial, em 2009, na terceira edicdo do Relatério de Competitividade em
Viagens & Turismo, o Brasil esta em segundo lugar no que diz respeito a recursos naturais,
perdendo apenas para os Estados Unidos. Nesse contexto, o polo se destaca pelas
premiagdes seguidas de Bonito como melhor destino de ecoturismo, diferenciando o destino
no mercado nacional e internacional.

Ainda sobre a dindmica desse segmento de mercado turistico, o Instituto Aqualung
(RAMOS, 2004), destaca que, segundo a OMT, o ecoturismo se expande 20% ao ano,
enquanto o turismo convencional cresce 7,5%. O Instituto estima que o mercado brasileiro
de ecoturismo movimente cerca de 500 milhdes de reais por ano e gera 30 mil empregos
diretos.

De acordo com os dados do Estudo da Demanda Doméstica Internacional, realizado pelo
Ministério do Turismo, a demanda turistica internacional do segmento natureza, ecoturismo
e aventura representaram 22,20%, em 2008, da demanda turistica com motivo de lazer no
Brasil, ficando atras apenas do Turismo de sol e praia, com 52,30% (BRASIL, 2010b).

Uma vez definidos como produto principal do Polo Serra da Bodoguena 0s segmentos
citados, cabe analisar os demais elementos a eles agregados, que compdem o produto
turistico, tornando a experiéncia de viajar completa, e dotando o destino de competitividade,
conforme preconizado por Valls (2006).

Nesse sentido, tém-se como produtos periféricos: i) infraestrutura e equipamentos de
suporte: receptivo, estacionamento, lanchonete, botes, roupas de neoprene e outros; ii)
agéncias de viagem; iii) guias de turismo; iv) transporte para 0 acesso ao atrativo.

Como produtos complementares destacam-se: hospedagem, alimentacdo, seguranca,
entretenimentos e atrativos complementares e outros servigos.
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Tal como sera abordado mais adiante, na andlise da demanda e oferta, além do atrativo
natural (produto principal) e os periféricos, que viabilizam a experiéncia, alguns produtos sao
decisivos na competitividade do produto, como as agéncias de viagens que, no polo, tem
uma atuacao expressiva e distinta: a agéncia de viagem é em grande parte receptiva,
ampliando seu papel para além da comercializagéo do atrativo, visto que é ela que presta o
servico de acompanhamento do turista durante toda a sua permanéncia no polo, conforme
informado pela Diretoria de Turismo, IndUstria e Comércio da Prefeitura Municipal de Bonito.

Outro importante produto complementar a ser destacado no polo pela sua peculiaridade € o
guia de turismo, diretamente vinculado as agéncias de turismo, por conferirem qualidade ao
produto, pois ele apresenta ao turista ndo o atrativo, mas sim o destino como um todo,
sobretudo aqueles guias que acompanham o turista ao longo do dia, passando por mais de
um atrativo, segundo indicado pela Associagédo de Guias de Turismo de Bonito.

A figura seguinte ilustra a estruturacdo do produto turistico do Polo Serra da Bodoquena,
com seu produto principal, produtos periféricos e complementares.
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Seguranca Guias de turismo Alimentacao
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Legenda:

Transporte Agéncias de viagem

Entretenimento e
outros atrativos
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Infraestrutura turisitica
e equipamentos '

Hospedagem
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Figura 10 - Estrutura do produto turistico do Polo Serra da Bodoquena.
Fonte: Elaboracao propria com base em Valls, 2006.
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4.1.1. Demanda atual

No Brasil, os estudos, pesquisas, indicadores e estatisticas sobre 0 andamento do setor e 0
perfil da demanda ainda estdo em construcdo pelos 6rgaos da gestdo publica. No ambito
federal e estadual, no entanto, depende do entendimento do setor de que a disponibilidade
de dados e informacdes € fundamental para a efetiva consolidacdo da atividade, a
visibilidade da sua importancia para a economia e o fortalecimento da classe empresarial.

Para se obterem dados e informacfes concretas sobre a demanda dos principais segmentos
turisticos do polo, caracterizando o comportamento da demanda uma vez no destino,
independente da época do ano, embasou-se a presente analise em fontes diversificada de
dados fidedignos a realidade local.

Dentre essas fontes destacam-se a Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH),
Boletim de Ocupacdo Hoteleira (BOH), os fluxos de visitacdo registrados pelo sistema
Voucher e estudos realizados pelo Ministério do Turismo, pela Associacdo Brasileira de
Empresas de Turismo de Aventura e Ecoturismo (ABETA), e por instituicbes académicas.

4.1.1.1. Perfil quantitativo
O volume registrado de turistas no Polo Serra da Bodoquena pode ser analisado por meio
de duas significativas fontes de dados: o controle de visitag@o registrado pelo sistema
Voucher Unico e a Movimentacdo nos Meios de Hospedagem pelo BOH. Optou-se por
pautar a andlise do volume turistico da regido nos dados do sistema Voucher Unico, por
este disponibilizar uma série de dados maiores e mais recentes, aumentando a seguranga
para as projecdes futuras.

No entanto, conforme analisado pela FUNDTUR (figura seguinte), h4 uma estreita relacédo
entre Fluxo de Entradas nos Meios de Hospedagem (MH) e Fluxo de Turista estimado pela
Visitacdo aos Atrativos, assim como entre 0s pernoites gerados e a quantidade de
Vouchers emitidos, fato este que valida a referida opgéo.

450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000 -
0 -

2004 2005 2006 2007 2008 2009

m E = Entrada M.H. mFluxo Visitantes mH = Hospedados mVoucher Emitidos

Figura 11 - Movimentac&o hoteleira X sistema de Voucher Ginico por ano, entre 2004 e 2009."
Fonte: FUNDTUR MS. (MATO GROSSO DO SUL, 2010 b)

! Entradas MH referse ao nimero de héspedes quieram entrada no estabelecimento e HOSPEDADOS
corresponde ao numero de hoéspedes que permaneceram hospedados, ou seja, pernoitaram no
empreendimento. Conjecturae que a variacdo entre o nimero de H (hospedados) e vouchers emitidos
observada nos ultimos asalevase ao aumento do fluxo de turistas de eventos ocorrido, apesar de ndo haver

estudos quantitativos a esse respeito.
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O sistema de Voucher Unico i Controle de Arrecadacdo de Impostos dos Servicos de
Qualquer Natureza i ISSQN, implantado em 1996, quantifica o nimero de visitantes por
atrativos e controla a capacidade de carga ao gerenciar o limite de visitagcdes diario por
atrativo.

Atualmente, cerca de 50 atrativos turisticos, incluindo alguns localizados em Jardim e em
Bodoquena, sdo controlados pelo sistema Voucher (conforme listado na Justificativa de
Selecdo da Area Turistica), o que representa a grande parte dos atrativos configurados
como produtos estruturados para comercializacao.

Considerando que, em média, cada turista visita trés atrativos por viagem, nimero este
convencionado empiricamente pela organizacéo local e ratificado pela FUNDTUR, tem-se o
seguinte volume anual de turistas estimado a partir das visitagoes registradas:
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Quadro 19171 Série histérica do total de visitac8es aos atrativos turisticos do Polo Serra da Bodoquena controladas pelo sistema Voucher e estimativa do
volume anual de turistas, entre 1996-2010.

1)

12.909
CEYl 25.426
SCCEl - 28.479
1999 [EZXLIE
pI0]  31.300
Il 29.867
IVl 34.242
PIOEl  36.691
pIYM | 37.391
Il 35.002
38.050
JOrl  35.355
PIC | 26.364
IOl 46.094
43.049
| Total |

o

9.206
14.301
14.994
12.955

9.190
14.457
14.929
10.404
22.334
19.600
18.564
15.550
13.187
22.636
23.447

3.025
8.975
5.651
7.993
15.416
7.403
14.873
18.813
10.305
12.408
12.681
10.285
10.313
11.694
10.145

5.881
6.264
9.548
13.100
13.156
12.550
9.351
19.936
14.697
11.616
12.006
15.190
6.240
20.827
16.109

3.772
8.911
5.439
8.761
6.376
5.861
10.055
11.019
9.145
9.702
8.088
5.876
9.118
11.006
9.426

5.100
2.821
5.249
7.751
7.223
6.362
7.305
11.021
8.026
5.977
7.859
7.418
5.236
9.939
15.454

17.845
23.219
22.257
32.739
25.728
25.011
33.910
33.235
28.452
32.005
24.750
23.896
23.193
34.494
35.818

7.393

7.343

5.760
10.285
10.178
10.357
13.097
12.543
12.353
15.151
12.857
10.032
10.523
14.108
14.484

Fontes: Prefeitura de Bonito - Central do ISSQN /FUNDTUR MS. (MATO GROSSO DO SUL, 2010 b)
(1) Fluxo estimado pautado no pressuposto de que, em média, o turista visita trés atrativos.

7.890
8.019
12.025
19.187
14.344
14.787
14.038
19.482
19.137
19.207
16.516
15.610
11.246
19.536
25.499

12.143
12.759
13.695
20.204
16.716
19.085
21.930
20.285
23.342
19.072
18.017
15.454
14.154
27.062
27.132

8.802

9.042

7.925
15.168
11.804
14.703
19.413
12.441
15.287
18.128
17.600
16.787
13.903
20.345
22.817

12.675
15.307
14.257
14.139
14.523
17.626
23.686
22.983
22.250
21.664
23.465
23.784
26.539
28.798
32.884

106.641
142.387
145.279
186.363
175.954
178.069
216.829
228.853
222.719
219.532
210.453
195.237
170.006
266.539
276.164

35.547
47.463
48.427
62.121
58.651
59.356
72.276
76.284
74.240
73.177
70.151
65.079
56.668
88.846
92.055

980.342
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O quadro anterior indica o crescimento de aproximadamente 159%, entre 1996 e 2010, no
volume anual de turistas, sendo o crescimento observado de 25,80%, entre os ultimos cinco
anos. A figura seguinte ilustra as oscilagbes do comportamento do volume de turistas no
periodo registrado:
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Figura 12 - Comportamento do volume de turistas no Polo Serra da Bodoquena, entre 1996 -
2010

Fonte: Elaborado a partir dos dados da Prefeitura de Bonito Central do ISSQN /FUNDTUR MS. (MATO GROSSO
DO SUL, 2010 b)

Nota: Estimou-se que cada turista visite cerca de trés atrativos por viagem.

A andlise grafica mostra uma tendéncia clara de aumento do fluxo de turistas na regido ao
longo da série. Esse desempenho pode ser explicado pela maior divulgacao, estruturacao
gradativa do destino ao longo do tempo, melhor e maior dotacdo de infraestrutura
econdmica e social, aumento da oferta de atrativos aos turistas, estabiliza¢cdo da economia e
aumento do poder de compra dos consumidores, dentre outros fatores. Destaca-se também
qgue a inflexdo do fluxo de turistas observada no periodo de 2003 a 2008, pode ser
explicada, dentre outros, por dois fatores essenciais: a valorizacdo cambial verificada no
periodo, o que favorece as viagens ao exterior, e a crise financeira de 2008, que colapsou o
mercado de crédito e provocou o surgimento de expectativas negativas e afetou
negativamente a demanda turistica.

A recuperacéo verificada em 2009, pode ser explicada pelo fato de que a desvalorizacdo
cambial e o novo cenario econémico internacional fizeram com que o turista nacional
voltasse a focar o mercado interno e, dessa forma, o Polo Serra da Bodoquena volta a
receber os turistas que havia perdido na competicdo entre os destinos nacionais e
internacionais.

Cabe destacar que o volume de turistas ao longo do ano tem comportamento sazonal
caracteristico dos destinos ecoturismo, aventura e lazer, principalmente escolhidos para
periodos de férias e feriados prolongados (figura seguinte). A diversificacdo da oferta com a
promogdo do destino no segmento de negdécios e eventos tende a modificar essa
sazonalidade com a otimizacdo dos periodos tidos como baixa temporada. Um exemplo € o
Festival de Inverno de Bonito, que vem sendo realizado estrategicamente no final de julho,
comeco de agosto, com objetivo de prolongar o periodo da alta temporada de julho.
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Figura 131 Volume turistico mensal do Polo Serra da Bodoquena, entre 2005 e 2010.

Fonte: Elaborado a partir dos dados da Prefeitura de Bonito Central do ISSQN /FUNDTUR MS. (MATO GROSSO

DO SUL, 2010 b)
Nota: Estimou-se que cada turista visite cerca de trés atrativos por viagem.

Emprega-se aqui a amostragem de 10% do total FNRH, de 2005, 2007, 2008 e 2009,
encaminhada pelos Meios de Hospedagens do Polo Serra a Bodoquena, em atendimento a
legislacdo vigente para o setor - Deliberagdo Normativa 429/2002 - Regulamentagdo Geral
dos Meios de Hospedagem - Ministério do Turismo e Decreto Estadual n. 11.536, de
12/01/2004 - cujo cumprimento na regido turistica em questdo se d4, em maior parte, pelos
empreendimentos de Bonito. Assim, apesar da menor participacdo dos empreendimentos de
Jardim e Bodoquena na base de dados utilizada, reflete-se o grau de consolidacdo da
atividade turistica nos municipios em analise, e tem-se como mercado de procedéncia do

turista do polo em estudo:
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Figura 141 Procedéncia do turista do Polo Serra da Bodoquena, em 2005, 2007, 2008 e 2009.

Fonte: FNRH i FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

Detalhando o item Outros Estados, se apresentam como Ultima Procedéncia:
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200571 SC 2,1%; RS 1,7%; MG 1,6%; DF 1,1%; ES 1,0%; GO 0,7%; BA 0,5%; MT 0,4%; CE
0,3%; PE 0,2%; PI 0,2%; SE 0,2%; RR 0,1%; PA 0,1%; RO 0,1%; RN 0,1%; MA 0,1%; AM
0,1%; TO 0,1%;

2007 1 RS 2,7%; MT 1,9%; GO1,5%; RO 0,7%; CE 0,6%; BA 0,4%; PE 0,4%; ES 0,4%; AL
0,1%; RN 0,1%; SE 0,1%; AC 0,1%; PI 0,1%; MA 0,1%; AM 0,1%; TO 0,1%; PB 0,1%;

20081 MT 4,5%; RJ 4,2%; RS 3,8%; DF 3,7%; BA 2,8%; GO 1,8%; ES 0,3%; RO 0,3%; RN
0,3%; CE 0,3%; PE 0,2%; AM 0,2%; PA 0,2%.

200971 AC 0,9%; GO 1,8%; MG 1,8%; MT 3,6%; PE 1,8%; PR 3,6%; PR 3,6%; RJ 1,8%; RO
3,6%:; RS 1,8%; SC 4,5%; SE 0,9; outros 0,9%;

Nota-se pelo exposto que a maior parte dos turistas do polo é de nacionalidade brasileira,
destacando o préprio Mato Grosso do Sul e o Estado de S&do Paulo como os maiores
mercados emissores. Ao analisar os demais estados de origem do turista, verifica-se uma
grande variagdo entre os anos analisados.

Enquanto emissores para o destino:

Os estados limitrofes com Mato Grosso do Sul: SP, MT, PR, MG, GO representaram em
200571 37,2%; em 2007 i 40,50%; em 2008 i 48,30% da origem dos visitantes; em 2009 i
32,60%;

A regido Centro-Oeste: MS, MT, GO, DF representou em 2005 i 30,46% dos Estados
Emissores; em 2007 - 45,40% e em 2008 i 34,70%; em 2009 i 53,60%;

A regido Sudeste: SP, RJ, ES, MG representaram em 2005 35,6% dos Estados Emissores;
em 2007 - 37,0%; em 2008 - 76,70%; em 2009 i 25,40%;

Os estados do Norte/Nordeste: PE, BA, PA, CE, RN, RO, SE, Pl, MA, AM, AL
representaram em 2005 i 2% dos Estados Emissores; em 2007 - 2,3%; em 2008 i 4,30%;
em 2009 - 2,70%;

A regido Sul: PR, RS, SC representaram 10,4% dos Estados Emissores; em 2007 1 11,70%;
em 2008 1 15,80%; em 2009 i 9,90%.

Detalhando-se a origem dos turistas estrangeiros que frequentam o polo:

Quadro 207 Procedéncia do turista estrangeiro do Polo Serra da Bodoquena, em 2005, 2007,
2008 e 2009.

N&o respondeu/brasileiro 95,1% 92,5 % 94,0% 96,4%
Estados Unidos 0,4% 1,6% 2,3% 0,2%
Italia 0,4% 0,4% 0,3% 0,2%
Japéo 0,4% 0,3% 0,2% -

Alemanha 0,4% 0,6% 0,2% 0,1%
Espanha 0,3% 0,9% 0,3% 0,3%
Portugal 0,3% 0,4% - 0,2%
Franca 0,2% 0,3% 0,3% 0,1%
Argentina 0,2% 0,1% 0,3% 0,1%
Australia 0,2% 0,3% 0,3% -

Canada 0,1% 0,2% - -

Holanda 0,1% 0,1% - 0,9%
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Fonte: FNRH i FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

Embasado nos volume de turistas do polo e na procedéncia acima apresentados, estima-se
0 seguinte volume de turista por mercado geografico de procedéncia:

Quadro 217 Volume de turistas por mercado geografico, em 2005, 2007, 2008 e 2009.

Procedéncia 2005 2007 2008 2009
MS 19.834 22.996 13.157 86:572
Brasi Dl 19.416 16.855 15.980 22.611
Outros estados 17.119 20.347 23.864 26.465
néo informado 13.222 0 266 0
Outro Pais 2.708 4.816 3.400 3.198
N&o informado 878 65 0 0
Total 73.177 65.079 56.668 88.846

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados do Voucher e da FNRH (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

N&o héa estudo que determine o grau de permanéncia do turista de Bonito isolado ou do Polo
Serra da Bodoquena, sobretudo refletindo o comportamento da demanda ao longo de todo o
ano, e considerando ambos os periodos de alta e baixa temporada; porém, se conjectura
gue esse grau de permanéncia seja elevado, dada a posicao geografica do polo, os acessos
reduzidos e ao fato da regiao ndo se configurar como um corredor turistico.

Tomando-se por base o volume de turistas apresentado, embasado nas visitagcbes aos
atrativos controladas pelo sistema Voucher Unico, entre 1996 e 2010, realizou-se a projecao
futura do fluxo de turistas. Para a realizagdo da projecéo desse fluxo foi utilizado o modelo
Holt-Winters para a previsdo dos dados até 2015, sendo necessario utilizar os dados
mensais, pois, para esse modelo, é necessario que a amostra tenha no minimo 60
observacdes. Nesse célculo, tal como recomendado pelo 6rgéo oficial de turismo do estado,
assumiu-se que cada turista visita trés atrativos. Os resultados estdo no quadro e figura
seguintes:
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Quadro 22 - Projecéo futura do fluxo de turistas para o Polo Serra da Bodoquena, para 2010 a

2015.

>

no

1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

35.547
47.463
48.427
62.121
58.651
59.356
72.276
76.284
74.240
73.177
70.151
65.079
56.668
88.846
92.055
100.441
109.591
119.575
130.468
142.354

Fonte: Elaboragéo prépria a partir dos dados do Sistema Voucher (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

A projecéo para os anos de 2011 a 2015, foi realizada com base na taxa de crescimento do
fluxo de turistas encontrada pelo modelo, que € de 9,11%. A figura 16 mostra a visualizacdo
desse crescimento:

160.000 -
140.000 -
120.000 -
R2=0,8797
100.000 -
80.000 -
60.000 -

40.000 -

20.000 -

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

Figura 15 - Estimativa do volume turistico do Polo Serra de Bodoquena, entre 2011 e 2015.
Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados do Sistema Voucher (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)
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A analise da projecéo apresenta um coeficiente de determinagdo de 0,8797 (R? = 0,8797), o
gue significa dizer que o modelo explica, com confianga, o comportamento dos dados
apresentados na série.

Ressalta-se que modelos baseados no comportamento passado das variaveis apresentam
limitagbes nas previsdes. No presente caso, as projecoes citadas sdo embasadas no fluxo
de visitacdo aos atrativos, que ainda nado reflete o volume turistico dos segmentos
emergentes no polo (como eventos programados e o tour da experiéncia, por exemplo) e,
por isso, essas projecoes devem ser consideradas conservadoras, mas retratam com
fidelidade o fluxo turistico estimado dos segmentos principais da area turisticos. Outra
limitacdo do modelo adotado é desconsiderar eventos futuros que podem influenciar o
comportamento da variavel em andlise, como a possivel influéncia de dois eventos
esportivos importantes que ocorrerdo no Brasil: a Copa do Mundo de Futebol em 2014, e as
Olimpiadas do Rio de Janeiro, em 2016.

4.1.1.2. Perfil qualitativo

No Brasil, ainda, os estudos, pesquisas, indicadores e estatisticas sobre o setor de turismo,
perfil da demanda, entre outros aspectos, estdo em construgdo pelos 6rgdos da gestdo
publica, federal e estadual. Por isso, o perfil qualitativo aqui analisado € embasado em
pesquisa realizada pela FUNDTUR/MS, com amostra de 10% coletada a partir das
informagbes da FNRH, de 2005, 2007, 2008 e 2009, encaminhadas pelos Meios de
Hospedagens da regido em atendimento a legislacdo vigente para o setor - Deliberacéo
Normativa 429/2002 - Regulamentacdo Geral dos Meios de Hospedagem - Ministério do
Turismo e Decreto Estadual n. 11.536, de 12 de janeiro de 2004.

Desta amostra tem-se 0 sexo masculino como maioria entre os turistas locais:

Quadro 231 Género do turista do Polo Serra da Bodoquena, em 2005, 2007, 2008 e 2009.

GENERO A0[015) 2007 2008 2009

Feminino 32,6% 32,6% 31,3% 38,2%
N&o informado 0,1% 0,1% = =

TOTAL. 100% 100% 100% 100%
Fonte: FNRH i FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

No tocante ao género, em funcdo das caracteristicas do destino, bem como dos passeios
oferecidos voltados para a Aventura, o sexo masculino representa 2/3 dos visitantes.
Abaixo, segue a faixa etaria:
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Quadro 24 i Faixa etéaria do turista do Polo Serra da Bodoquena, em 2005, 2007, 2008 e 2009.

IDADE 2005 2007 2008 2009

41 a 50 28,4% 26,2% 26,7% 27,3%
31a40 24,3% 28,4% 29,0% 21,8%
21 a 30 19,7% 20,1% 17,0% 21,8%
51 a 60 14,9% 14,0% 25,8% 20,9%
61a70 6,5% 6,5% 3,6%
11a20 3,2% 3,2% 1,50% 3.6%
N&o informado 1,6% - - 4,6 %
71 a 80 1,1% 1,4%

81a90 0,2% 0,2%

0lal0 0,1% -

TOTAL. 100% 100% 100% 100%
Fonte: FNRH i FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

A faixa etaria entre 31 e 60 anos, representa 70% da idade predominante entre o publico
visitante do destino, em 2009; observa-se um publico acima de 60 anos: em 20051 7,80% e
em 200771 8,10% - que se trata do segmento da terceira idade, que, segundo o IBGE, séo
cerca de 32 milhBes de pessoas que colocam o Brasil como o 6° pais envelhecido do
mundo: nicho de mercado em expansao cujas estratégias de alcance estéo disponiveis por
meio do Programa Viaja Mais, Melhor Idade, desenvolvido pelo Ministério do Turismo.

Embasado na amostra acima, confirmou-se o turismo como a principal motivagdo da
viagem:

Quadro 251 Motivacdo da viagem do turista do Polo Serra da Bodoquena, em 2005, 2007, 2008
e 2009.

Motivo da Viagem 2005 2007 2008 2009

50%  130%  19.3% 4,5%
21% 2% 68.8%  945%
0,1% 0,1% :
7.4% 0,3% :
0,7% 1,4% :
0,4% : :
6,7% 4,0% :
0,1% 0,1% :
4,4% 4,9% 8,5% 1,0%
4,4% 0,1% 3,8%
100% 100% 100% 100%

Fonte: FNRH i FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

Os segmentos turismo, lazer, convencéo/evento/negécio representaram, respectivamente,
em 2005 - 91,20 %; em 2007 - 98,30%; e no intervalo de um ano continuaram a representar
um fluxo expressivo como motivo da viagem: em 2008, representaram i 88,10%, embora
outros motivos tenham apresentado um crescimento de média de 3,90%. Salienta-se que,
em 2009, esses segmentos agregados, negocios e turismo, respoderam por 99% do motivo
de viagem total verificado nas FNRHs da area turistica em questéo.
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Uma vez no destino, verifica-se, por meio do fluxo de visitacdo por atrativo turistico, que
apesar de identificados 223 atrativos pelo inventario do PDTUR, e conforme informacgéo
local, fornecida pela ABGT, existem cerca de 30 atrativos estruturados para
comercializagdo, pouco atrativos (cerca de quatro, em 2010) concentram mais da metade da
visitagao turistica, conformando-se como os atrativos mais valorizados/visitados pelo turista
do polo em estudo, conforme ilustram o quadro e a figura seguintes:

Quadro 26 1 Atrativos turisticos mais visitados do Polo Serra da Bodoquena, entre 2006 e 2010
(em volume anual de visitacdes).

42.847 41.716 38.226 54.268 52.935
29.174 31.081 24.412 40.539 40.498
16.803 20.702 17.833 28.059 27.167
16.622 12.850 9.361 19.011 20.316
2.668 2.670 1.160 1.147 D.N.D
8.031 6.342 6.735 12.790 13.265
7.799 8.922 5.840 10.935 11.033
7.163 4.293 4.640 8.508 9.358
10.665 9.944 D.N.D D.N.D D.N.D
10.909 7.037 D.N.D D.N.D D.N.D.
210.453  195.237

Legenda : D.N.D i Dados N&o Disponiveis
Fonte: Sistema Voucher i Prefeitura Municipal de Bonito i FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

170.006 266.539 276.164

Analisando a visitagdo por atrativos percentualmente em 2010, tem-se:

120,0%
100,0%
100,0% /
80,0%
60,0%
40,0%
19,2%
0f - 0-Q0,
20,0% ;8% 7,4% 3.4% 4,8% 4,0%
0,0% - ...-.-._.-._.
Grutado Bote Rio Sucuri Aquario Parque Estancia Riodo demais
Lago Azul Iberé/ Natural das Mimosa Peixe
Natura/ Cachoeiras
Boru

w2010 =—m=9% acumulado

Figura 16 i Participacdo dos atrativos mais valorizados no total de visitacdo, registrado em
2010.

Fonte: elaborado a partir dos dados do Sistema Voucher i Prefeitura Municipal de Bonito 1 FUNDTUR/MS
(MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

Um aspecto fundamental na andlise da demanda do mercado turistico é a avaliagdo da
sensibilidade do turista em relacéo a variagédo do prego dos atrativos. Para tanto, foi utilizado
o calculo de elasticidades.
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Os calculos de elasticidades foram realizados a partir das informagBes de preco e de
quantidade (2006 e 2009), fornecidos pela FUNDTUR-MS, de quatro atrativos, sendo: Gruta
Lagoa Azul, Rio Sucuri, Aquario Natural e Estagdo Mimosa.

Foram calculadas as elasticidades preco da demanda, elasticidade renda da demanda e
elasticidade cruzada da demanda, sendo empregada a metodologia de célculo de
elasticidade no ponto (PYNDICK, 2002).

No calculo da elasticidade renda da demanda (ERD), foram utilizados dados do Ministério
do Trabalho e Emprego (renda média e nimero de ocupados) e utilizados os valores para o
calculo do nimero de indice da renda (HOFFMANN, 2006).

Os resultados das analises estdo apresentados nas tabelas abaixo:

Quadro 27 - Elasticidade-preco da demanda na alta e baixa temporada nos atrativos
analisados.

Atrativo Baixa Temporada Alta Temporada

Gruta Lagoa Azul 1,4 Giffen? 0,6 Giffen
Rio Sucuri -4,7 Elastica -6,8 Elastica
Aquéario Natural 0,0 Nula -0,5 Inelastica
Estacdo Mimosa -1,7 Elastica -0,8 Inelastica
Fonte: Elaborado a partir de dados da FUNDTUR (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

No caso do atrativo AGruta Lagoa Azul o, f oi i de
mesmo com o aumento dos precos do referido atrativo, sendo incoerente com a lei da

demanda. Esse fato ndo é incomum em decorréncia dos varios outros fatores que
determinam a demanda, como marketing. Este comportamento € um importante indicativo

da preferéncia do turista pelo atrativo, icone da regiao.

O atrativo Rio Sucuri apresentou elasticidade preco da demanda (EPD), do tipo elastica,
tanto na temporada quanto na época da baixa temporada, ou seja, redu¢des no preco do
atrativo aumentam mais que proporcionalmente a demanda pelo atrativo.

J& no caso do Aquario Natural, na baixa temporada apresenta auséncia de EPD, ou seja,
alteracbes de preco terdo impactos na mesma propor¢do na demanda do atrativo. Na alta
temporada, o atrativo apresentou uma EPD inel4stica, ou seja, variacdes no pre¢o impactam
em menor propor¢do na demanda do atrativo.

Na baixa temporada, a Estacdo Mimosa apresentou EPD elastica, e na alta temporada EPD
inelastica.

Quadro 28 - Elasticidade-renda da demanda na alta e baixa temporada nos atrativos
analisados.

)
CIVICUTEW.VAIIN 1,79  Superior Elastica 0,72 Normal Elastica

Rio Sucuri 3,21  Superior Elastica 3,83  Superior Elastica
Aquario Natural -0,08 Inferior Inelastica 2,18  Superior Elastica

ESEEORYInGEEN 3,63 | Superior Elastica 2,07  Superior Elastica
Fonte: Elaborado a partir da FUNDTUR (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

>Bem de Giffen é guando um aumento no preco do bem causa um aumento de demanda desse bem, sendo
este um comportamento atipico de demada. Para ver mais sobre o0 assunto consultar Pyndick (2002).
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O atrativo 0 Gr,possa doiséppode coAmportdméntos em relagdo a ERD: na
baixa temporada, como bem superior, e na alta temporada, bem normal. Isso significa que
na baixa temporada aumentos na renda impactam mais que proporcionalmente na demanda
do atrativo.

Em ambas as temporadas (alta e baixa), o Rio Sucuri e o atrativo da Estacdo Mimosa
possuem ERD superiores a 1, o que significa que os atrativos sdo considerados do tipo
superior, ou seja, acréscimos de renda causam impactos mais que proporcional na
demanda dos atrativos nas duas temporadas.

J& o Aguario Natural, possui dois tipos distintos de classificacdo quanto a ERD: na baixa
temporada, como um bem inferior, e na alta temporada, como um bem superior.

Quadro 29 - Elasticidade-preco cruzada da demanda na alta e baixa temporada nos atrativos
analisados.

Gruta -2,61 -1,27 -0,51 -0,17 -0,83 -0,27
Lagoa
Azul

-0,91 -0,92 -1,48 -1,44
Sucuri

0,04 -0,82
Natural

Estacéo -—-- - e o= - - - -

Mimosa

Fonte: Elaborado a partir da FUNDTUR (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

Nos célculos de elasticidade cruzada da demanda (ECD) para os atrativos, das 12
combinagBes possiveis, 11 combinacdes apresentaram ECD com valores negativos,
indicando que esses atrativos sdo considerados complementares, ou seja, hdo competem
entre si.

Apenas quando comparado os atrativos Aquério Natural em relacdo a Estacdo Mimosa na
baixa temporada, a ECD foi positiva (0,04), indicando que esses dois atrativos s&o
concorrentes. Ressalta-se que o valor da elasticidade cruzada da demanda para o atrativo é
muito proxima de zero, indicando que possivelmente ndo ha rela¢do entre os dois atrativos.

Analisaram-se também outros fatores que incidem na decisdo de viajar, baseado na
Pesquisa de Habitos de Consumo do Turista Brasileiro, de 20093, realizada pelo Ministério
do Turismo. A extrapolacdo dos resultados desta pesquisa para o Polo Serra da Bodoquena,
deve-se ao fato do mercado geografico de origem do turista do polo em andlise, onde
grande parte procede do Estado de S&o Paulo, conforme anteriormente verificado,
coincidindo com as localidades onde foi aplicada a pesquisa: Estado de S&o Paulo e as
cidades do Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Salvador e Recife. Assim,
complementando a elasticidade da demanda analisada tem como outros fatores que incidem
na decisao de viajar:

% Cabe citar que nesta pesquisa foram entrevistados turistas brasileiros maiores de 18 anos e das classes a, b, c,
e, d, com margem de erro de mais ou menos 2,0 pontos percentuais, em um lotéeveonfianca de 95%.
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/ N
. _ CEe— 117%
Investir em negdcio proprio

1 0,5%
Comprar algum bem durave

o e 10,0%
Poupar dinheiro, pensando no futurg

_ e 1,6%
Investir em um carro

. e 9,5%
Fazer uma viagem

e 19.7%
Investir em moradia propria

4i7,0%
Investir em seus estudos ou de familiares

\_ )
Figura 17 1 Outros fatores que incidem na decisé&o de viajar, em 2009.
Fonte: BRASIL, 20009.

Verifica-se, acima, que, dentre os demais fatores que incidem na decisdo de viajar, a
possibilidade de investimento em estudos, sejam préprios ou de familiares, € o de maior
influéncia, seguido pelo investimento em moradia ou em negacio proprio.

A partir da mesma pesquisa identifica-se que, o turista, uma vez decidido pela viagem,
realiza-a, principalmente, nas férias, com duragdo média de até uma semana, sobretudo
entre 4 e 7 dias de viagem, conforme ilustram as duas figuras seguintes:

Finais de semana normai 33,9%

Feriados/Finais de seman

0,
Prolongados/recessos 66,8%

Nas Férias 80,3%

Figura 181 Epoca de realizaco da viagem, em 20009.
Fonte: BRASIL, 2009.

Nota-se que a somatoéria das respostas acima ultrapassa 100%, visto que o0 mesmo
entrevistado optou por mais de uma resposta, sendo a andlise baseada na freqiiéncia;
entdo, a principal época de realizacao da viagem é nas férias, seguida de feriados, finais de
semana prolongados e recessos.

Também o volume mensal de visitacdes dos atrativos controlados pelo Sistema Voucher
Unico denota essa preferéncia de viagem nos meses de férias, visto a quantia maior de
visitas nestes periodos, apresentados anteriormente na andlise do volume de turistas, entre
1996 e 2010.
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W 1,3%
bed 5,0%

bed 5,0%

NS/NR
de 22 a 30 dias
de 16 a 21 dias

De Duas a quatro semanaf 10,0%
H _—
de 11 a 15 dias 17,5%

de 8 a 10 dias

De uma a duas semanas
de 4 a 7 dias|

de 1 a 3 dias

Até uma semana

i 34,1%

i 44,4%

i 54,6%

Figura 191 Tempo de permanéncia em dias e em semanas, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2009.

Confirmando esses dados, tem-se o dado da FUNDTUR, divulgado em julho de 2010,
indicando que, baseado nos indicadores de movimentacao hoteleira da regido em questéao,
a permanéncia média, em 2008, era de 2,9 dias, e, em 2009, aumentou para 3,4 dias..

Embasado na Pesquisa de Habitos de Consumo do Turista Brasileiro, de 2009,
extrapolaram-se para o polo em fungéo da indisponibilidade de dados sistémicos locais o
gasto médio do turista atual, em 2007 (R$ 2.505,29), e em 2009 (R$ 2.279,05). A partir
desses dados, verifica-se que entre os dois periodos ocorreu uma queda no gasto médio do
turista de 9%, refletindo ainda a alteracdo cambial e a crise econbmica ocorrida em
2008/2009.

Considerando a preferéncia do turista em termos de equipamento e servicos turisticos, tém-
se 0s hotéis como o principal meio de hospedagem utilizado, seguido de casa de
amigos/familiares e pousadas, de acordo com a figura abaixo:

Outros

Chalé

Casa Alugada/Lugar alugad
) . 22,7%
Casa de Amigos/ Familiare

Pousada

45,1%
Hotel

Figura 201 Meios de hospedagem preferidos, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2009.
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Ainda sobre a preferéncia, conforme identificado na Ficha Nacional de Registro de
Héspedes, tem-se o carro como principal meio de transporte escolhido, em 2005, 2007,
2008 e 2009, conforme quadro a seguir:

Quadro 307 Meios de transporte preferidos, em 2005, 2007, 2008 e 2009.

MEIO DE TRANSPORTE 2005 2007 2008 2009

A\ ETo) 26,1% 23,0% 26,8% 20,6%
Automovel 35,8% 50,9% 58,3% 67,0%
Onibus 7,0% 11,7% 7,8% 10,3%
Moto 0,1% 0,2 % -
Micro-6nibus 3,5% 2,17% 2, 7% 2,1%
Outros 10,9% 18,2% -

Né&o informado 17,9% 0,3% 11,3%
Fonte: FNRH - FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

Como meio de transporte utilizado, o automdével, em 2005, representou 35,8%; entre 2007 e
2008, apresentou um crescimento médio de 18,80%, e entre 2008 e 2009, 14,92%, sendo 0
mais utilizado, com média de 53% das respostas entre 0os anos analisados.

Nesse periodo, os desembarques aéreos para a regido eram realizados de voos charters
(inicio julho/2005) e aeronaves particulares; a partir de 2009, foi implantada linha regular.

De acordo com os Indicadores Turisticos, 2009/FUNDTUR/MS, a Movimentacdo de
Passageiros transportados por linhas regulares rodoviarias por meio do Fretamento
Eventual, 1.418 passageiros e no Transporte Regular, 313.202 mil passageiros e, para
Bonito, 36,02% dos passageiros transportados.

Finalizando o perfil qualitativo da demanda atual, constata-se como principal modo de viajar
a viagem em familia, conforme identificado na Pesquisa de Habitos de Consumo do Turista
Brasileiro de 2009:

D | 6,6%
Em grupo/pacote turistico

L 10,8%

Sozinho
) i | 17,0%
Amigos
i | 15,0%
Outros Parentes
I’ | 21,6%

Cdnjuge

I’ | 29,1%
Cénjuge e Filhos

Figura 211 Modo de viajar, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2009.

Ratificando esse modo de viajar, tém-se os dados abaixo, extraidos da amostragem
realizadas nas FNRH do Polo Serra da Bodoquena, salientando-se que o incompleto
preenchimento da FNRH compromete a analise dos dados, sobretudo no que diz respeito ao
ano de 2008.
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Quadro 317 Modo de viajar, em 2005, 2007, 2008 e 2009.

VIAGEM
75,7% 71,2% 62,5% 69,4%
15,1% 0,1% 29,8% 7,5%
9,2% 28,7% 7,5% 23,1%

TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fonte: FNRH - FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

Turista estrangeiro
Conforme sinalizado nos quadros 13 e 14, o turista estrangeiro, comparado ao turista
brasileiro, € minoria no Polo Serra da Bodoquena, porém, possui um perfil distinto, conforme
demonstram os dados seguintes extraidos do Estudo da Demanda Turistica Internacional,
2006-2008, do Ministério do Turismo:
e Motivo da viagem ao Brasil: lazer i 55,8%; negdcios, eventos e convengdes 1 27,5%;
outros i 28,8%.

0 Quando o motivo da viagem é o lazer: sol e praia i 55,8%; natureza,
ecoturismo e aventura 1T 20,8%; cultura 1 15,2%; esportes T 3,3%; diverséo
noturnai 1,5%; incentivo i 0,9%; outros 1 2,8%,

o Quando o motivo da viagem € o lazer, a permanéncia média no Brasil é de
13,7 dias com gasto per capita de US$ 68,56.

e Principais paises emissores para o Brasil: Alemanha, Argentina, Canada, Chile,
Espanha, Estados Unidos, Franca, Holanda, Inglaterra, Itdlia, México, Paraguai,
Portugal, Suica e Uruguai.

0 Quando o motivo da viagem é o Lazer no segmento de natureza, ecoturismo
e aventura: Alemanha - 36,3%; Espanha 33,5%; Holanda 30,4%; México
29,1%; Suica 28,9%; Franca - 26,4%; Canada- 25,8%; lItalia i 21,7%;
Estados Unidos i 20,7%; Inglaterra- 19,8%; Portugal 7 19,2%; Uruguai 1
16,4%; Chile 1 16,2%;Argentinai 11,5%; e Paraguai i 8,7%.

e Como tipo de alojamento, independente do motivo da viagem: em hotel, flat ou
pousadas i 55,6%; casa de amigos e parentes i 26,6%; casa alugada i 7,7%; casa
prépria - 3,8%; camping ou albergue i 2,7%; resorts 1 2,2%; outros i 1,6%.

¢ Quanto & composicdo do grupo de viagem: sozinho i 60,6%; familia i 20,5%; casal
sem filhos i 18%; amigos i 13,8%; outros i 6,9%.

e Para organizacado da viagem tiveram como fonte de informac&o: amigos e parentes -
36,2%; internet T 22,30%; viagem corporativa - 18%; agéncia de viagem - 10,2%;
guias turisticos impressos - 6,6%; feiras, eventos e congressos i 1,3%; folderes e
brochuras i 0,4%; outros i 3,3%.

e Com relacéo ao perfil socioeconémico:

0 género: feminino T 33,6%; e masculino 1 66%;
o grau de instrucdo: fundamental i 4,8%; médio i 26,3%; nivel superior i

47,7%; e pos-graduacao i 20,8%;

renda média mensal: familiar de US$ 4.403,88 e individual de US$ 3.405,54;

com relacdo ao grupo de idade: de 18 a 24 anos i 10%; de 25 a 31 anos i
21%; de 32 a 40 anos i 24,9%; de 41 a 50 anos i 23,2%; de 51 a 59 anos i
12,6%; 60 anos ou mais i 8,2%.

o

o
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4.1.1.3. Comportamento e habitos.

Tendo como referéncia a Pesquisa de Héabitos de Consumo do Turista Brasileiro, 2009,
verifica-se que em grande parte o turista programa com antecedéncia a viagem, levando de
16 a 30 dias para isto, a maioria:

NS/NR

mais de 181 dias 6,3%

de 91 a 180 dias
de 61 a 90 dias
de 31 a 60 dias
de 16 a 30 dias

até 15 dias

Sem antecedéncia— 30,8%
Com Antecedéncia— 69,2%

Figura 221 Planejamento prévio da viagem, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2009.

15,8%
8,9%

11,6%
18,0%

A mesma pesquisa identifica como os canais de informacdo e distribuicdo mais usados:
parentes/amigos e a internet, tal como ilustra a figura seguinte:

W 0,9%
Outras Respostas

) = 3,3%
Televisao

. ] B 37%
Artigos em jornais

, . . .. == 58%
Revistas e turismo/guias turisticos

A . . . J d 5’6%
Agéncias de viagens/de turismo

i d 39,1%

Internet

T 41,5%
Parente e amigos

Figura 231 Fontes de informacé&o do turista, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2009.

Em 2001, parentes e amigos representavam cerca de 50% das principais fontes de
informacdo do turista, conforme informacdo da FUNDTUR. Comparado com os dados de
2009, apresentados na figura acima, nota-se a reducéo de parentes e amigos como fonte de
informac&do mais utilizada pelo turista. Essa reducdo deve-se ao impacto da internet,
destacando-se as redes de relacionamento, dada sua amplitude de divulgacdo como fonte
rapida de informacdo. Mesmo assim, acredita-se que a importancia de parentes e amigos
como fontes de informacéo e divulgacao turistica ainda sera mantida como a maior, em
decorréncia da confiabilidade da informacéo e da efetiva capacidade de persuasao dela.

Da pesquisa aplicada pela AGRICON Consultoria com representantes da cadeia turistica do
Polo Serra da Bodoquena (ANEXO B), entre eles, 11 agéncias de turismo entrevistadas
entre 8 e 23 de setembro de 2010, obteve-se como tipo de informacdo mais requerida pelo
turista local, as relacionadas a:
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1
Seguranca [l 9,1%

Condic&o das Aguasiul 9.1%

Hotéis [ 18.2%

Infra Estrutura [ 18,2%

Transporte 36,4%
Preco 36,4%
Atrativos/Passeios J 72, 7%

Figura 24 7 Tipos de informacgdo mais requerida pelo turista do Polo-Serra da Bodoquena, em

2010.
Nota: A somatdria das respostas € superior a 100% por causa das mudltiplas respostas.
Fonte: AGRICON CONSULTORIA.

Conforme os dados acima, verifica-se a importancia da qualidade da informacéo referente
ao atrativo/passeio em si. Segundo pesquisas aplicadas por Frata (2007)*, nota-se que, na
percepc¢do do turista local, a informacédo de maneira global prestada € em grande parte boa.

Ruim; 2,47%

Regular;
7,41%

Otimo;
22,22%

Bom; 67,90%

Figura 25 1 Classificacdo das Informacdes prestadas em termos globais aos turistas do Polo
Serra da Bodoquena, em 2007.
Fonte: FRATA, 2007.

Cabe analisar os destinos competidores contra 0s quais se compara o0 polo nos segmentos
de ecoturismo, turismo de aventura e turismo de natureza; no entanto, ndo ha estudos ou
pesquisas sobre a competitividade entre destinos desses segmentos supracitados.

* Pesquisa qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa (entrevistas semiestruturadas) foi aplicada com
representantes do trade entre fev./20§6n./2007. A pesquisa quantitativa foi aplicada entre 6 e 9 de
jan./2007 com 96 tustas na Gruta do Lago Azul. Dada a profundidade da analise realizada pela autora, pelo
tempo de aplicagdo da pesquisa que eliminou os efeitos da sazonalidade e pela inexisténcia de outra base de
dados equivalente, adotaraise os resultados de 2007 cominais
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Porém, de acordo com a FUNDTUR, 6rgao responséavel pela promoc¢éo do presente destino
turistico, podem ser considerados no Brasil como destinos concorrentes: Fernando de
Noronha, Abrolhos, Foz do Iguacgu, Pantanal (MT e MS), Amazonas, Chapada de
Diamantina, llha Grande, Lengois Maranhenses, Chapada dos Veadeiros, Serra dos Org&os
e Vale da Ribeira. Complementando com as informacdes locais, pode-se também considerar
Nobres (MT) um potencial destino concorrente do polo em questao.

Em pesquisa aplicada pela AGRICON Consultoria, com representantes de atrativos
turisticos, de hotéis e agéncias de viagens do poélo, entre 8 e 23 de setembro, cujo
detalhamento se encontra no ANEXO C, identificaram-se como destinos concorrentes,
segundo a percepc¢do do empresario local: Rio Verde (GO), Caldas Novas (GO), Estado do
Mato Grosso, Brotas (SP), Socorro (SP), Fernando de Noronha (PE) e a regido Nordeste,
como um todo.

Nota-se que aos olhos do empresario local, a regido Nordeste € citada entre os destinos
competidores contra 0s quais se compara o polo, uma vez que o empresario da Serra da
Bodoquena, em decorréncia de sua histéria, vé na organizagdo da atividade o principal
diferencial competitivo de um destino. Dada a organizagcdo e dindmica dos destinos
turisticos tradicionais do Nordeste, apesar de atuarem em segmentos turisticos distintos do
ecoturismo, empiricamente o empresario do Polo Serra da Bodoquena indica a existéncia de
sombreamento na atracdo de turista pelo Nordeste no mercado no qual atua o Polo Serra da
Bodoquena, sobretudo por disputarem turistas oriundos das mesmas origens: grandes
capitais do pais.

Nesta andlise de concorréncia, salienta-se, como principal diferencial do Polo Serra da
Bodoquena, o0 modelo de gest&o atual pautado no sistema Voucher Unico e na organizacéo
do trade, conferindo qualidade ao produto turistico, segundo informado pela Prefeitura
Municipal de Bonito e ratificado pela FUNDTUR.

Complementando a andlise de competitividade do destino, observa-se que o numero
limitado de guias de turismo é citado, por representantes do trade local e pela AGTB, como
um dos principais gargalos do destino, podendo até restringir o desenvolvimento da
atividade turistica, ja que em todos os atrativos o turista € acompanhado por um guia, exceto
nos balnearios. Atualmente, conforme AGTB, sdo 72 guias de turismo atuando na regiao,
gerando um deficit, pois, para atender os 30 atrativos locais, seriam necessarios cerca de 80
guias na baixa temporada.

Frata (2007), buscou identificar o diferencial do destino perante os demais concorrentes,
apresentando-se a seguir, a frequéncia de resposta dos principais fatores de diferenciacéo
de Bonito/Serra da Bodoquena, segundo a percepg¢éo do turista atual:



BTN 0TS SERRA DA BODOQUEBIAgnGstico da Area e das Atividades Turisticas

Outros —d 8,08%
N&o Conhece| i 16,16%
Alto Preco [ 5,05%

Organizag;z?lo_I 4 16,16%

Infraestrutura 1 i 16,16%
Conservacio Ambiental d 12,12%
Beleza Natural_I 123,23%
0 005 01 015 02 025
Figura 26 1 Fatores que diferenciam o Polo Serra da Bodoquena dos demais concorrentes, em

2007.
Fonte: FRATA, 2007.

Nota-se que a beleza natural, organizacdo e infraestrutura do destino sdo os principais
aspectos que diferenciam o polo, corroborando com as informacdes obtidas com os atores
locais.

4.1.1.4. Estrutura do gasto turistico

Com base na Pesquisa de Habitos de Consumo do Turista Brasileiro, de 2009, extrapolou-
se para o polo em funcdo da indisponibilidade de dados sistémicos locais, conforme
anteriormente apresentado, o gasto médio do turista atual, verificando-se que, em 2009, o
valor foi 9% inferior ao gasto em 2007, sendo a maior variagdo porcentual observada no
gasto com presentes, e a hominal, no gasto com hospedagem/transporte, conforme quadro
seguinte:

Quadro 321 Gasto médio individual do turista por viagem, em 2007 e 2009.

descricdo 2000 | 2009

Hospedagem/Transporte
Alimentacéo

Passeios Turisticos
Presentes

Deslocamentos Locais

Gasto Total
Fonte: BRASIL, 2009.

1.241,46 1.098,42

449,61 390,31
304,86 264,03
338,7 251,24
249,94 236,99
2.505,29 2.279,05

-12% -143,04
-13% -59,30
-13% -40,83
-26% -87,46
-5% -12,95
-9% -226,24

Analisando a estrutura do gasto médio do turista, em 2009, a hospedagem/transporte é o
principal gasto do turista durante a viagem:
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Deslocamentos
Locais
11%

Presentes
11%
Hospedagem/Tr
ansporte
Passeios 49%
Turisticos
12%

Alimentacao
17%

Figura 271 Estrutura do gasto durante a viagem, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2009.

4.1.1.5. Valorizagdo da qualidade da oferta atual

Na pesquisa quantitativa aplicada por Frata (2007), avaliou-se a satisfacdo do turista e a
maneira como ele classifica, em termos de qualidade, a oferta atual quanto aos seguintes
quesitos: custo de alimentacéo, alojamento, passeio, relagéo preco x qualidade, refletindo a
satisfacdo com o preco. Também foi classificada a qualidade dos alojamentos, alimentacao,
passeios, informacdes e, por fim, verificada a pretenséo de retornar ao destino futuramente:

100,00% - 2,17% 2,20% 1,06%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00%

0,00% .
alojamento alimentacgéo passeios

& Muito Baixo
@ Adequado
E Muito Alto

Figura 28 i Avaliacdo do custo de alojamento, alimentagcdo e passeios, segundo o turista, em
2007.
Fonte: FRATA, 2007.

Verifica-se, acima, a tendéncia do turista considerar o custo dos passeios mais elevados que
dos demais itens avaliados, porém, cabe complementar com a andlise de como o turista
avalia a relacao preco x beneficio, apesar do custo considerado alto. Abaixo, segue a analise
global da relacdo qualidade x precos, praticados na regiao:
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0,
Nao Sabe 3,15%

0,
Pouco Satisfeito 5.27%

0,
Satisfeito 41,05%

0,
Muito Satisfeito 50,53%

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Figura 29 i Grau de satisfacdo do turista ao considerar a qualidade x pre¢os praticados no
Polo Serra da Bodoquena.
Fonte: FRATA, 2007.

Nota-se que é elevada a satisfagdo do turista no destino, mesmo ponderando sobre a relacao
precos x qualidade. Assim, também foi analisado com maior profundidade o servigo de
alojamento, alimentagcdo e passeios, conforme ilustrado nas trés préximas figuras, o que
permite identificar os itens mais fortes e os gargalos da qualidade percebida pelo turista:

2,33%

|
Relagao Qualidade/PrecdiSoSodiNGO SOT . 244226

5,44%

Equipamentos ce Laze i SieSG S 1 2551%

5,38%
Higene L mew |
4,30%

Acomadacao L eam |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Otimo ®Bom wRegular @ Ruim

Figura 30- Avaliagdo da qualidade do servigo de alojamento, no Polo Serra da Bodoquena, em
2007.
Fonte: FRATA, 2007.

Sobressaem positivamente no servico de alojamento, sob a percep¢do do turista, a
gualidade do alojamento e a higiene. Da mesma maneira, as maiores frequéncias regulares
e péssimas foram observadas para os equipamentos de lazer, oferecidos pelos meios de
hospedagem.
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Relacs ,94% 25,93% 58,02% 11,11%
elagéo
Qualidade/Preco ﬁ—ﬁ
] 25,61% 0, 30,49%
s . S—
Gastrondmicas
13,57% 10,71% 46,43% 39,29%
arendimento. | —
1 7,06% 69,41% 23,53%
Higiene |l
11,20% 12,05% 55,42% 31,33%
Quaidedecacoroimed e
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Figura 31 i Classificagdo da qualidade do servico de alimentagdo, no Polo Serra da
Bodoquena, em 2007.
Fonte: FRATA, 2007.

A qualidade do atendimento prestado nos empreendimentos de alimentacédo é o item que
recebeu maior porcentual, tanto de avaliagdo 6tima como de ruim, denotando dois extremos a
serem trabalhados, para conferir maior competitividade ao destino, uma vez que o
atendimento, apGs o impacto visual do estabelecimento, é responsavel pela impressao inicial
do turista/cliente com o local.

Apesar das elevadas classificacdes positivas observadas nos diversos componentes

avaliados, a frequéncia com que a qualidade foi avaliada como boa é superior a 6tima,
indicando que ainda ha pontos a serem otimizados na prestacao do servico.

Comparado ao servico de alojamento (13,95% 6timo e 2,33% ruim), verifica-se que a relagéo
gualidade x preco da alimentacéo é pior (11,11% 6timo e 4,94% ruim), podendo ser esse uma
das principais falhas de qualidade de servigo prestado pelo polo, sobretudo adicionando a
avaliacdo positiva destacada dos atrativos abaixo:

4,44% 62,22% 32,22%
Infraestrutura
de apoio
la45%  16,67% 54,44% 24,44%
Ao
Local s
Limpeza e 3 45% 41 38% 55 17%
o HESS——
agua
43,82% 56,18%
Lmpeza e
Higine da _
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
ERuim mRegular wBom mOtimo

Figura 32 i Classificacdo da qualidade dos atrativos/passeios, no Polo Serra da Bodoquena,
em 2007.
Fonte: FRATA, 2007.
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Comparada aos servicos de alojamento e alimentacdo, a qualidade dos passeios se
destacada pelas frequéncias superiores de avaliacdo Otima, principalmente no que diz
respeito a limpeza e higiene, tanto do local como da area. Verifica-se também que dentre 0s
itens analisados na qualidade dos atrativos, o acesso ao local € o que recebeu as maiores
classificacGes negativas: ruins e péssimas:

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

m Otimo
u Bom

E Regular

HRuim

1£070 2,85% 1,24% °  2,44% '
Postos de Guiasde  Motoristas de Informacgdes no Sinalizacdo

Informacéo Turismo Turismo Hotel

Figura 331 Classificacdo da qualidade das informagdes no Polo Serra da Bodoguena, em 2007.
Fonte: FRATA, 2007.

Ratificando o que foi indicado anteriormente sobre a qualidade e diferenciagdo conferida
pelos guias de turismo ao produto turistico, no quadro acima se revela a alta satisfagdo do
turista com esse item, indicando que ele percebe e valoriza essa atuagdo. Da mesma
maneira, os dados acima sinalizam uma possivel necessidade de fortalecimento dos postos
de informacéo.

Por fim, tem-se a percepcdo de qualidade e valorizacdo do destino como um todo,
demonstrando que o turista valoriza na regido o0s aspectos naturais, os atrativos, a
conservacdo ambiental e a hospitalidade. No mesmo quadro, destaca-se também que, aos
olhos do turista, o transporte e 0 acesso a regido eram os itens de menor qualidade, em
2007.

Quadro 33i Classificacdo da qualidade do destino no Polo Serra da Bodoquena, em 2007.
Agéncia Receptiva 49,41% 45,88% 3,53% 1,18%
Aspectos Naturais 84,95% 15,05% 0,00% 0,00%
Atrativos Naturais 84,78% 15,22% 0,00% 0,00%
Conservacdo Ambiental 69,89% 29,03% 1,08% 0,00%
Hospitalidade 53,26% 44,57% 2,17% 0,00%
Limpeza Urbana 23,33% 63,33% 11,12% 2,22%
Qualificagcéo Profissional 32,22% 65,56% 2,22% 0,00%
Saneamento Basico 9,09% 70,91% 18,18% 1,82%
Saude Publica 2,86% 62,86% 28,57% 5,71%
Seguranca Publica 10,26% 66,66% 23,08% 0,00%
Transporte e Acesso a Regido 2,74% 52,05% 26,03% 19,18%
Fonte: FRATA, 2007.
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Na auséncia de dados especificos, que mensurem o grau de fidelidade do turista do Polo
Serra da Bodoquena, conjectura-se que, com base no alto indice de intencdo de retorno ao
destino, essa fidelidade seja elevada, e, da mesma maneira, que o grau de recomendacédo do
destino igual o seja:

22,11%

& SIM
@ NAO

77,89%

Figura 34 i Porcentagem de intencao de retorno ao destino do Polo Serra da Bodoquena, em
2007.
Fonte: FRATA, 2007.

4.1.1.6. Campanhas de promocdao da area

Os dados oficiais das campanhas de promocéao e divulgacdo do Polo Serra da Bodoquena,
pertecem ao 6rgédo oficial do turismo do estado, a FUNDTUR, que participa de feiras e
eventos nacionais e internacionais, promovendo, em conjunto, as regides turisticas
estratégicas do estado: Pantanal, Bonito-Serra da Bodoquena, Caminho dos Ipés, entre
outras. Cabe salientar que, a regido Bonito-Serra da Bodoquena, promovida pelo 6rgao
oficial, engloba o Polo Serra da Bodoquena.

Com base no calendario da FUNDTUR, elaborou-se o seguinte quadro de participacdo em
feiras, realizagdo de road shows, workshops, dentre outras agdes para o mercado nacional
e internacional. Ressalva-se que, por ser uma regido estratégica do estado (segundo
principal destino comercializado), em todos os eventos abaixo houve a promoc¢éo do Polo
Serra da Bodoquena.



Quadro 347 Promocao e divulgacdo da area realizada nos ultimos trés anos pela Fundtur.

2008 | 2009

Eventos Nacionais

Nordeste Invest Macei6 AL X

BNTM - Nordeste - Salvador BA X

Entour i Salvador BA X

BNTM Nordeste Fortaleza CE X

Feira do Empreendedor DF X

Il Centro-Oeste Tour DF X X X

Festa dos Estados DF X

BEM Recantos do Brasil DF X

M Congresso ABRASEL DF X

XXl Congresso  ABRASEL i DF X
Brasilia

Centro-Oeste Tour GO X

Expopesca GO X X

Congresso Nac. Jovens Lideranca GO X

XIX Congresso Abrasel MA X

Expo Pesca e Minas Tour MG X X

Feiratur MS X

V@ Forum Nacional do Mercado de MS X

Ecoturismo

FITA - Belém do Para PA X

MGM Workshop PR X

Festival Inter. de Turismo- Foz do PR X X
Iguagu

ABAV Parané - Curitiba PR X X

Expo Turismo Pesca e Lazer - PR X
Londrina

Exportur Sul - Rio Grande do Sul PR X X

Workshop New Line - Curitiba PR X

Destination Brazil RJ X X

Jogos Pan Americanos RJ X

ABAVi Feira das Américas - Rio RJ X X X
de Janeiro

Expotur Sul Nova Petrépolis RJ X

Congresso Brasileiro de Turismo RS X

Festival de Turismo de Gramado RS X X X

BNT Mercosul scC X X X

Braztoa SP X X X

EBS SP X X

Aviestur SP X

Avistar SP X X X

Adventure Sport Fair SP X X X

Feiratur SP X X

Saldo-Roteiros do Brasil SP X X

Mega Festas Kid SP X

Workshop CVC SP X X

AVIRP - Ribeiréo Preto SP X X

SISP Imotur SP X X

Exposystems SP X X

Road Show SP X X



- 2008 2009
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ABOC - 25° Congresso B. E. P. de
Eventos
Aviestur Aguas de Lindéia

SP

X

Eventos Interncionais

Fonte: FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

ITB Berlim Alemanha X X
IMEX Alemanha X
FIT Argentina X X
BNT Mercosul - Buenos Aires Argentina X X
Expoagro Argentina X
Il Archmart Chile
EIBTM Espanha X X
IEM FITUR T Madrid Espanha X
IEN FiTURr Espanha X
Lacumbre i Miami Estados Unidos
La Cumbre i Miami Estados Unidos X
WTM / Londres Franca X X
Destinations i Londres Franca X X
TOP RESA - Franca X
BIT Mildo Italia X X
Globe 09 Italia X
Road TAP i Mil&o, , Bologna, Italia X
Roma
TTG Incontri i Rimini Italia X
JATA Japao X X
FIT PAR T Assuncao Paraguai X
pal SIT-Saldo Internacional do Peru X X
Turismo T Lima
Lancamento  Rota  Pantanal Peru X
Assuncion Lima
BTL - Bolsa de Turismo - Lisboa Portugal X X
Road Show Portugal, Alemanha, Italia e X X
Espanha
MissBes Empresariais Portugal, Espanha, Japéo e
Italia

Esse quadro denota a acdo de promocdo do estado, e do polo, focada nas principais
regides emissoras de turistas nacionais e internacionais. No Brasil, a acdo da FUNDTUR
concentra-se nos estados das regifes sul, sudeste e o Distrito Federal, destacando-se Sao
Paulo. Em nivel internacional, as a¢cbes de promocé&o sdo focadas em paises da Europa e
nos Estados Unidos.

4.1.1.7. Portfélio estratégico de produtos turisticos/segmentos

O portfélio estratégico formatado para o polo em andlise é embasado em informacées
verbais, colhidas nas oficinas participativas e em entrevistas aplicadas com o0s
representantes das prefeituras, associacdes locais e FUNDTUR.
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O polo tem como consolidados os segmentos de ecoturismo, turismo de natureza e turismo
de aventura. Diversificando esses segmentos, tém-se 0s turismos emergentes, tratados
anteriormente, o turismo de eventos e o tour da experiéncia (fotos 1 e 2).

Foto 1 1 Vista aérea do Centro de Foto 2 7 Tour da experiéncia i Taboa
Convencgdes de Bonito, em 2010. Fabrica de Encantos, em Bonito, em 2010.
Fonte: Centro de Convencgdes de Bonito Fonte: BONITO WAY, 2010.

Além dos segmentos supracitados, € possivel diversificar o portfélio de produtos do polo
com segmentos potenciais, dos quais muitos aproveitam as sinergias dos segmentos
atuais, otimizando a infraestrutura existente: meios de hospedagem e o aeroporto, por
exemplo.

Nesse sentido, o0 geoturismo, abrangendo também, além do Pantanal sul-mato-grossense,
0s trés municipios do polo, e desmembrando-se em varios produtos (turismo historico-
cultural, arqueolégico, paleontoldgico, entre outros), é capaz de conferir competitividade ao
destino Bonito-Serra da Bodoquena no mercado mundial se viabilizado pela estruturagéo
do Geopark Bodoquena-Pantanal e por sua inser¢do no contexto mundial de geoturismo
por meio da chancela da UNESCO (foto 3).

Foto 3 - Vista de parte da Serra da Bodoquena (Estudio Votupoca), em 2010.
Fonte: IPHAN.

Essa potencialidade pode tornar a regido um centro de referéncia de geohistoria, a qual
permitiria estruturar roteiros integrando o ecoturismo, o turismo historico-cultural e
arqueoldgico.

Em consonéancia, tem-se a possibilidade de criar um roteiro universitario em parceria com as
universidades locais, no caso, a UFMS, em Bonito, conforme informacdo da Prefeitura
Municipal de Bonito. Nesse roteiro, o estudante participaria de passeios em atrativos
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naturais, de eventos programados na universidade (palestras), visitaria atrativos histéricos
ou geossitios.

Dentre os produtos histérico-culturais que poderiam ser inseridos no portfélio de produtos do
polo, ha os pontos, comprovados pelo Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional
(IPHAN), relacionados a Retirada da Laguna, maior retirada bélica nacional ocorrida, mas
que para se configurarem como produto, precisam ser estruturados. No entanto, nota-se,
conforme informagé&o da FUNDTUR, que é um produto com atratividade, haja vista que, até
2007, o exército realizava a marcha da Retirada da Laguna, um evento com a intengéo de
relembrar o fato histérico, o qual, apesar de ndo ter fim turistico, atraia naturalmente o
turista.

Otimizando a infraestrutura local e corroborando o segmento de eventos em consolidagéo,
0s eventos esportivos, como o Circuito Lago Cumprido, sdao uma alternativa de
diversificagdo de portfolio, com grande movimentagdo financeira, segundo FUNDTUR,
porgue ocorre com delegacdes, além de proporcionar ao turista o contato com a cultura local

(fotos 4 e 5).
: I | e B

-

Foto 47 Provade Laco Comprio, 2010.
Fonte: FUNDESPORTE i MATO GROSSO DO
SUL.

Fonte: FUNDESPORTE i MATO GROSSO DO
SUL.

De maneira sinérgica ao ecoturismo e turismo de natureza, o birdwatching € um produto
potencial que pode ser estruturado de maneira integrada ao produto atualmente oferecido
no Pantanal, fortalecendo a Rota Pantanal-Bonito, especialmente se considerada a
diversidade de aves existentes na Serra da Bodoquena, decorrente do Cerrado e do Unico
remanescente estadual da Mata Atlantica presentes na regio.

A regularizagdo ambiental, por meio da elaboracéo, aprovagéo e implantacdo dos planos de
manejos espeleoldgicos das grutas, como da Lagoa Misteriosa, que se encontra em tramite,
Gruta do Urubu-Rei, Gruta Nossa Senhora Aparecida, entre outras, permitiriam a
estruturacdo do turismo de cavidades e do mergulho em grutas e em cavernas, tidos como
produtos com grande competitividade em decorréncia da singularidade das cavernas locais
(fotos 6 e 7).
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Foto 61 Vista interna do Abismo Anhumas, Foto 7 1 Descida de rapel no Abismo
em 2010. Anhumas, em 2010.
Fonte:Centro de Convencdes de Bonito. Fonte:Centro de Convencdes de Bonito.

Por fim, complementando o0s potenciais produtos capazes de embutir maior
competitividade ao destino, tem-se o turismo de base comunitaria (fotos 8 a 11), com
passeios a distritos e assentamentos rurais, ou com valorizacdo de suas producdes,
inserindo a comunidade local ao turismo pelos doces e compotas, artesanatos, entre
outros produtos. Ha, por exemplo, doces sob a marca Pé da Serra, cujo programa sera
mais bem detalhado na andlise socioambiental, que sdo produzidos em assentamentos
rurais locais e atualmente estd em negociacdo com a rede de supermercados Pdo de
AcUcar, para sua comercializagdo, conforme informagdes da Diretoria de Turismo, Industria
e Comércio da Prefeitura Municipal de Bonito.

Foto 8 1 Assentamento Canad, em Foto 9 1 Assentamento Campina, em

Bodoquena, MS, em 2010. Bodoquena, MS, em 2010.
Fonte: Domingos Maritiba.

Fonte: Domingos Mariuba. _
ke
A ‘

" 3 o 7‘_./“’.‘:-—-
Foto 10 i Assentamento Sumatra, em Eoto 11 i Pousada e restaurante no distrito
Bodoquena, MS, em 2010. Aguas de Miranda, em Bonito, MS, em 2010.

Fonte: Domingos Maritba. Fonte: AGRICON Consultoria
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4.1.2.Demanda potencial

Quantitativamente, estima-se que 0sS expressivos investimentos a serem realizados pelo
PRODETUR, pelo Governo de Estado do Mato Grosso do Sul®, e os decorrentes do fomento
no setor turistico por causa da Copa do Mundo, em 2014, e das Olimpiadas, em 2016,
elevem gradualmente a taxa anual de crescimento do fluxo de turista até que, no quinto ano,
essa taxa seja 10% superior & estimada nas proje¢des da demanda atual. Esse porcentual
del0% projetado é préximo ao que se observou para Minas Gerais (12,03%) e para o
Estado da Bahia (13,24%), no periodo de 1998 a 2001 (MINAS GERAIS, 2005).

Ponderando sobre a caracterizacdo do turista potencial do Polo Serra da Bodoquena, em
funcdo da coincidéncia dos locais de amostragem da pesquisa e de origem do turista da
Serra da Bodoquena, tomou-se como base paraa an g8l i se a pe s gHabitesa
de Consumo do Tur i s mo, reBlizadas pelo éMinistério do Tdrismo,2nd 0 9
Estado de Séo Paulo, e nas principais cidades emissoras do turismo doméstico: Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Salvador e Recife.

qua

Pois, conforme pesquisa realizada por intermédio da FNRH/2008, enviada pelos meios de
hospedagem do Polo Serra da Bodoquena, 94% dos turistas sdo de nacionalidade
brasileira, identificando-se as referidas cidades como significativas emissoras de turistas ao
polo em questéo.

Quadro 351 Caracterizacao do perfil do potencial turista.

Género: Masculino - 43%; Feminino - 57% Idade: 18 - 24 anos: 19%; 25 - 34 anos:
26%; 35 - 40 anos: 23%; 45 - 59 anos:
22% + 60: 10%.

Renda Familiar: + de 1 a 3 SM: 36%; + de 3a 5 SM
-27%; +de 5a10 SM - 21%; + de 10 SM - 15%

Situacao de Trabalho:

Trabalho em emprego com carteira assinada ou é
funcionario publico estatal: 38%;

Trabalha em emprego sem carteira assinada: 14%;
Trabalhando como auténomo ou profissional liberal:
11%;

Empregador: 5%;

Esta desempregado ha menos de 1 ano: 4%;

Esta desempregado ha mais de 1 ano: 3%;

E estudante, aposentado ou dona de casa: 23%.
Modo de viajar:

Com familiares e filhos: 39%;

Casal/conjuge: 26%;

Com familiares sem filhos: 11%;

S6 com amigos: 15%;

Sozinho: 12%;

Em grupo: 1%;

Classe Social: A/B: 37%; Classe C: 27%
Classe D: 36%.

Atrativos e produtos preferidos:
Praias: 65% ;

Campo: 15% ;

Cidades / lugares histéricos: 11% ;
Montanhas: 8% ;

NS/NR: 1% .

Atividades pretendidas durante a
viagem (soma ponderada) para a
regido Centro-Oeste:

Passeios para conhecer pontos turisticos:
41,3%;

Ir para balada: bares/ restaurantes/
discotecas/ boates: 9,5%;

Conhecer pratos e comidas tipicas:
12,9%;

Atividades culturais: 12,4%;

Praticar atividades esportivas: 8%;
Fazer visitas a parques tematicos: 9%;
Frequentar praias/tomar sol: -

Assistir a eventos esportivos: 4%;
Outras respostas: 3%.

®> O Governode Mato Grosso do Sul projeta investir na ampliagdo do Aeroporto Internacional de Campo
Grande, construindo um Terminal Intermodal de Cargas e um Centro Logistico e Industrial Aduaneiro.
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Permanéncia média das viagens no Brasil:
Até uma semana: 50%;

De 1 a 3 dias: 8% ;

De 4 a 7 dias: 42% ;

De uma a duas semanas: 31%;
De 8 a 10 dias: 12% ;

De 11 a 15 dias: 19%;

De duas a quatro semanas: 12%;
De 16 a 21 dias: 6% ;

De 22 a 30 dias: 6%;

Mais de um més: -

Meios de transporte preferido para viajar:
Automovel/carro: 35,5%;

Vans: 40,2%;

Aviado: 24,1%;

QOutros: 0,2%;

Gasto médio:

Total: 2.753,09;

Hospedagem/transporte: 1.248,56;

Alimentacao: 516,13;

Passeio turistico: 450,52;

Presentes: 329,53;

Deslocamento local: 328,66.

Prioridades de investimento pessoal (elementos
gue influenciam a tomada de decisdo de compra
da viagem)

Investir em seus estudos ou de familiares: 45,3%;
Investir em moradia prépria: 22,1%;

Fazer uma viagem: 7,1%;

Investir em um carro: 2,7%;

Poupar dinheiro, pensando no futuro: 8,3%;
Comprar algum bem duravel: 1,1%;

Investir em negécio proprio: 13,4%.

Epoca de realizac&o da viagem:

Nas férias: 74%;

Feriados, finais de semana prolongados,
recessos: 34%;

Finais de semana normais: 18%;

Baixa temporada: 2% ;

Viaja por conta propria: 70%;

Com pacote turistico: 29%.

Servigos turisticos requeridos i Meios
de hospedagem:

Hotel: 38,9%;

Pousada: 28,4%;

Casa de amigos/familiares; 20,8%;

Casa alugada/lugar alugado: 8,4%;
Chalé: 1,8%;

Outros: 1,8%;

Probabilidade de viajar dentro do
Brasil nos préximos dois anos:
Probabilidade alta de viajar: 21%;
Probabilidade média de viajar: 52%;
Probabilidade baixa de viajar: 25%;
Nenhuma probabilidade de viajar: 0% ;
NR / NS: 2%.

Fonte de informagéo sobre viagens no Brasil (resposta multipla):

Internet: 48%;

Parentes e amigos: 52%;
Agéncias de viagens/de turismo: 27%;
Revistas de turismo: 16%;
Televisao: 17%;

Artigos em jornais: 14%;

Guias turisticos: 6%;

Radio: 2% ;
Feiras/eventos/congressos: 1%;
Outras fontes de informacao: 1%;
NR: 2%.

Fonte: BRASIL, 2009

Verifica-se, acima, que o potencial turista valoriza/consome, com maior preferéncia, atrativos
no litoral do pais (praias), porém, suas atividades pretendidas durante uma viagem para o
Centro-Oeste coincidem com as ofertadas nos principais segmentos turisticos do polo.

Igualmente nota-se que o turista potencial, em maior parte, permanece entre 4 e 7 dias no
destino, viajando principalmente na época de férias, por conta prépria, usando o acesso
rodoviario (vans e carros proprios), hospedando-se em hotéis e pousadas.
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Nota-se que, comparado ao turista atual, o turista potencial tem um gasto médio superior:
enquanto o turista atual gasta em média R$ 2.279,05 o potencial gastaria R$ 2.753,09, ou
seja, 20,8% a mais.

Ainda sobre a referida pesquisa acima, cabe destacar como principal elemento que
influencia na deciséo de compra por uma viagem: a prioridade de investimentos em estudos
pessoais/proprios, ou de familiares.

Fazendo complemento a Pesquisa de Habitos de Consumo do Turismo Brasileiro, 2009,

temse o perfil da demanda potenci al do pol o tra
do Ecoturismo do Br ageélfundarheBtida 8n pgesquisasOglialitatiya e
gquantitativa aplicadas em 2009, com turistas atuais (30% da amostra) e potenciais (70%)

desses segmentos turisticos®.

Para o potencial turista do pélo, verifica-se que o0s aspectos mais valorizados nos atrativos e
produtos turisticos € a agua, seguido da cultura regional, matas e florestas:

°0 Perfil do Turista de Aventura e de EcoturisnwRtasil é uma pesquisa de habitos e atitudes do turista de
aventura e do ecoturista brasileiro realizada pela Associacédo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo
de Aventura (ABETA), em parceria com o Ministério do Turismo. A pesquisa é compussgulsa qualitativa

e quantitativa. A pesquisa qualitiativa (entrevistas em profunidade) foi aplicada em domicilio com 45 turistas
de Belo Horizonte, S&o Paulo e Porto Alegre em julho de 2009 e, ao mesmo tempo, foi aplicada a pesquisa
guantitativa em dontilio e em pontos de grande circulagdo das mesmas capitais supracitadas com amostra de
904 turistas.
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2%
Personagens da cultura regional
4%
Fauna
12%
Jeito do povo
17%
Matas e florestas
19%

Cultura regional

| 46%

Agua

Figura 35 - Aspectos mais valorizados em atrativos/produtos turisticos pelo turista de
ecoturismo e turismo de aventura, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2010a.

Também foram levantadas as atividades mais consumidas pelo turista de ecoturismo e
turismo de aventura, sendo principalmente consumidos os passeios de bugue e as
cavalgadas, de acordo com a figura a seguir:

Kitesurfe |~ 1%
Balonismo |~ 1%
Windsurfe 2%
Paraquedismo | 3%
Voo Livre | 3%
Bungee jump | 6%
Escalada | 6%
Canionismo | 7%
Rapel | 11%
Cicloturismo | 11%
Boia-cross | 11%
Quadriciclo | 11%
Flutuagao | 13%
Rafting | 14%
Arvorismo | 14%
4x4 | 14%
Espeleoturismo | 16%
Canoagem | 20%
Mergulho | 21%
hoaao R X 22%
Tirolesa | 27%
Caminhada | 31%
Cavalgada |
Bugue |

D
>
puli

36%
36%

Figura 36- Atividades mais consumidas pelo turista de ecoturismo e turismo de aventura, em
20089.

Fonte: BRASIL, 2010a.

Nota: a somatéria acima é superior a 100% em decorréncia de miltiplas respostas.

A mesma pesquisa identificou as atividades mais desejadas pelos turistas, conforme figura
seguinte, destacando o bugue e o mergulho como as atividades mais citadas; esse é um
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indicativo da necessidade de, no Polo Serra da Bodoquena, fortalecer e estruturar as
atividades de mergulho para dota-lo de maior competitividade:

i 31%
X 35%

9 35%
W 35%
% 38%
¢ 41%
t 44%

45%
W 45%

45%
" 46%
n 46%
i 50%
1 50%
9 51%

51%
57%
c 60%
i 61%
y 61%
n 61%
h 61%
1 X 70%
70%

Figura 37- Atividades mais desejadas pelo turista de ecoturismo e turismo de aventura, em
20009.

Fonte: BRASIL, 2010a.

Nota: a somatéria acima é superior a 100% em decorréncia de multiplas respostas.

A época de realizacdo da viagem mais comum ao potencial turista do Polo Serra da
Bodoquena é nas férias, seguido dos finais de semana prolongados, ratificando o que se
observou anteriormente na Pesquisa Habitos de Consumo do Turismo Brasileiro, 2009:

Finais de semana normai 59%

I = SIM
Finais de semana prolongado 27%

Férias 8%

Figura 38- Epoca de realizac&o da viagem pelo turista de ecoturismo e turismo de aventura, em
20009.
Fonte: BRASIL, 2010a.

Também corroborando com a Pesquisa Hébitos de Consumo do Turismo Brasileiro, 2009,
nota-se a importancia do carro como meio de transporte do turista potencial do polo em
questao:

105




PDITS SERRA DA BODOQUEDIAgnostico da Area e das Atividades Turisticas

Nao Sabe; 10%

Onibus; 15% £

Carro; 59%
Avido ; 16%

Figura 39- Meios de transporte preferidos pelo turista de ecoturismo e turismo de aventura, em
2009.

Fonte: BRASIL, 2010a.

Considerando os meios de informag&o mais utilizados pelo turista potencial, identificaram-se
0S jornais e revistas semanais impressos, as midias com as quais ele possui maior
envolvimento (assina + Ié + folheia), conforme demonstrado a seguir:

Revista Go Outsidd=—— 11%
Guia Fuja de Sao Paulf=——= 18%
Guia Estrada Real 19%
Guia Parques Nacionaif == 21%

Revista Aventura e Agag = 22%
i 5 _=
Revistas masculinas 28%

Revistas femininas i 38%
Revistas sobre tecnologi i 40%
Revistas de novidades i 42%
Revista Viagem e Turism i 43%
Guia 4 rodas i 60%
Jornais diarios nacionais na intern i 73%
Jornais locais impresso i 75%
Revistas semanais i 76%
Jornais nacionais impresso i 80%

V.

Figura 40- Midias de maior envolvimento com o turista de ecoturismo e turismo de aventura,
em 2009.

Fonte: BRASIL, 2010a.

Nota: A somatdria é superior a 100% em decorréncia de multiplas respostas.

Analisando as midias em funcdo da qualidade da informacéo turistica, a internet foi
destacada como a que fornece com maior eficiéncia o contetdo desejado:
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Jed 5%
Mensagens para celula 0

- d 0,
Busdoor, outdoor 6%

Acdes em shoppings / parques public_)s 8%

N 0,
Dicas de comunidades na internet 12%
Radio [ 15%

- d 0,
E-mail marketing 17%

L . i 26%
Guias impressos sobre destinos de aventura
7 -] 0,
Jornais 31%
7 -] 0,
Revistas especializada'§ 42%
vl i 57%
i 62%

Conteldo na internet

Figura 41- Midias de maior envolvimento com o turista de ecoturismo e turismo de aventura,
em 2009.

Fonte: BRASIL, 2010a.

Nota: A somat6ria é superior a 100% em decorréncia de multiplas respostas.

Retomando a Pesquisa de Habito de Consumo do Turista Brasileiro, 2009, verifica-se que a
expectativa do potencial turista em relagdo a infraestrutura e aos servicos turisticos €
positiva, considerando o que ele ja conhece ou ouviu falar da regido Centro-Oeste, porém,
Se nota que essa expectativa esta abaixo da média nacional, ou seja, do padrdo minimo de
gualidade do turista, conforme ilustram as duas figuras seguintes:

72,5%
Qualidade das Informacdes Turl'stic{s

d 70,0%

Quantidade das Informag@es Turisticas

L —

d 60,0%
Meios de Transportesr
85,0%
Opcodes de Lazerr
d 70,0%
Seguranca para 0s turistaf
d 75,0%
Rede de Restaurante{
d82,5%
Hotéis/ Pousadasf

Figura 42 i Nivel de expectativa positiva do turista potencial em relacdo a infraestrutura e
servigos turisticos no Centro-Oeste, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2009.

Nota-se que a maior expectativa do turista potencial com relacdo a regido Centro-Oeste,
incluindo o Polo Serra da Bodoquena, € relacionada as opcbes de lazer, seguida pelos
meios de hospedagem. Logo, a recente atuacdo do Governo do Estado de Mato Grosso do
Sul de incluir esse segmento na linha de financiamento do turismo do Fundo Constitucional
de Financiamento do Centro-Oeste € muito positiva, e, no futuro, poderd contribuir para
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melhor suprir a expectativa do turista potencial, e fortalecer a imagem do polo como destino

turistico:
?_”;"dTageN%a{smg% 6,8% 77,7%
Qfa;tfagdf\lgﬁ TR 1% 6.8% 77,3%
Tl:giis;fo?; , [I519%1.9% 9,3% 73,0%
Opgoes de LazeBog, 2%4,2% 90,4%
Seg”tﬁ?sﬁzsara 0_ 5,0045,0% 64,3%
ReF;te:uer:rftes_- 44% 87.0%
Hotéis/Pousadas ﬁ4%4,5% 85,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B NS/NR  Negativo m Regular ' Positivo

Figura 43 i Meédia nacional de expectativa do turista potencial em relacdo a infraestrutura e
servigos turisticos, em 2009.
Fonte: BRASIL, 2009.

Tomando a média nacional de expectativas positivas como o padrdo minimo de qualidade
da infraestrutura e dos servicos turisticos para a regido Centro-Oeste, incluindo o polo em
estudo, verifica-se que, em quase todos 0s quesitos, a expectativa em relagdo ao Centro-
Oeste é menor, 0 que sinaliza uma imagem de qualidade inferior da infraestrutura e dos
servicos turisticos da regido, excetuando a expectativa de seguranca para os turistas, cujo
porcentual positivo da regido Centro-Oeste é superior a média nacional.

Apesar da imagem de seguranca do polo em questdo, tal como a regido Centro-Oeste, de
acordo com a figura abaixo, despertou uma baixa taxa de interesse e de conhecimento do
destino quando questionado ao turista potencial brasileiro seu interesse de viajar, e
conhecimento do local escolhido, sendo a regido Nordeste aguela que ainda atrai 0 maior
namero de interessados:
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Norte; 2,70%
Sudeste; e

24,80%

Nordeste;

Sul; 13,20% 54,60%

CentroOeste;
4,70%

Figura 441 Intencao de viajar por regido do pais do turista potencial, em 2009.
Fonte: BRASIL, 20009.

A figura acima indica que os principais destinos competidores do turista potencial ainda sao
aqueles relacionados a atividades litorAneas (praias), destacando-se as regifes Nordeste e
Sudeste nesse contexto.

4.1.3. Ofertaturistica

O desenvolvimento da oferta turistica na regido do Polo Serra da Bodoquena ocorreu, a
principio, pautado sob a atratividade natural da Gruta do Lago Azul e da llha do Padre, que
induziram a estruturacédo, nao somente desses atrativos naturais, como também de toda a
cadeia, envolvendo equipamentos e servi¢os voltados a atender o turista da regiéo.

Foto 137 llhado Padre, em 20.
Foto 127 Gruta do Lago Azul, em 2010. Fonte: Roberto Machado i Brasil Viagem.
Fonte: Centro de Conveng8es de Bonito.

Hoje, o polo conta com 223 atrativos identificados pelo inventario do PDTUR, sendo,
aproximadamente, 30 os atrativos de maior relevancia, que, com 0s equipamentos e
servicos, compdem as principais linhas de turismo do polo.

A seguir, tem-se a andlise da oferta, visando a caracterizar a oferta turistica da Serra da
Bodoquena, destacando os gargalos existentes e seus fatores de diferenciagéao.
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4.1.3.1. Avaliacado dos atrativos turisticos

Embasados nas informacgfes referentes aos atrativos turisticos ja consolidados na Serra da
Bodoquena, e relacionados as trés linhas de produtos principais da regido (ecoturismo,
turismo de aventura e turismo de natureza), a seguir apresentam-se 0s atrativos mais
relevantes, agrupados por segmentos, com visitacdo controlada pelo sistema de Voucher
Unico, localizados nos municipios de Bonito, Jardim e Bodoquena.

Estes atrativos dispdem de infraestrutura para atendimento, sendo produtos divulgados e
comercializados por sites, folheterias, DVDs, contendo suas atividades, passeios, a
distancia da sede municipal, acessos, entre outras informacdes, as quais foram adicionadas
as capacidade de carga desses atrativos.

Cabe destacar que estas capacidades de cargas apresentadas foram estimadas pelos
empresarios locais, sem validacdo ou metodologia cientifica que as ratifiquem. Neste
contexto, nota-se que os valores estimados séo elevados e denotam a necessidade de um
estudo adequado, sobretudo sob a ética ambiental, conforme abordado adiante na andlise
da capacidade de carga.

Quadro 361 Atrativos turisticos do Polo Serra da Bodoquena, do segmento de ecoturismo.

Descricao

Boca da Onca -Ecotur :

Distancia: 55 km

Capacidade de Carga:150
pessoas/dia

Grupos de acordo com atividades

Site: www.bocadaonca.com.br

O passeio é composto de uma caminhada por trilha pela mata
preservada, passando por cachoeiras cristalinas, pelo cénico rio
Salobra, por pontos de banhos em piscinas naturais e pela mais
alta cachoeira do Estado: a Cachoeira Boca da Onga, com 156
m de altura. Para os praticantes, rapel de 90 m de altura,
plataforma de 34 m de comprimento - descida pelo paredao
com inUmeras grutas, visdo sobre o canion do rio Salobra.

O receptivo oferece duas piscinas de agua corrente com peixes
tipicos da regido, que nadam junto com o visitante, ducha
natural.

Baia Bonita - Aquario Natural e
trilha dos animais:

Distancia: 7 km

Capacidade de Carga: 180
pessoas/diai Grupos de 9
pessoas

Site: www.baiabonita.com.br
Bonito Aventura:

Distancia: 6 km

Site: www.bonitoaventura.com.br

Cachoeiras do Rio do Peixe:
Capacidade de Carga: 120
pessoas

Grupos de 15 pessoas.
Distancia: 35 km

Cavalgada Rio Sucuri:
Capacidade de Carga: 32 pessoas
i Grupos de 8 pessoas

Distancia: 18 km

Site: www.riosucuri.com.br

Visitantes de todo o mundo sdo atraidos pela transparéncia de
suas aguas, cardumes de mais de 30 espécies. Infraestrutura
com restaurante, museu de historia natural, loja de artesanato e
piscinas para treinamento.

Passeio pela Trilha dos Animais, com pontos de observacao
pelo caminho, para ver emas, jacarés, cervos-do-pantanal,
lobos-guaras e outros.

O passeio comeca com uma trilha interpretativa de 1.800 m,
onde o visitante pode observar uma grande variedade de
palmeiras, bromélias, arvores nativas, passaros de todas as
cores e tamanhos e animais silvestres, como cotias, macacos-
prego e tatus. Apds a caminhada, inicia-se o mergulho livre de
2.200 m, pelas aguas cristalinas, cheias de troncos submersos,

no rio Formoso. Também héa descidas pelas corredeiras e
flutuacao.

Localizado na Fazenda Agua Viva, sdo rios de aguas limpidas,
cachoeiras, piscinas naturais, fauna atraente com macacos,
araras, tucanos, entre outros. Servido delicioso almogo sul-
mato-grossense, preparado pela proprietaria da Fazenda e um
tradicional lanche, acompanhado dos "causos" contados pelo
proprietario da Fazenda.

O percurso possui aproximadamente trés horas de duracao.

Passeio a cavalo em mata fechada, beira do rio Formoso, com
trilhas para apreciacao da fauna e flora da regiao.


http://www.bocadaonca.com.br/
http://www.baiabonita.com.br/
http://www.bonitoaventura.com.br/
http://www.riosucuri.com.br/
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Cavalgada Estancia Mimosa:
Capacidade de Carga: 32
pessoas/diai Grupos de 8
pessoas

Distancia: 24 km

Site: www.bonitoweb.com.br
Cavalgada no Parque Ecologico
Rio Formoso:

Capacidade de Carga: 40
pessoas/dia- Grupos de 10
pessoas

Ceita Core:

Capacidade de Carga: 120
pessoas/diai Grupos de 15
pessoas

Distancia: 36 km

Site: www.ceitacore.com.br
Estancia Mimosa Ecoturismo:
Capacidade de Carga: 156
pessoas/dia- Grupos de 12
pessoas

Distancia 24 km

Site: www.bonitoweb.com.br

Gruta Do Lago Azul:
Capacidade de Carga: 315
pessoas/diai Grupos de 15
pessoas

Distancia: 20 km

Parque Ecoldgico Rio Formoso:
Distancia 7 km

Projeto Jiboia:

Capacidade de Carga: 600
pessoas/diai 4 sessbes diarias
Site: www.projetojiboia.com.br
Rio Sucuri:

Capacidade de Carga: 121
pessoas/diai Grupos de acordo
com as atividades

Distancia: 18 km

Site: www.riosucuri.com.br

Recanto Ecolégico Rio da Prata:
Capacidade de Carga: 188
pessoas/diai Grupos de acordo
com as atividades:

Distancia: 54 km

Site: www.bonitoweb.com.br

Na Estancia Mimosa Ecotur, o visitante, além de passear nas
cachoeiras, podera também fazer um passeio a cavalo por entre
as morrarias da fazenda.

Cavalgada através das matas e pastagens da fazenda, com
grande probabilidade de encontrar animais silvestres, como
emas, seriemas, tucanos, cutias, tamanduas, macacos e outros.
O passeio conta também com parada para banho no rio
Formoso.

Na lingua tupi-guarani "Terra de meus filhos". Trilhas,
cachoeiras e nascentes. Trilhas pela mata ciliar com
cachoeiras, piscinas naturais, pequenas grutas, carretilha,
passeio a cavalo e almoco tipico na sede da fazenda.

Cachoeiras e piscinas naturais. Ha também plataforma de
saltos, pequenas grutas, passarelas suspensas e trecho
percorrido em barco a remo. Ao longo da trilha, ha diversos
mirantes com visGes panoramicas da Serra da Bodoquena.
Grupos com tamanho limitado e acompanhados por um guia.
Almoco na sede da fazenda com pratos e doces regionais,
feitos no fogao a lenha.

Redério; ainda ha a opgéo de cavalgada.

Trilha com diversos espeleotemas; pode-se visualizar o lago de
aguas intensamente azuis e com mais de 80 m de
profundidade. Por sua beleza e fragilidade, a area da gruta foi
transformada em Monumento Natural, garantindo sua
preservacéo.

Caminhada por trilha na mata ciliar, margeando o rio Formoso;
subindo o Morro da Pilva, avista-se ao longe a Serra da
Bodoquena. A caminhada de 1.800 m termina no Deck Paraiso,
onde se inicia a descida do rio Formoso. No retorno, o
Restaurante da Lagoa oferece refeicbes acompanhadas de
doces caseiros.

Visitacao turistica e educacdo ambiental com a comunidade
local. Trabalho de desmistificacdo das serpentes, seu
comportamento e suas caracteristicas.

Caminhada em trilha pela mata ciliar do rio Sucuri, com mirante
construido em torno de uma figueira centenaria e elevado sob
sua nascente principal, onde se visualizam piraputangas,
dourados, curimbas e as ressurgéncias. Ainda na trilha, ha
outras nascentes, e o mirante azul.

Nado e flutuacdo na correnteza do rio Sucuri. Almogo tipico na
sede. Cavalgada, passeio de bike e de quadriciclo, em trilhas
pelas matas da fazenda, com parada para banho nas aguas do
rio Formoso.

Caminhada na mata ciliar do rio da Prata, com observacéo de
animais silvestres e arvores centendrias, como 0s Iipés,
aroeiras, perobas. A partir da nascente, flutuacao.

Os grupos tém tamanho limitado e sdo sempre acompanhados
por um guia.

Mascaras, snorkel, roupa e bota de neoprene estéo inclusos.
Almoco tipico sul-mato-grossense, servido na sede da fazenda,
e redario.

Passeio a cavalo.


http://www.bonitoweb.com.br/
http://www.ceitacore.com.br/
http://www.bonitoweb.com.br/
http://www.projetojiboia.com.br/
http://www.riosucuri.com.br/
http://www.bonitoweb.com.br/

Buraco das Araras: Enorme cratera totalmente em arenito, onde diversos passaros,
Capacidade de Carga: 200 principal menver mel Mag @ r aadhakited r a
pessoas natural, razao do nome. Em seu interior, fauna e flora bem
-Grupos de 10 pessoas particulares, com seu ecossistema préprio e um grande lago

Site: www.buracodasararas.tur.br habitado por jacarés da espécie papo- amarelo.

Cavalgada Rio da Prata: O Recanto Ecoldgico Rio da Prata, além da flutuacao, oferece
Capacidade de Carga: 40 também ao visitante (opcional) um agradavel passeio a cavalo
pessoas/diai Grupos de 10 na fazenda.

pessoas

Site: www.bonitoweb.com.br
Fonte: Elaborado a partir dos dados da FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b) e sites supracitados.

Quadro 37 i Atrativos turisticos do Polo Serra da Bodoquena, do segmento de turismo de
aventura.

Rapel na Boca da Onca: Descida em um paredao vertical de 90 m de altura. A ponte
Capacidade de Carga: 30 pessoas/dia  de rapel é uma estrutura de 34 m de comprimento, que se

T Grupos de 10 pessoas. projeta no abismo, proporcionando contemplagéo da vista
Site: www.bocadaonca.com.br sobre o canyon do rio Salobra.

Abismo Anhumas: O rapel de 72 metros, por uma fenda na rocha, leva a uma
Capacidade de Carga: 18 pessoas/dia  caverna com magnificas formac6es e um lago de 4guas

T Grupos de 12 para flutuagéo i 4 cristalinas, onde a flutuagéo revela a beleza subaquatica do
para mergulhos autbnomos. lugar. Para o rapel, existe um treinamento obrigatorio antes
Distancia: 22 km da descida, e, para o0 mergulho autbnomo, € necessario
Site: www.abismoanhumas.com.br credencial.

Bike Tour Rio Sucuri: Localizado na Fazenda Sao Geraldo, o passeio de bike do
Capacidade de Carga: 64 pessoas/dia  rio Sucuri possui aproximadamente 2 horas de duracdo, em
T Grupos de 8 pessoas. meio & mata fechada. E possivel observar animais da regido
Distancia 18 km e, no final do percurso, h4 uma parada para banho de

Site: www.riosucuri.com.br cachoeira.

Boia-Cross do Hotel Cabanas: Inicia com uma pequena caminhada em trilha suspensa até
Capacidade de Carga: 120 pessoas i a area de embarque, onde o visitante ira descer por cerca
Grupos de 10 pessoas. de 1000 m no rio Formoso em boias individuais, num
Distancia: 6 km percurso de 40 minutos de agua, passando por trés

Site: www.hotelcabanas.com.br cachoeiras e duas corredeiras. O retorno é feito por

caminhada por trilhas suspensas na mata ciliar, onde o
visitante podera observar animais silvestres. Ao final do
passeio, o visitante pode se banhar nos rios Formoso e
Formosinho, e ainda fazer a trilha completa de mais 1.200 m
ao longo da mata ciliar.

Circuito Arvorismo: E uma modalidade de esporte de aventura, com grau de
Distancia: 12 km dificuldade denominado como "Acrobatico". Consiste em um
WWW.circuitoarvorismo.com.br percurso aéreo de 350 m, sempre na copa das arvores, com

montagem de 12 obstaculos, tais como: tirolesa, passarelas,
pontes e diferentes atividades suspensas, através de

cordas.
Dive Bonito - Mergulho no Rio Mergulho no rio Formoso, visualizando as formacg6es
Formoso: calcérias e cardumes de peixes, com profundidade
Site: www.divebonito.com.br aproximada de 5,5 m. Duragdo aproximada de 45 minutos.
Dive Bonito - Mergulho na Praia Mergulho na Praia da Figueira, um lago formado por antigo
da Figueira: ambiente de praia artificial, onde se encontra um barco e um
Site: www.divebonito.com.br avido submersos e alguns peixes regionais em meio as

vegetacdes. Profundidade média de 6 m, com duracdo
aproximada de 70 minutos.
Mergulho no Abismo Anhumas: Pequena fissura no solo que se transforma numa incrivel


http://www.buracodasararas.tur.br/
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Site: www.abismoanhumas.com.br descida de rapel de 72 m, o equivalente a um prédio de 30

andares. Na caverna, com as dimensfes de um campo de
futebol, pode-se flutuar ou até mergulhar mais 18 m no lago
cristalino.

Dive Bonito - Mergulho no Rio da
Prata:
Site: www.divebonito.com.br

Mergulho no rio da Prata, onde podem se observar:
dourados, piraputangas, piaus, corimbas, pacus, cacharas,
pintados, entre outros. Profundidade aproximada de 8 m,
com duracéo aproximada de 60 minutos.

Mergulho no Recanto Ecoldgico Rio da Mergulho acompanhado por mergulhador profissional.

Prata:
Distancia: 56 km
Site: www.bonitoweb.com.br

Profundidade de 5 a 7 m.
O mergulho pode ser feito por qualquer pessoa acima de 12
anos.

Fonte: Elaborado a partir dos dados da FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b) e sites supracitados.

Quadro 38 i Atrativos turisticos do Polo Serra da Bodoquena, do segmento de turismo de
natureza (sol e praia de agua doce).

Balneario do Sol:

Capacidade de Carga: 900
pessoas/dia

Distancia: 10 km
Site:www.balneariodosol.tur.br

Balneario Municipal do Rio
Formoso:

Capacidade de Carga: 1.000
pessoas/dia

Distancia: 7 km

Praia da Figueira:
Capacidade de Carga: 600
pessoas/dia

Distancia: 14 km

Site:
www.praiadafigueira.com.br
Ilha do Padre:

Capacidade de Carga: 800
pessoas/dia

Distancia: 12 km.

Localizado as margens do rio Formoso, oferece a possibilidade de
nadar em piscinas naturais, no proprio rio, entre cardumes de
peixes, ou proximo as cachoeiras. Possuem carretilhas, trampolim,
lanchonete, restaurante, quiosques para churrasco, redario,
quadras de vélei e futebol de areia. Observacado: N&o € necessario
acompanhamento de guia de turismo local.

As aguas cristalinas do rio Formoso permitem uma visao nitida de
peixes variados. Dispde de sanitarios, quadra de volei de areia,
lanchonetes e sorveteria. Observacéo: Nao € necessario
acompanhamento de guia de turismo local.

Antiga area de extracdo de calcéario, que deu origem a uma lagoa
de agua corrente, com 60 mil m? e uma extensa praia com
coqueiros e areia branca.

Nado, flutuacdo, mergulho.

Possui estrutura para atividades diversas, como cama elastica,
caiaque, pedalinho, tirolesa e biribol, volei de areia e frescobol.
No meio do rio Formoso, a ilha é formada por matas, cachoeiras e
piscinas naturais. Possui area para camping, cabanas e
churrasqueira.

Fonte: Elaborado a partir dos dados da FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b) e sites supracitados.

Para avaliar os recursos e atrativos turisticos mais relevantes na regido turistica em estudo,
elaborou-se um comparativo entre a grade de Atrativos e Atividades, segundo o registro do
Fluxo de Visitagdo, em 2005 - sistema de Voucher Unico, e a grade oferecida, em 2010,
para averiguar, nesse intervalo, o aumento e a diversificagdo da oferta com a incluséo de
outros atrativos e estruturacdo de novos roteiros.

Como os atrativos da regido oferecem, na sua maioria, mais de duas atividades, elaborou-se
0 quadro seguinte identificando-as para o estudo da oferta 2005-2010, efetivamente

consolidada:


http://www.bonitoweb.com.br/
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Quadro 391 Grade comparativa de atrativos e atividades ofertados, em 2005 e 2010.

Atrativos 2005 2010

Gruta do Lago Azul

Res. e Baia Bonita - Aquario Natural
Recanto Ecoldgico Rio da Prata
Estancia Mimosa Turismo Rural
Parque Ecoldgico Rio Formoso
Rio Sucuri

Balneario Municipal Rio Formoso
Cachoeiras Rio do Peixe
Passeios de Bote: Natura/Boru
Hotel Cabanas: boia-cross
Balneario do Sol

Grutas de Sdo Miguel

Praia da Figueira

Boca da Oncga

Fazenda Cachoeira

Buraco das Araras

Parque das Cachoeiras

Barra do Sucuri

Bonito Aventura

Fazenda Ceita Coré

Balneario Monte Cristo

Ybira Pé Canopy Tour: arvorismo
Circuito Arvorismo

Abismo Anhumas

Rio Aquidaban

Projecto Vivo

Eno Bokoti

Torre de Rapel Wetega

Fazenda Boa Vista

Ilha do Padre

Safari em Bonito -
Quadriciclo Crisval

Parque Ecoldgico Cavalgada

Fazenda San Francisco i Pantanal
Balneario Barra Bonito

Discovery Dive

Safari Noturno Bto

Projeto Jiboia

Boia-Cross Dinho

Equitacdo Ecoldgica Lagoa Misteriosa
Balnedario Taruma

Boia-Cross Julio

Programa de Indio

Rota Boiadeira:

Trilha Boiadeira:

Cemitério dos Herdis da Retirada da Laguna
Taboa Fabrica de Encantos

Centro de Convencgodes

Bote Karanda Tour

Bote Ygarapé Tour
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LEGENDA

A- Trilha M - Passeio de Bote

B 1 Caverna N i Rapel

C - Observacéao da fauna e flora O'i Boia-Cross

D i Flutuacao P11 Arvorismo

E 1 Mergulho Autdnomo Qi Bote

F i Equitacdo ecoldgica R T Quadriciclo

G - Piscina natural S- Passeio Urbano/ City-Tour
H1 Cachoeiras T 1 Patriménio Historico-Cultural
I T Mountain Bike/ Bike Tour U -: Mergulho com equipamento i scuba
J 1 Quadriciclo Vi Projeto

L - Dayi use X1 Focagem noturna

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados do Sistema Voucher Unico i FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO
SUL, 2010b).

1 Ha de se observar que o sistema contempla também os atrativos estruturados localizados
nos municipios de Jardim e Bodoquena, permitindo-se, assim, considera-lo como um
instrumento de controle de visitacdo aos atrativos do polo selecionado.

1 O controle de visitag@o aos atrativos considera a capacidade de carga dos atrativos, que,
mesmo estabelecida de forma empirica, sdo observados aspectos como preservacdo do
meio ambiente e as caracteristicas locais.

i Em se tratando de um destino diferenciado em fungdo das suas caracteristicas
geomorfologicas, com populacdo de 51.947 habitantes (IBGE, Censo 2010), o fluxo foi
consideravel nesse periodo de 14 anos, segundo registro do sistema de Voucher Unico:
2.664.861 visitacOes aos atrativos, representando, em meédia, 190.347 visitagBes/ano, e 0
fluxo estimado em 63.449 visitantes, 1,25 turista/habitante/ano. Se considerando o municipio
de Bonito como o destino referencial para a regido, com a populacdo de 19.598 habitantes,
a relacéo estabelecida fica em 3,55 turistas /habitantes/ano.

Nesse espaco de tempo, a grade de atrativos em ambiente natural mantém-se praticamente
inalterada, oferecendo as atividades concentradas nas modalidades: 1. Cavidades e Grutas;
2.Flutuagéo;3. Mergulho; 4. Cavalgada; 5.Cachoeiras;6. Balneérios; 6.Circuito de Aventura
:Rapel/Boia-Cross/Bike Tour/Arvorismo/ Bote / Quadriciclo. Como atividades identificadas
como Passeio Urbano/City Tour (S) foram incorporados mais dois atrativos; A Taboa Fabrica
de Encantos e o Centro de Conveng0es, equipamento de infraestrutura para o segmento de
negoécios e eventos, pela sua arquitetura original e de forte apelo cultural, remetendo o
imaginario a um conjunto de ocas indigenas.

Com relacdo a infraestrutura disponivel no polo, o municipio de Bonito se sobressai
dispondo de prestadores de servigos turisticos, atendendo toda a cadeia produtiva em
termos quantitativo e organizacional. Apresentando as caracteristicas inerentes aos destinos
consolidados, é reconhecido dentro do estado, nacional e internacionalmente.

Para os municipios de Jardim e Bodoguena, ainda existem elementos que estao presentes
na demanda, mas apresentam algumas limitacées ou gargalos pelo lado da oferta, que
podem atingir a condicdo de consolidados desde que eliminados esses fatores limitantes.

A avaliagéo da infraestrutura oferecida em Bonito est& apropriada para receber e atender os
turistas, constatou a pesqui sa AQuali dade na,nkdirmrentda que
envolve os aspectos tangiveis, inclusive, apresentando o melhor desempenho dentre as
dimensdes avaliadas. Ainda, segundo a pesquisa, possivelmente, em razdo das
caracteristicas do turista que visita o destino que busca desfrutar mais o que a natureza tem
a oferecer e a rusticidade implicita no ecoturismo, é a principal caracteristica dos
empreendimentos do destino.
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Avaliacdo individual dos principais atrativos turisticos

Ainda procedeu-se a avaliacdo especifica por atrativo, considerando como principais
atrativos nessa avaliacdo aqueles que, de acordo com o fluxo de visitacdo controlado pelo
sistema Voucher (quadro 8 e figura 17), juntos atraem 59,2% do fluxo de visitacdo da
regido: Gruta do Lago Azul, Botes (lberé, Natural e Boru), Rio Sucuri, Aquario Natural,
Parque das Cachoeiras e Estadncia Mimosa. Por serem localizados em Bonito, também
foram analisados o Rio da Prata e Buraco das Araras como principais atrativos turisticos de
Jardim e de Bodoquena, o Hotel Fazenda Betione e a Boca da Onca.

A avaliacdo individual considera as atuais condigcbes de visita versus as condicoes
potenciais sob as quais 0s recursos possam ser incorporados a oferta turistica ou
melhorados em termos de sua comercializagdo, considerando o sistema de gestdo dos
fluxos turisticos, a sinalizacdo informativa e interpretativa que sera conveniente implementar
ou melhorar, a necessidade de adequagéo dos recursos humanos, do nivel de seguranca e
da gestao requerida por empreendimento.
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Foto 14 i G'ruta do Légo"
Fonte: Rivaldo

A : -
e acesso, em 2010. Foto 157 Gruta do Lago Azul i receptivo, em 2010.
Fonte: Rivaldo
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Foto 161 Grutado Lago Azul i descida, em 2010. Foto 1771 Gruta do Lago Azul i base, em 2010.
Fonte: Rivaldo Fonte: Centro de Convenc¢des de Bonito
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Quadro 407 Avaliacdo da Gruta do Lago Azul: melhorias e necessidades a serem implantadas com vistas ao potencial do atrativo.

Sistemas necessarios para a | Sinalizacdo informativa | Recursos humanos Nivel de seguranca Gestao requerida
gestdo dos fluxos turisticos | e interpretativa

Atualmente, o fluxo de turistas
do polo é adequadamente
gerido pelo sistema Voucher
Unico, e comporta gerir o fluxo
potencial de turistas no
atrativo.

Considerando que o Voucher
€ um bom instrumento de
gestéo, o0 que pode se pensar
€ melhora-lo no sentido de que
contenha mais informactes
para serem utilizadas nas
estatisticas, e no banco de
dados de informacdes
turisticas, nas campanhas de
marketing etc.

Esse é o produto
turistico melhor
sinalizado atualmente.
Visando as
potencialidades do
atrativo e sua demanda
crescente, a ampliacéo
da sinalizacédo e com
mais informacdées,
aumentara a qualidade
do passeio e a
satisfacdo do turista.

O passeio € feito com
acompanhamento de guias de
turismo qualificados para a fungéo.
Considerando as condi¢des
potenciais do atrativo, € necessario
aumentar o nimero de guias para
acompanhar o maior nimero de
turistas, além de ser imperativa a
busca pela qualificacdo constante
dos recursos humanos, no trato
com o turista e no repasse de
informacdes de qualidade sobre o
referido produto.

Os turistas recebem equipamentos
e orientacdo para a sua seguranca.
Atualmente, apresenta problemas
de acesso a base da gruta,
comprometendo a seguranca e
conforto dos visitantes.

Conforme estudo realizado em
2004, por especialistas, constatou-
se a possibilidade de dobrar a
capacidade de visitacdo diaria e,
para isso, esta sendo viabilizada a
construcdo de banheiros e
escadaria, em 2011, para aumentar
a seguranca durante o trajeto, e
possibilitar que os grupos entrem
por uma extremidade e saiam por
outra, facilitando o transito no
interior do local.

Obs.: 0 preco do passeio é de R$ 36,00 na alta temporada - AT’ ou baixa temporada - BT, cotado em 2011.

" Alta Temporada (AT) 2011: 1° a 30/04 a 8/02¢ 21 a 24/04¢ 9 a 24/07¢ 8 a 15/10¢ 12 a 15/11¢ 17 a 31/12

E um dos dois Unicos
empreendimentos
turisticos de Bonito,
geridos pela
administragéo publica.
Considerando que este é
um produto top de linha,
e considerad
Post ako, &
positiva a ado¢ao de
principios participativos
na gestao.
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Foto 1817 Bote Igarapé i descida, em 2010. Foto 1971 Bote Iberé, em 2010.
Fonte: Rivaldo Fonte: Janaina Calaca

Quadro 4171 Avaliacdo dos Botes: melhorias e necessidades a serem implantadas com vistas ao potencial do atrativo.

Sistemas necessérios para a | Sinalizagcédo informativa e | Recursos humanos Nivel de seguranca Gestao requerida
gestao dos fluxos turisticos interpretativa

O Fluxo de turistas do polo é Neste atrativo, percebe-se Atualmente, como em todos 0s outros Os turistas recebem A gestao é feita pela
gerido pelo sistema Voucher deficiéncia neste quesito. passeios do polo, sdo acompanhados equipamentos e iniciativa privada e
Unico, e comporta gerir o fluxo Nao hé informacéo suficiente por guias de turismo. Este orientacao para a sua pode ser melhorada
potencial de turistas no atrativo. guanto a seguranga ou uso de acompanhamento é essencial para a seguranca. Somente o com capacitacéo
Considerando que o Voucher é equipamentos durante o passeio. qualidade do passeio e influi Bote Ygarapé é especifica para os
um bom instrumento de gestdo, o As condi¢6es potenciais do diretamente na experiéncia do turista. certificado pelo gestores de

que pode se pensar € melhora-lo  atrativo deverdo melhorar quando Para uma demanda futura, Programa de empreendimentos.
no sentido de que contenha mais  0s empreendimentos adotarem considerando a potencialidade desse Qualificacéo e

informacdes para serem sinalizacdo informativa, e de tipo de turismo, é recomendavel a Certificagdo em Turismo

utilizadas nas estatisticas, e no segurangca, instruindo quanto ao frequente capacitacdo, qualificacdo e de Aventura, da ABETA.

banco de dados de informacdes uso de equipamentos e certificacdo desses profissionais quanto

turisticas, nas campanhas de procedimentos de seguranca a seguranca, aspectos ambientais e

marketing etc. durante o passeio. qualidade no atendimento.

Obs.: o prego do passeio cotado em 2011 é: R$ 70,00 (adulto) e R$ 60,00 (crianga) - AT e BT.
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Rio Sucuri Ecoturismo

Foto 207 Rio Sucuri i flutuagao (1) em 2010 Foto 21 I RIO.SUCUI’I | flutuaga'o (2) em 2010.

Fonte: Rio Sucuri Fonte: Rio Sucuri

Foto 2271 Rio Sucurii bike tour, em 2010. Foto 23 Rio Sucuri i cavalgada, em 2010.
Fonte: Rio Sucuri Fonte: Rio Sucuri
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Quadro 427 Avaliacdo do Rio Sucuri Ecoturismo: melhorias e necessidades a serem implantadas com vistas ao potencial do atrativo.

Sistemas necessarios para | Sinalizacéo informativa e | Recursos humanos Nivel de seguranca Gestao requerida

a gestdo dos fluxos | interpretativa

turisticos

Atualmente, o fluxo de Neste empreendimento, Os guias de turismo Os guias de turismo e A gestao € da iniciativa
turistas do polo é constatou-se que ha apenas a acompanham e monitoram o monitores, que acompanham o  privada e pode ser
adequadamente gerido pelo  sinalizac&o indicativa da grupo de turista durante passeio, possuem treinamento  expressivamente melhorada,
sistema Voucher Unico, e localizag&o do atrativo. A todos os passeios e, guanto a segurancga, € 0s com capacitacéo especifica
comporta gerir o fluxo insercéo de sinalizagédo considerando as condi¢bes turistas recebem equipamentos para os gestores de
potencial de turistas no informativa, na forma de totens potenciais do atrativo, € e orientacéo para a sua empreendimentos turisticos:
atrativo. ou semelhantes, agregaria necessario aumentar o seguranca. Porém, para sistemas de qualidade,
Considerando que o voucher qualidade e melhor se adequaria  nimero de colaboradores e viabilizar o potencial do sustentabilidade,

€ um bom instrumento de as condicdes potenciais desse igualmente aperfeicoar e atrativo, € necessario monitoramento ambiental,
gestao, o que pode se atrativo, sobretudo se destacado  capacitar quanto a implementar um programa ou entre outras areas.

pensar é melhora-lo no 0 contexto ambiental do conservacdo ambiental, sistema de gestéo de

sentido de que contenha empreendimento. qualidade no atendimento e seguranca, auditado e

mais informacdes para seguranca. certificado, participando do

serem utilizadas nas programa Aventura Segura, da

estatisticas, e no banco de ABETA.

dados de informacdes
turisticas, nas campanhas de
marketing, etc.

Obs: Os pregos praticados em 2011 mudam em funcdo dos passeios:

Flutuacao:
R$151,00 (adulto) e R$ 131,00 (crianca), com almogo i AT;
R$ 121,00 (adulto) e R$ 109 (crianga), com almogo i BT.

Flutuacdo + Cavalgada e Bike Tour:

R$ 184,00 (adulto) e R$ 162,00 (crianca), com almogo i AT;
R$ 155,00 (adulto) e R$ 141,00 (crianca), com almogo i BT.
Opcionais:

* Cavalgada e Bike Tour: R$ 42,00 (AT e BT).

* Nascente: R$ 35,00 (AT e BT).
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Aquério Natural.

. o W ¥
Foto 24 1 Aquério Natural 7 imagens da flutuacdo, em
Fonte: Centro de Convencgdes de Bonito
et 7\ BN TIVON

— N . A . d
010. Foto 257 Aquéario Natural i trilha de acesso, em 2010.
Fonte: Reserva Ecoldgica Baia Bonita
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Foto 26 - Infraestrutura do Aquario Municipal, em 2010. Foto 271 Museu do Aquario Natural, em 2010.
Fonte: Reserva Ecoldgica Baia Bonita Fonte: Reserva Ecoldgica Baia Bonita
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Quadro 437 Avaliacdo do Aquario Natural: melhorias e necessidades a serem implantadas, com vistas ao potencial do atrativo.
Sistemas necessarios para

Sinalizacao
informativa

Recursos humanos

Nivel de seguranca

Gestao requerida

a gestdo dos fluxos
turisticos

Atualmente, o fluxo de
turistas do polo é

adequadamente gerido pelo
sistema Voucher Unico, e

comporta gerir o fluxo
potencial de turistas no
atrativo.

Considerando que o voucher
€ um bom instrumento de

gestdo, o que pode se
pensar é melhora-lo no
sentido de que contenha
mais informacdes para
serem utilizadas nas
estatisticas, e no banco de
dados de informacdes
turisticas, nas campanhas

de marketing etc.

interpretativa

Ha sinalizagdo, porém,
em funcdo do papel de
educacéo ambiental
exercido pelo atrativo, é

adequado inserir
sinalizacdo informativa
com maior

detalhamento.

O aprimoramento nas
sinalizacoes
informativas nas trilhas,
especificando as
peculiaridades das
espécies observadas
com maior frequéncia,
melhorara a qualidade e
a experiéncia oferecida
no passeio.

Assim como nos outros passeios
do polo, neste também os guias
de turismo s&@o essenciais em
funcéo da flutuacéo, que é feita no
aquario natural e na trilha onde se
tem a presenca de animais.
Considerando o potencial dos
atrativos, € necessario ampliar o
namero de guias atuantes, e a
capacitacado dos mesmos, quanto
a conservacao ambiental,
materiais empregados no
empreendimento, animais
presentes na trilha, aspectos
historicos abordados no museu,
entre outros, no intuito de
favorecer a experiéncia do turista.

Obs: Os pregos praticados em 2011 mudam em funcdo dos passeios:

Trilha dos Animais + Flutuagao:
R$ 150,00 (adulto) e R$ 138,00 (crianga) i AT,
R$ 120,00 (adulto) e R$ 109,00 (crianca) i BT.

Flutuacdo com Carretilha:

R$ 109,00 (adulto) e R$ 98,00 (crianga) i AT e BT.

Os guias de turismo e
monitores, que acompanham o
passeio, possuem treinamento
guanto a seguranga, e O0S
turistas recebem equipamentos
e orientacdo para a sua
segurancga. Porém, para
viabilizar o potencial do
atrativo, e necessario
implementar um programa ou
sistema de gestdo de
seguranca, auditado e
certificado, participando do
programa Aventura Segura, da
ABETA.

A gestdo é da iniciativa privada, e
pode ser expressivamente
melhorada com  capacitacédo
especifica para os gestores de

empreendimentos turisticos:
sistemas de qualidade,
sustentabilidade, entre outras
areas.

Em funcdo da fragilidade do
ecossistema, e dos passeios
serem pautados em recursos

hidricos e na observacéo da fauna
e flora, é necessaria uma gestédo
ambiental desse empreendimento,
monitorando o efeito do volume
de clientes sobre o ecossistem, na
forma de espécies existentes,
controle de indicadores da
qualidade da 4gua e outros.




PDITS SERRA DA BODOQUEDIAgnostico da Area e das Atividades Turisticas

Parque das Cachoeiras.
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Foto 281 Parque das Cachoeiras i deck acesso a cachoeira, em 2010. Foto 297 Parque das Cochoeir, em 2010.
Fonte: Dive turismo Fonte: Glaucio Jabuti



Quadro 441 Avaliacdo do Parque das Cachoeiras: melhorias e necessidades a serem implantadas, com vistas ao potencial do atrativo.

SIHEINES

para a gestdo dos fluxos
turisticos

necessarios

Sinalizacdo informativa

interpretativa

e | Recursos humanos

Nivel de seguranca

Gestdao requerida

Atualmente, o fluxo de
turistas do polo é
adequadamente gerido pelo
sistema Voucher Unico, e
comporta gerir o fluxo
potencial de turistas no
atrativo.

Considerando que o
voucher € um bom
instrumento de gestao, o
que pode se pensar é
melhora-lo no sentido de
gue contenha mais
informacgdes para serem
utilizadas nas estatisticas, e
no banco de dados de
informacdes turisticas, nas
campanhas de marketing
etc.

Ha apenas sinalizacao
orientativa. As condicdes
potenciais do atrativo serdo
melhor exploradas se o
empreendimento adotar
sinalizacao informativa, e
sinalizacao de seguranca, que
indiguem os cuidados a serem
tomados para diminuir o impacto
ambiental da visitacdo do turista,
e instruindo-o quanto ao uso de
equipamentos e a adogéo de
medidas de segurancga junto as
cachoeiras.

Os guias de turismo sao
essenciais no passeio, e a
ampliagdo de seu nimero
ou o treinamento de
monitores especificos para
0 atrativo passa a ser
essencial no caso de
aumento de fluxo turistico,
decorrente do potencial do
empreendimento.

Obs: os precos do atrativo, cotados em 2011, variam em fungéo da época do ano:
- R$ 96,00 (adulto) e R$ 77 (crianca), com almogo i AT;
- R$ 85,00 (adulto) e R$ 66 (crianca), com almogo i BT.

O guia de turismo que
acompanha o passeio possuli
treinamento quanto a
seguranga, salvamento e
primeiros socorros, e 0S
turistas recebem
equipamentos e orientacao
para a sua seguranca.

Este passeio néo dispde de
salva-vidas no local, ao
contrario de outro
empreendimento turistico sob
a mesma administracao.

Com vistas nas condi¢cfes
potenciais desse atrativo, a
melhoria na seguranca do
turista pode ser ampliada,
através da incorporacgéo de
um salva-vidas no
empreendimento e do
desenvolvimento de um
sistema de gestao da
seguranca, criando padrdes,
procedimentos e capacitando
0s recursos humanos.

A gestéo é da iniciativa privada e,
tendo em vista a ampliacdo da
oferta, é imperativo o
aperfeicoamento da mesma,
buscando uma gestao dinamica,
voltada ao cliente e referenciada
em resultados, incluindo a
sustentabilidade do negécio, em
funcdo do empreendimento ser
embasado em recursos hidricos.
Sendo assim, é desejavel uma
gestdo ambiental desse
empreendimento, monitorando o
efeito do volume de clientes
sobre as tufas calcérias,
peguenas cavernas e
ecossistema aquatico.
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Estancia Mimosa.

Foto 317 Infraestrutura da Estancia Mimosa, em 2010.
Fonte: Janaina Calaca

Foto 3071 Sinalizagdo Estancia Mimosa, em 2010.
Fonte: Janaina Calaca
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Foto 327 Infraestrutura da Estancia Mimosa, em 2010. Foto 337 Cachoeira Sinhozinho 1 Estancia Mimosa, em 2010.
Fonte: Janaina Calaca Fonte: Estancia Mimosa
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Quadro 457 Avaliacdo da Estancia Mimosa: melhorias e necessidades a serem implantadas, com vistas ao potencial do atrativo.
Nivel de seguranca

SIHEINES necessarios

para a gestdo dos fluxos | interpretativa

Sinalizacdo informativa e | Recursos humanos

Gestdao requerida

turisticos

Atualmente, o fluxo de
turistas do polo é
adequadamente gerido pelo
sistema Voucher Unico, e
comporta gerir o fluxo
potencial de turistas no
atrativo.

Considerando que o
voucher € um bom
instrumento de gestao, o
que pode se pensar é
melhora-lo no sentido de
gue contenha mais
informacgdes para serem
utilizadas nas estatisticas, e
no banco de dados de
informacdes turisticas, nas
campanhas de marketing
etc.

A sinalizagdo existente no
atrativo possui um design
diferenciado e bastante
expressivo. Tendo em vista
o potencial do
empreendimento, seria
positiva a sua ampliacao,
dotando-a de informactes
relacionadas aos passeios
e ao atrativo.

Os guias de turismo e
colaboradores do
empreendimento demonstram
uma qualidade no atendimento
superior & observada nos demais
atrativos do polo, refletindo as
premiacdes de competitividade e
ambiental recebidas pelo
atrativo. Tendo em vista a
ampliacdo da comercializacédo da
Estancia Mimosa, &
recomendavel expandir o
nimero de colaboradores e
guias de turismos que atuam no
atrativo.

Além dos guias de turismo
treinados, os turistas
recebem equipamentos e
orientacdo para a sua
seguranca. O
empreendimento possui um
programa de gestéo de
seguranca implantado e
devidamente auditado, e
certificado, fazendo parte do
programa Aventura Segura,
da ABETA.

Obs: os precos praticos pelo atrativo, cotados em 2011, variam em func¢édo da época do ano:
- R$ 89,00 (adulto) e R$ 78,00 (crianga), com almogo i AT,;
- R$ 79,00 (adulto) e R$ 69,00 (crianga), com almogo i BT.

Opcionais:
* Cavalgada: R$ 40,00 1 AT e BT;
* Observacgéo de aves: R$ 66,001 AT e BT.

A gestao é privada e destaca-se
entre a gestédo dos demais
atrativos do polo. A administragéo
desse empreendimento é pioneira
e ativa, buscando diversificar os
segmentos turisticos em que
atua, sendo um dos precursores
do Tour da Experiéncia,
desenvolvido na regido, assim
como também é a primeira, no
polo, a conseguir certificar seu
empreendimento com o
certificado da ABETA. A gestéo
se mostra apta a um aumento de
comercializacéo pelo potencial do
empreendimento, atuando de
forma focada no turista, além de
engajada na gestdo do polo como
um todo, através de associacdes
e do COMTUR.
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Foto 341 Veiculo para passeio i Rio da Prata, em 2010. Foto 357 receptivo do Recanto Ecolégico Rio da Prata, em 2010.
Fonte: Janaina Calaca

Fonte: Rafael Goes
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Foto 361 Estrutura de acesso para flutuagéo no Rio da Prata, em 2010. Foto 3771 Instru¢cdes para flutuagédo i Rio da Prata, em 2010.
Fonte: Haroldo Palo Jr Fonte: Haroldo Palo Jr
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Quadro 46 i Avaliacdo do Recanto Ecoldgico Rio da Prata: melhorias e necessidades a serem implantadas, com vistas ao potencial do atrativo.

SIHEINES necessarios

para a gestdo dos fluxos

Sinalizacao
interpretativa

informativa e | Recursos humanos

Nivel de seguranca

Gestao requerida

turisticos

Atualmente, o fluxo de
turistas do atrativo é gerido
pelo sistema Voucher
Unico, e comporta gerir 0
fluxo potencial de turistas no
atrativo.

Considerando que o
Voucher € um bom
instrumento de gestao, o
gue pode se pensar é
melhora-lo no sentido de
gue contenha mais
informacgdes para serem
utilizadas nas estatisticas, e
no banco de dados de
informacdes turisticas, nas
campanhas de marketing
etc.

Obs: os precos préticos pelo atrativo, cotados em 2011, variam em fun¢éo da época do ano:

- R$ 150,007 AT;
-R$ 126,007 BT.
Opcionais:

A sinalizacao existente é
orientativa, sinalizando
localiza¢bes. Considerando
0 potencial do
empreendimento, seria
positiva a ampliacéo da
sinalizacao, dotando-a de
mais informacdes
relacionadas aos passeios e
ao atrativo.

* Cavalgada: R$ 40,00 1 AT e BT;
* Mergulho com Cilindro no Rio da Prata: R$ 198,007 AT e BT;
* Observacgéo de aves: R$ 72,001 AT e BT.

Os guias de turismo e
colaboradores do empreendimento
demonstram uma qualidade no
atendimento superior a observada
nos demais atrativos do polo,
refletindo as premiacdes de melhor
atracdo turistica, em 2008 e 2009,
concedidas pelo Guia Quatro
Rodas, prémio de gestéo
empresarial para a sustentabilidade
em outros, no ambito ambiental.
Tendo em vista a ampliacéo da
comercializagdo do Recanto
Ecolégico Rio da Prata, €
recomendavel expandir o nimero
de colaboradores e guias de
turismos que atuam no atrativo.

Além dos guias de turismo
treinados, os turistas recebem
equipamentos e orientacédo
para a sua seguranca. O
empreendimento possui um
programa de gestéo de
seguranca, implantado e
devidamente auditado, e
certificado, fazendo parte do
programa Aventura Segura, da
ABETA.

A gestao € privada e
destaca-se entre a gestao
dos demais atrativos do
polo. A administracéo é a
mesma para esse atrativo,
a Estancia Mimosa e a
Lagoa Misteriosa. Assim,
0S mesmos pontos
apresentados na gestdo da
Estancia Mimosa, se
aplicam aqui.



PDITS SERRA DA BODOQUEDIAgnostico da Area e das Atividades Turisticas

Buraco das Araras.
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Foto 401 Estrutura de observacéo - Buraco das Araras, em 2010.
Fonte: Hospedar Agéncia de Turismo
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Foto 39 i Sinaliza¢&o informativa, em 2010.
Fonte: Janaina Calaca

Foto 417 Lanchonete do receptivo do Buraco das Araras, em 2010.
Fonte: Jéssica Leandro / ATRATUR
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Quadro 47 7 Avaliacdo do Buraco das Araras: melhorias e necessidades a serem implantadas, com vistas ao potencial do atrativo.

Sistemas necessarios para | Sinalizacao Recursos humanos Nivel de seguranca Gestdao requerida

a gestdo dos fluxos | informativa

turisticos interpretativa

Atualmente, o fluxo de turistas A sinalizacdo Os recursos humanos presente no Além dos guias de turismo A gestao é privada e pode ser
do é gerido pelo sistema existente é Buraco das Araras mostram-se treinados, os turistas recebem  expressivamente melhorada,
Voucher Unico, e comporta informativa, bem capacitados a desenvolver o trabalho equipamentos e orientagdo com capacitacéo especifica
gerir o fluxo potencial de desenvolvida e proposto, atendendo o turista para a sua seguranca. O para os gestores de

turistas no atrativo. considerada adequadamente, orientando-o e empreendimento possui um empreendimentos turisticos:
Considerando que o Voucher adequada para as transmitindo as informacdes quanto ao  programa de gestéo de sistemas de qualidade,

€ um bom instrumento de condicdes atuais e atrativo, as espécies animais, a seguranca certificado, fazendo  sustentabilidade,

gestdo, o0 que pode se pensar  potenciais do formacéo da dolina e outros aspectos.  parte do programa Aventura monitoramento ambiental,

€ melhoréa-lo no sentido de atrativo. Visando as condic¢des potenciais do Segura, da ABETA. entre outras areas.

gue contenha mais empreendimento, a qual ampliara o

informacgdes para serem fluxo de turistas, € indicado aumentar

utilizadas nas estatisticas, e 0 nimero de colaborados e

no banco de dados de implementar novas capacitacées, que

informacdes turisticas, nas acompanhem a evolucao qualitativa do

campanhas de marketing etc. turista de natureza.

Obs: os precos cotados em 2011 no Buraco das Araras sdo: R$ 32,00 (adulto) e R$ 25,00 (crianga) i AT e BT.
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Hotel Fazenda Betione.

Foto 421 Infraestrutuado Hotel Betione (1), em 2010. Foto 437 Infraestrutura do Hotel Betione (2), em 2010.
Fonte: Férias Tur ] ' Fonte: Férias Tur

. 3 b S

Foto 4471 Estrutura de acesso a cachoeira, em 2010. Foto 4571 Estrutura para
Fonte: Férias Tur Fonte: Férias Tur

e ortes, em 2010.
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Quadro 4871 Avaliacdo do Hotel-Fazenda Betione: melhorias e necessidades a serem implantadas, com vistas ao potencial do atrativo.
Sistemas necessarios para | Sinalizacao

Recursos humanos

a gestdo dos fluxos | informativa

Nivel de seguranca

Gestao requerida

turisticos

Esse atrativo ndo é gerido
pelo sistema Voucher Unico;
o controle é realizado pelo
proprietario. Considerando as
condicdes atuais e
potenciais, sobretudo pela
necessidade de consolidar
efetivamente o atrativo,
sugere-se sua inclusao no
Sistema Voucher Unico.

interpretativa

A sinalizacao existente é
orientativa, indicando
localizagdes; assim,
seria positiva a
ampliacao da
sinalizacao, dotando-a
de mais informacdes
relacionadas aos
passeios e ao atrativo.

O numero de guias € limitado, o que
reduz a quantidade de passeios
permitidos por dia. Assim, €
necessario ampliar o nimero de guias
disponiveis para comportar o
aumento de fluxo. Igualmente, é
positiva a capacitacéo dos recursos
humanos, visando a melhoria na
gualidade do atendimento e a
transferéncia de informacdes
referentes ao atrativo, ao meio
ambiente e a cultura local, com maior
detalhamento, valorizando e
diferenciando o empreendimento e o
destino.

Visando a ampliar a
seguranca do turista e
prevenir acidentes, sugere-
se que as cachoeiras sejam
monitoradas por um
profissional treinado.
Igualmente, todos os
colaboradores poderiam
receber treinamento quanto
a seguranca.

Assim como existe
implantado em alguns
atrativos de Bonito e Jardim,
€ conveniente desenvolver
um programa ou sistema de
gestdo de segurancga,
auditado e certificado,
incluindo o Hotel Betione no
programa Aventura Segura,
da ABETA.

Obs: os precos praticados pelo atrativo em 2011 incluem a hospedagem conforme abaixo descrito:

Diaria (por pessoa): Single i R$ 305,00;
Duplo i R$ 210,00;
Triplo 7 R$ 205,00;
Quadruplo i R$ 185,00.

Opcional:

* Cavalgada + Trilha: R$ 40,007 AT e BT.

A gestao é privada, considerada
uma das referéncias no
municipio de Bodoquena;
porém, pode ser melhorada com
capacitacao especifica para a
administracéo do
empreendimento: sistemas de
qualidade, sustentabilidade,
marketing, entre outras areas.
Ressalta-se que a gestéo desse
empreendimento é engajada na
gestdo do polo como um todo,
através do COMTUR, de
Bodoquena, e do Férum da
Regido da Serra da Bodoguena.
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Boca da Onca.
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Foto 471 Plataforma de rapel, em 2010.
Fonte: Boca da Onca Ecotur

Foto 481 Cachoeirai Bocada Onga,i em 2010. Foto 491 Bocada Ongai Receptivo, em 2010.
Fonte: Boca da Onga Ecotur Fonte: Boca da Onga Ecotur
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Quadro 497 Avaliacdo do Boca da Onga Ecotur: melhorias e necessidades a serem implantadas, com vistas ao potencial do atrativo.

Sistemas necessarios para a | Sinalizacdo informativa e | Recursos humanos Nivel de seguranca Gestao requerida
gestdo dos fluxos turisticos interpretativa

Atualmente, o fluxo de turistas do
polo é adequadamente gerido
pelo sistema Voucher Unico, e
comporta gerir o fluxo potencial
de turistas no atrativo.
Considerando que o voucher é
um bom instrumento de gestao, o
gue pode se pensar é melhoréa-lo
no sentido de que contenha mais
informacdes para serem
utilizadas nas estatisticas, e no
banco de dados de informacdes
turisticas, nas campanhas de
marketing etc.

A sinalizagdo existente no
atrativo € orientativa e, tendo
em vista o potencial do
empreendimento, seria
positiva a sua ampliacéo,
dotando-a de maiores
informacdes relacionadas aos
passeios e ao atrativo.

Os recursos humanos do
empreendimento séo
todos uniformizados,
capacitados e
acompanham o turista em
todos os passeios.
Visando a ampliagéo do
ndmero de visitantes pelo
pontecial do
empreendimento, sugere-
se a ampliacao do
ndmero de colaboradores
e guias.

Além dos guias de turismo
treinados, o empreendimento
possui pontos de apoio nas trilhas,
pessoal capacitado junto ao rapel e
oferece equipamentos de
seguranca como boias, coletes,
capacete e outros. O
empreendimento € certificado e faz
parte do programa Aventura
Segura, da ABETA.

Obs: os precos praticados pelo atrativo em 2011 variam em fung¢éo do passeio e da época do ano:

T Cachoeiras:

R$ 137,00 (adulto) e R$ 56,00 (crianga) i AT;
R$ 122,00 (adulto) e R$ 52,00 (crianga) i BT.

Opcionais:

* Transporte Hotel/Boca da Onga/Hotel: R$ 44,001 AT,;

R$ 39,0071 BT.

* Receptivo com almogo: R$ 56,00 (adulto) e R$ 50,00 (crianga) i AT,;
R$ 52,00 (adulto) e R4 47,00 (crianca) i BT.

T Rapel e Trilha:
R$ 310,007 AT;
R$ 275,007 BT.

A gestao é privada e
destaca-se como uma
referéncia no municipio de
Bodoquena, e no polo,
como um todo, visto que o
atrativo € bem estruturado
e organizado.

A gestdo se mostra apta as
condicdes atuais e a um
aumento de
comercializacdo pelo
potencial do
empreendimento, atuando
voltada ao turista.
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Sucintamente, nota-se que o sistema de gestao de fluxo turistico se mostra adequado para
0 uso atual dos atrativos citados e comporta um emprego mais intensivo com vistas as
condicbes potencial decorrentes do aumento do volume de turistas almejado. A sinalizacéo
informativa e interpretativa € escassa nesses atrativos, porém, as informacbes e
experiéncias que o turista obtém pelo guia de turismo, tornam este um agente principal,
minimizando a necessidade de sinalizacdo desse tipo. Porém, é necesséario considerar o
potencial fluxo de turista projetado ao pélo, que pode ter as informacg8es transmitidas pelo
guia complementadas através de uma sinalizagdo adequada, com informacgdes de qualidade
e apresentada de maneira sucinta.

Os recursos humanos, conforme seré detalhado ao longo da anélise da oferta do polo, € um
agente primordial ao atrativo e ao turista, visto que o guia de turismo acompanha o turista
durante todo o passeio, centralizando nele aspectos informativos, de seguranca do turista,
entre outros. Assim, considerando as condi¢cdes potenciais da atividade turistica nesses
atrativos, € necessaria a formacdo de novos guias de turismo, capacitacdo e
aperfeicoamento dos colaboradores que atuam nos atrativos e o desenvolvimento de
alternativas em caso de indisponibilidade de guias suficientes.

O nivel de seguranca observado nos atrativos € passivel de aprimoramento, seja para
atender as condi¢des atuais, como para as potenciais, visto que sdo necessarias melhorias
de infraestrutura e o desenvolvimento de programa de gestdo de seguranca, ampliando o
namero de empreendimentos que fazem parte do programa Aventura Seguras, da ABETA.

Por fim, a gestdo desses atrativos é em maior parte privada e, conforme detalhado adiante
na pesquisa aplicada, sdo empreséarios locais que estdo a frente do negdcio, sendo
desejavel uma melhoria na capacitagdo dos melhores, oferecendo-lhes instrumentos de
controle de desempenho, gestdo voltada a resultados, estudos de feedback da demanda
turisticas local, meios de planejamento estratégicos e outros recursos gerenciais, tangendo
também aspectos ambientais, visando dotar esses empresarios de uma gestdo mais
dindmica e que ampliem a competitividade de seus empreendimentos.

Demais atrativos turisticos do Polo Serra da Bodoquena

Abaixo, apresentam-se 0os empreendimentos reconhecidos como atrativos turisticos, mas de
visitagdo moderada ou reduzida, que ainda estdo em fase de estruturacdo, ou que se
encontram em fase de consolidagdo no mercado. Esses atrativos, se trabalhadas suas
debilidades, séo capazes de contribuir com o crescimento dos segmentos principais do polo
em analise:
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Quadro 507 Atrativos turisticos em consolidacao no Polo Serra da Bodoquena.

Segmentos: Ecoturismo - Lazer i Histdérico-Cultural - Artesanato

Refugio Canaé Ainda em fase de construcéo, no segmento de turismo de base comunitaria,
oferecera completa estrutura para day-use e hospedagem em chalé tipo suico, e
programas como passeio de barco, tirolesa e flutuacdo. Restaurante, bar e
redéario, além de amplas areas de lazer. Estrada Municipal - Assentamento
Canaa

Localizacdo: Bodoquena/MS

Hotel-Fazenda Hospedagem, balneério, areas de lazer, cachoeiras; a 5 km do centro da cidade,
do Betione as margens do rio Betione. Acesso pela Estrada Municipal (ndo pavimentada);
Estrutura: Pousada com trés apartamentos simples com ventilador de teto e
banheiro externo. Bar e area de camping.

Atividades: caminhada por trilhas rusticas, tirolesa e para banhos no rio Betione.
Aluguel de boias, churrasqueiras e coletes salva-vidas.
Site:www.hotelfazendadobetione.tur.br

Localizacdo: Bodoquena/MS

Balneario Distancia: 5 km do centro da cidade.

Dominguinhos Estrutura: bar, mesas de sinuca, churrasqueiras e areas de lazer.

Atividades: contemplacédo da natureza e banhos de cachoeira.

Localizacdo: Bodoquena/MS - MS-3391 Morraria do Sul

Areas de lazer, cachoeiras e bar. Localizagéo: MS-339, Km 14;
Chapena Localizacdo: Bodoquena/MS

Balneério de O balneario esta localizado a beira do rio da Prata, conhecido pelas aguas
Jardim cristalinas. Oferece estrutura com salva-vidas, churrasqueiras fixas, sanitarios,
duchas, estacionamento, quadra de areia, acesso ao rio para cadeirantes e area
de gramado.
Partindo do Centro de Atendimento ao Turista, deslocar pela BR-267, sentido
Porto Murtinho; apés 30 km, havera uma entrada a direta; percorrer mais 5,5 km,
até o receptivo do balneario. Totalizando 35,5 km.
Funciona de quarta-feira a domingo e feriados, das 8 horas as 17 horas.
Segunda e terca-feira € fechado para manutencao, podendo-se visitar
gratuitamente para conhecer o atrativo.
Localizacao: Jardim/MS
Balneério e As margens do rio da Prata, € uma area para camping, proximo ao balneario
Camping do municipal de Jardim; uma trilha com assoalho em madeira o levara até um deck
Assis a beira do rio. Conta com tirolesa e trampolim para melhor diversdo. Quiosques
equipados com energia elétrica, churrasqueiras e pias.
Partindo do Centro de Atendimento ao Turista (CAT), pegar a BR-267, sentido
Porto Murtinho; apds 30 km, haverd uma entrada a direta; percorrer mais 5 km,
até o receptivo do balneério. Totalizando 35 km.
Localizacdo: Jardim/MS

I ERVINCIIEEN Localizada no fundo de uma dolina, cercada por mata ciliar. A 8 metros de
profundidade, abrem-se dois pog¢os, com cerca de 10 metros de didmetro, que
descem verticalmente para mais de 240 m de profundidade. Nos meses de
inverno, a visibilidade chega a 40 metros. Dois abismos azuis formam o fundo da
lagoa, com pareddes verticais rochosos.
O passeio a Lagoa esta temporariamente suspenso por determinagdo do
IBAMA, e do Centro de Estudo, Protecéo e Manejo de Cavernas (CECAV), que
visa a transforma-la em Reserva Particular de Patriménio Natural (RPPN).
A Lagoa Misteriosa esta em processo de licenciamento ambiental.
Localizacao: Jardim/MS
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Comisséo de
Estradas e
Rodagem N° 03

Monumento aos
Herodis da
Retirada da
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Programa Méaos
a Obrai
Artesanato em
Osso e Madeira
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Localizado no interior da 42 Companhia de Engenharia e Combate Mecanizada,
0 acervo do Museu conta a Histéria do Exército na regido, com relatos, fatos,
fotos e equipamentos antigos. A C.E.R-3 integrava a estrutura do antigo
Ministério da Guerra, com oficiais formados em engenharia, topografia, desenho
e outras areas técnicas necessarias a construcdo das estradas, que interligavam
as cidades de fronteira.

O Museu foi criado pelos militares e ex-funcionarios da CER-3, como forma de
preservar a histéria da regido. O acervo dele conta ainda com projetores e
objetos do extinto "Cine Jardim", antes localizado no CER-3, bem como a antiga
moeda jardinense, o Boré.

Site:http://museudacer3.com/

Localizacao: Jardim/MS

Patriménio Histérico do municipio, abriga os timulos dos combatentes da Guerra
do Paraguai, cel. Camisao, cel. Juvéncio, José Francisco Lopes i o Guia Lopes,
e muitos outros soldados que foram deixados no local por estarem condenados
pelo cdlera.

Trata-se de um memorial para todos os cidadaos brasileiros, pois muitos
soldados perderam a vida para que essa regido se tornasse solo nacional.
Localizacao: Jardim/MS

Atualmente atendendo a varios municipes, divididos entre o preparo da matéria-
prima e a producao das pecas, incluindo o projeto, desenho e confec¢éo de
pecas finais.

O Programa ganhou o Prémio Top 100 de Artesanato, iniciativa do SEBRAE,

com o objetivo de incentivar e destacar as formas mais bem organizadas no
setor, do ponto de vista mercadolégico.

Coordenado pela Geréncia de Assisténcia Social da Prefeitura de Jardim, que
financia as instalagc6es e 0s equipamentos para a produ¢do, com o intuito de
promover a capacitacéo profissional de jovens, além de proporcionar a
complementacéo da renda familiar dos participantes.

Localizacdo: Jardim/MS

Atrativo natural em estruturac&o.
Rei Bodoquena/MS
Atrativo natural em estruturac&o.
Bodoquena/MS
Empreendimento com a atividade turistica em estruturacéo.
Bodoquena/MS

Fonte: FUNDTUR (MATO GROSSO DO SUL, 2010b

Extrapolando a capacidade de carga dos balnearios de Bonito, em média 700 pessoas/dia,
para os balneéarios acima apresentados (Dominguinhos, em Bodoquena, Municipal/Rio da
Prata e Assis, em Jardim) tem-se, somente nesses balneérios, o potencial de comportar
cerca de 2.000 pessoas/dia.

Esse expressivo numero indica impactos tanto na economia, sob o aspecto positivo, visto
que, a um preco médio de R$ 10,00/pessoa (conforme informacgdo local) seriam R$
20.000,00, diariamente injetados na economia local, como também ambientais, dado o
pisoteio excessivo que geralmente ocorre em balnearios e outros impactos ambientais,
tratados com a devida propriedade posteriormente, na Analise Socioambiental (Impactos no
meio ambiente que ja tenham sido causados por atividades turisticas).

Além dos aspectos econdmicos e ambientais decorrentes da capacidade de carga dos
balneérios, tem-se também o aspecto social, uma vez que esse é o produto turistico com
preco mais reduzido ofertado na regido em andlise, configurando-se como uma alternativa
de lazer a comunidade, aproximando a populagéo local do setor de turismo, justificando que
alguns balnearios como o Municipal de Jardim, funcionem mesmo sem viabilidade
econbmica (ANEXO B T balancete de 2009, do Balneario Municipal de Jardim), em
decorréncia da menor receita. Nesse caso, sua estruturacdo adequada para atrair um fluxo
maior de turistas pagantes € uma alternativa positiva, a fim de viabilizar o atrativo com seu
papel social.


http://museudacer3.com/
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Nesse sentido, a regularizacdo ambiental e a consolidacdo dos demais balneérios locais,
uma vez que somente os de Bonito sédo tidos como produtos prontos para comercializacao,
torna-se uma ferramenta estratégica para dotar o destino de competitividade, além de um
significativo instrumento de incorporag¢éo da comunidade no setor.

Capacidade de carga

Dos atrativos turisticos mais relevantes no polo, definiram-se a capacidade de carga por
atrativo. Esta foi estipulada de forma empirica, baseada apenas na experiéncia e bom senso
dos proprietarios dos empreendimentos, segmentada por quantidade de pessoas/dia e
pessoa/grupos, considerando a capacidade maxima independente da sazonalidade.

Quadro 517 Capacidade de carga dos atrativos do Polo Serra da Bodoquena.

139

Trilha dos Animais 300 15
Aquério Natural Caiman Scuba Dive 15 2
Flutuagéo 180 9
: Flutuacao 12
Mergulhos - Bonito Scuba Abismo Anhuma 4
Cachoeira 156 12
Cavalgada 32 8
Cavalgada 40 10
Rio da Prata Mergulho com cilindro 18 2
Flutuacéo 130 9
Parque Ecol6gico Rio Caldlgatd — 40 10
FOrmoso Mergulho com cilindro 40 4
Flutuacéo 100 10
Quadriciclo 25 5
. . Cavalgada 32 8
Rio Sucuri Bike 64 8
Flutuagéo 120 8
Rapel 30 10
Cachoeiras 150 15
Flutuacao 80 7
Quadriciclo 30 5
Quadriciclo 42 5
Ciclismo 20 10
Cachoeiras 230 10
Cachoeiras 120 15
Cachoeiras 120 15
Flutuagéo 100 10
Ygarapé 208 12
Karaja 156 12
Keda do68gua 104 12
. Bonitour 156 12
Passeios de botes Iberé 208 12
Bote Murilo 96
Bote Fazenda Cachoeira 156
Boia-Cross 120 10
Cabanas Arvorismo 75 15
Arvorismo Ybira-pé Arvorismo 55 11
Circuito Arvorismo 40 10
Gruta de S&o Miguel 275
Gruta do Lago Azul 315 15
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Balneario do Sol 900
Balnearios Ilha do Padre 800
Praia da Figueira 600
Projeto Jiboia 600 150
Buraco das Araras 200 10
Contemplacgéo Aquario de Vidro 200 NE
Taboa - Fabrica de Encantos 360 15
Casa das Araras 160 10
lroAL__________ [ - | 8ol -

FONTE: Secretaria de Turismo de Bonito/SIE-FUNDTUR/ 16/07/2010.
Nota: NE i Nao estimado.

Somando-se todas as capacidades de carga apresentadas, verifica-se que seria possivel
comportar, segundo 0s empresarios locais, a visitacdo de cerca de oito mil turistas por dia,
namero expressivo, sobretudo se extrapolado esse valor por ano e comparado ao atual fluxo
de turistas.

Considerando essa capacidade operacional indicada pelos empresarios locais, o atual
volume de turistas e as projecdes de fluxo de visitas realizadas apresentadas na andlise da
demanda, verifica-se que 0s recursos turisticos possuem capacidade para comportar o
almejado aumento da demanda, sobretudo se considerados os atrativos em consolidagéo e
0s produtos em desenvolvimento, que podem diversificar a oferta e dotar de maior qualidade
o destino.

Dentro do segmento turistico principal do Polo Serra da Bodoquena, verifica-se a
necessidade de melhor distribuir a oferta na &rea turistica, assim como também é
imperativo, ao desenvolvimento turistico local, a diversificacdo de segmentos, criando-se
ambiente favoravel para alavancar as potencialidades locais, muitas destas com grande
capacidade de atrair turistas, como as linhas elencadas na identificacdo do portfélio

estratégico presentes na andlise da demanda.

Igualmente, avaliando as melhorias a serem incorporadas aos recursos turisticos, visando a
ampliar sua comercializagéo, sugerem-se aos empreendimentos turisticos do Polo Serra da
Bodoquena adaptag@es, considerando a necessidade de acessibilidade, diversificacdo dos
passeios oferecidos em cada empreendimento, criacdo de atividades infantis e voltadas a
terceira idade, desenvolvimento de atracbes noturnas focadas no turista de eventos e
investimento em responsabilidade socioambiental, adotando técnicas de redugdo de
residuos e reutilizacdo de recursos, tal como promovendo a educagdo ambiental,
incorporando a tradig&o e cultura local.

Pesquisa aplicada

Entre os dias 8 e 23 de setembro de 2010, foram entrevistados representantes de nove
atrativos turisticos, concentrando mais da metade das visitagdes a atrativos registradas em
2009, pelo sistema Voucher unico.

Os resultados da pesquisa serdo apresentados na andlise dos equipamentos e servigcos
turisticos, permitindo sua avaliagdo comparativa aos demais componentes da cadeia
turistica. Porém, genericamente caracterizam-se 0s atrativos da seguinte maneira: a maioria
€ pequena empresa, atuando no mercado em média ha 11 anos, pertencendo a investidores
locais, empregando, em meédia, 13 funcionarios, trabalhando com uma taxa anual de
ocupacado de 54,8%, faturando R$ 12 mil por dia, aproximadamente, e 100% operam
integrados as agéncias de turismo e, por consequéncia, este € o elo da cadeia com o qual
ocorrem conflitos com maior frequéncia.

Questionados quanto as maiores dificuldades operacionais dos atrativos turisticos, depois
dos impostos, a méo de obra qualificada é citada como o principal gargalo dos atrativos, na
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visdo do proprietario ou responsavel pelo estabelecimento. Aprofundando essa dificuldade,
identificou-se a necessidade de aprimoramento da méo de obra no atendimento ao turista.

Infraestrutura para eventos

A consolidacéo desse destino turistico, respeitando os recursos naturais, o desenvolvimento
de uma metodologia que possibilitou um modelo de gestédo sustentavel, referéncia nacional
de gestdo compartilhada entre o publico e o privado, bem como sua biodiversidade, vem
sendo motivo de muitos estudos, pesquisas e publicacdes de cunho cientifico.

As visitas técnicas com esses intuitos conduziram naturalmente o destino para o segmento
de intercambio e negdcios e eventos, que vem se consolidando com a construcédo do Centro
de Convencbes em Bonito, com 4.340 m? de area construida e capacidade para 1.700
pessoas, composto de trés auditérios, salas multiusos, um pavilhdo de exposicbes e dois
espacos para exposicées menores.

Em Jardim, hao Centrode Conven- »es fAOswaldo Fernandes Mon:
de pequeno porte, com capacidade para 225 pessoas, o0 qual, visando a alavancar o

segmento de eventos do polo, precisa ter seus espagos e equipamentos adequados,

conforme informagdes da Prefeitura Municipal de Jardim.

A cidade de Bonito conta com um calendéario de eventos que abrange as manifestagfes

cul turai s, como fAFestival da Guavirao, Festiva
do Laco, Festa do Peéo, realizacdo de congressos e congéneres e o importante Festival de

Inverno de Bonito que, em 2010, atinge sua 102 edigé&o.

A 12 edicdo do Festival de Inverno de Bonito, realizada no periodo de 21 a 30 de julho de
2000, apresentou em sua programacgao as mais significativas expressdes culturais do Brasil
nas areas da musica (popular e erudita), teatro, cinema, artes plasticas e fotografia e,
durante dez dias, a cidade viu desfilar por suas ruas, 220 artistas em 91 atividades culturais.
Mais de 20.000 pessoas participaram diretamente dos espetaculos.

O Festival de Inverno de Bonito foi uma iniciativa do Governo de Mato Grosso do Sul, criado
com o objetivo de agregar valores ao destino na época de alta temporada, com realizagéo
da Secretaria de Estado de Cultura, Desporto e Lazer e Fundagdo de Turismo, patrocinio
oficial de empresas publicas e privadas.

O sucesso do evento repercutiu em varios pontos do pais: importantes veiculos da
imprensa, como jornal o Estado de S&o Paulo, o Correio Brasiliense, A Tribuna da Imprensa,
a revista Isto E, radio CBN, a TV Cultura, os canais Multishow e GNT, revelaram a
extraordinaria beleza de Bonito, tendo como atracado principal o 1° Festival de Inverno.

Assim, o Festival de Inverno de Bonito, inserido no calendario nacional de eventos culturais,
com as edi¢Oes 2006, 2007, 2008 e 2009, vem mantendo a tradicdo das edi¢cdes anteriores,
com uma grande variedade de atracdes artisticas, discussdes centradas na cultura, meio
ambiente e turismo.

O Festival de Inverno de Bonito contribui para ampliacdo e divulgagéo do potencial turistico
da regido e preservacao do patriménio natural. E o maior evento turistico e cultural de Mato
Grosso do Sul e um dos maiores festivais de inverno do Brasil.

Os calendérios de eventos consolidados para Jardim e Bodoquena s&o voltados para a
populacdo, atendendo aos valores culturais com comemoracdes religiosas, como festa dos
padroeiros das cidades, santos de devogdo, festas de rodeio, exposi¢cdes agropecuarias,
aniversario das cidades, festas juninas, carnaval, réveillon.
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A seguir, apresentam-se os dados referentes a atual infraestrutura, para eventos ofertada,
fruto do levantamento realizado por cada prefeitura integrante do polo turistico em analise:

Quadro 5271 Infraestrutura de eventos do Polo Serra da Bodoquena, em 2010.

(m?)

assentos

Hotéis com 1.150
auditérios

1. Hotel Canaa Bonito Recursos audiovisuais (flip chart,
retroprojetor, video)
estacionamento

2. Marrua Hotel Bonito 120 - Recursos audiovisuais (flip chart,
retroprojetor, video e computador)
estacionamento

3. Hotel Pira Bonito 60 - Recursos audiovisuais (flip chart,

Miana retroprojetor, video)
estacionamento

4. Hotel Aguas de Bonito 80 - Recursos audiovisuais (flip chart,

Bonito retroprojetor, video)
estacionamento

5. Pousada Agua Bonito 80 - Recursos audiovisuais (flip chart,

Azul retroprojetor, video)
estacionamento

6. Wetega Hotel Bonito 120 - Recursos audiovisuais (flip chart,
retroprojetor, video)
estacionamento

7. Zagaia Eco Bonito 560 - Recursos audiovisuais (flip chart,

Resort Hotel retroprojetor, video)
estacionamento

81 Hotel- Bodoguena 40 - Recursos audiovisuais (flip chart,

Fazenda Betione data-show, video) estacionamento

_-_

1. Conselho Bonito - Recursos audiovisuais (flip chart,

Municipal de retroprojetor, video, data-show)

Turismo

(COMTUR)

2. Auditério do Jardim 65 380 Ventiladores, cadeiras

Centro de escamoteaveis, sistema de

Atendimento ao sonorizagdo, cozinha e banheiros

Turista (inclusive para portadores de
necessidades especiais)

3. Auditério da Jardim 80 96 Ar-condicionado, poltronas

Associacao estofadas.Recursos audiovisuais,

Empresarial de flip chart, retroprojetor, video e

Jardim data- show, flip chart e video.

4. Auditério da Jardim 120 Ar-condicionado, poltronas fixas

UEMS estofadas.

| Clubes [ | 5.600 -_

1. Sindicato Rural Bonito 200

Patronal de

Bonito - SR

2. Clube do Laco Bonito 350 - -

Nabileque

3. Clube Hori Bodoquena 1.500 -

4. Parque de Jardim 600 no - Restaurante, Baias e Tatersal de
Exposicoes de Tatersal Leildes

Jardim

5. Associacdo Jardim 400 - Saldo de festas, bar e palco
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Categoria Localizacao Capacidade/ | Area Infraestrutura
assentos (m?)

Tupa si Caacupe

6. Clube dos Jardim 200 - Piscina, saldo de festas,

Oficiais estacionamento, lanchonete

7. Salao Jardim 400 - Salao de festas, bar

Paroquial da

Igreja Santo

Antonio

8. Salao Jardim 450 - Saldo de festas, bar

Paroquial da

Igreja N. S. de

Fatima

9. Esporte Clube Jardim 500 - Saldo de festas, bar

Jardim

10. Uzina Clube Jardim 500 - Saldo de festas, bar, equipamento
de som

11. 180 Graus Jardim 300 - Salao de festas, bar

12. Cia. Atlética Jardim 200 - Salado de festas, bar, cozinha,

Esporte Clube piscina semiolimpica

| Poliesportivo__|_____| __5.400 -_

1. Juscelino Bonito 1.400

Kubitscheck de

Oliveira

2. Ginasio de Jardim 2.500 - Quadra de futsal, volei, basquete,

Esportes Ticéo handebol

3. Poliesportivo Bodoguena 1500

Hori

Convencdes

Centro de Jardim Ar- condicionado; Poltronas fixas;

Convencgdes Sistema de sonorizagédo; Acesso

Oswaldo para portadores de necessidades

Fernandes especiais; Cozinha e area de

Monteiro servigo; banheiros e hall de
entrada.

Aldeia Eventos - Bonito 1.700 4.340 Ar-condicionado em todos os

Centro de espacgos; Poltronas fixas estofadas;

Convencdes de Poltronas com tamanho especial;

Bonito Sistema de sonorizacéo; Sistema

de projecao nos auditorios;
Cabines multifuncionais preparadas
para tradugéo simultanea; Acesso
para portadores de necessidades
especiais; Midia desk nos
auditérios; Business Center; Cyber
café; Passarelas cobertas;
Estacionamento; Cafeteria e
Lanchonete; Cozinha e area de
servico; Espaco adequado para
instalacao de ambulatério médico;
lluminagéo regulavel e
independente para cada sala;
Videoconferéncia.

Fonte: Prefeitura Municipal de Bodoquena, Prefeitura Municipal de Bonito e Prefeitura Municipal de Jardim.

Com a infraestrutura turistica disponivel na regido, sobretudo em Bonito, por exemplo, sua
capacidade de alojamento, a consolidacdo como destino de negdcios e eventos podem
contribuir duplamente no aumento do fluxo de turistas: por ocasido da participacdo em
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eventos e retorno ao destino pelas caracteristicas do seu publico 7 poder aquisitivo
permissivo, nivel cultural e de exigéncia diferenciado e pelo prazer de conhecer novos
lugares nos periodos de férias familiares, além de ser estratégico para otimizacdo do fluxo
na baixa temporada.

4.1.3.2. Avaliacdo dos equipamentos e servicos turisticos

De acordo com dados da FUNDTUR-MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b), o setor do
turismo, na regido em andlise, envolve 298 empreendimentos, atuando nos seguintes
subsetores: hotelaria, restaurantes, bares e similares, atrativos, agéncias e operadoras de
receptivo, transportadoras turisticas, terminais de passageiros, comércio de artesanato e
souveniers, além das atividades transversais ao turismo. O setor movimenta na geracao de
emprego e ocupacao mais de 70% da mao de obra local.

No tocante ao servigo de informacao ao turista, os trés municipios da regido disponibilizam
Centros de Atendimento ao Turista (CATS), servico este indispensavel uma vez que, mais
do que informagéo, proporciona a sensacdo de seguranga ao visitante em um destino
turistico; a estrutura de informacao dos atrativos e passeios da regido dispde de uma rede
significativa de web sites alimentada pelos empreendimentos: agéncias e operadoras
turisticas, meios de hospedagem, transportadoras turisticas e pelos 6rgaos oficiais de
turismo.

Abaixo, segue 0 numero de estabelecimentos existentes no polo em analise, fruto do
levantamento realizado por prefeituras da regido, visto sua discrepancia em relacdo ao
nimero de estabelecimentos cadastrados no MTur.

Quadro 531 Empreendimentos prestadores de servicos turisticos existentes no Polo Serra da
Bodoquena, em 2010.

1 15 2

15 97 11
- 35
- -
- 3
- 2
- 80

Fonte: Prefeitura Municipal de Bodoquena, Prefeitura Municipal de Bonito, Prefeitura Municipal de Jardim.
Nota: (1) Associagdo de Guias de Turismo de Bonito-AGTB.

N

I S

Visando a identificar o porte dos empreendimentos hoteleiros do Polo Serra da Bodoquena ,
buscou-se categorizar os meios de hospedagem. Com a auséncia de uma metodologia
capaz de padronizar a classificacdo hoteleira vigente, consideram-se os critérios adotados
pelos agentes locais: aparéncia, localizacdo (urbana, rural, pesqueira) infraestrutura e
precos praticados. Quanto a aparéncia, ha de se observar que a regido apresenta
peculiaridades proprias que se refletem na arquitetura dos empreendimentos: rusticidade,
artesanato indigena, em madeira, agua, cercadas de vegetacdo nativa, dentre outros elementos
da natureza. O quadro seguinte apresenta a resultante classificacdo desses
empreendimentos:
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Quadro 541 Categorizacdo dos meios de hospedagens do Polo Serra da Bodoquena, em 2010.

Categoria Quantidade Unid. Habitacionais

BONITO
Resort 1 100 319
Luxo 2 153 420
Superior 7 156 530
Turistica 10 218 780
Turistica Econdmica 23 380 1.250
Hotel Econdmico /Pousadas 25 320 1.020
Pesqueiros / Camping 29 142 640
Turistica 1 20 47
Turistica Econdmica 2 55 128
Hotel Econbmico 8 138 312
Turistica - Hotel Rural 1 18 63
Hotel Econémico 4 79 230
Balneario com Pousada 3 9 42
Pesqueiro com Pousada 1 12 51
Balneario com Camping 5 - 410

Pesqueiro com Camping 1 - 200
Fonte: Prefeitura Municipal de Bodoquena, Prefeitura Municipal de Bonito, Prefeitura Municipal de Jardim e
FUNDTUR.

Fazendo um comparativo entre 0 numero de empreendimentos existentes no polo e o
namero cadastrado no MTur, em média 52,57% dos estabelecimentos turisticos do polo
estdo cadastrados no MTur, conforme abaixo demonstrado:

Quadro 55 i Empreendimentos prestadores de servigos turisticos cadastrados no Ministério
do Turismo i CADASTUR.

001 015 004
Meios de Hospedagem - 040 001
Agéncias e Operadoras - 036 002
Organizadores Eventos - - -
Parques Tematicos - 003 001
Estrutura para Eventos - - -

Guias de Turismo (1 - 040 -
Fontes: www.cadastur.turismo.gov.br - CADASTUR - 12/07/2010;
Nota: (1) Associagdo de Guias de Turismo de Bonito-AGTB.

Com relacdo a infraestrutura disponivel no polo, o municipio de Bonito se sobressai
dispondo de maior nimero de prestadores de servigos turisticos, apresentando as
caracteristicas inerentes aos destinos consolidados, sendo reconhecido dentro do estado,
nacional e internacionalmente, sobretudo pelo seu sistema de gestao.

Detalhando os meios de hospedagens disponiveis no pélo, tem-se também a maioria
concentrada em Bonito:
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Quadro 56 1 Meios de hospedagens existentes no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.
7.986 15 118 996
19508 97 1469  4.959
24.363 11 213 507

Legenda: MH=Meios de Hospedagem; UH=Unidades Habitacionais
Fonte: Prefeitura Municipal de Bodoquena, Prefeitura Municipal de Bonito e Prefeitura Municipal de Jardim .

Como principal equipamento turistico, a infraestrutura para hospedagem disponivel no
municipio de Bonito representa 78,86% dos Meios de Hospedagem - MH; 81,61% das
Unidades Habitacionais i UH e 76,74% dos Leitos disponiveis no Polo Serra da Bodoquena.

Cabe destacar que dentre esses meios de hospedagens do polo em estudo ndo ha
empreendimentos pertencentes as grandes redes nacionais e internacionais, como Accor,
Harbor, Bristol, Blue Tree, entre outras.

Em novembro de 2005, foi aplicada em Bonito uma pesquisa para analisar a qualidade do
servigo turistico local pelo SEBRAE/MS, com a Fundacgéo de Apoio a Pesquisa, ao Ensino e
a Cultura (FAPEC) e Fundacdo Candido Rondon (FCR)?, na qual se identificaram que a
infraestrutura oferecida em Bonito esta apropriada para receber e atender os turistas na
dimensao que envolve os aspectos tangiveis, inclusive, apresentando o melhor desempenho
dentre as dimensdes avaliadas. Ainda, segundo a pesquisa, possivelmente em razdo das
caracteristicas do turista que visita o destino que busca desfrutar mais o que a natureza tem
a oferecer e a rusticidade implicita no ecoturismo, é a principal caracteristica dos
empreendimentos do destino (SEBRAE/MS, FAPEC, FCR; 2006).

Para complementar a avaliagdo da infraestrutura turistica, buscando elementos que possam
determinar se a oferta atual permitird atender tanto a demanda atual como a potencial,
aplicou-se, entre 8 e 23 de setembro, pela AGRICON Consultoria, uma pesquisa,
entrevistando 14 hotéis, de um total de 41 MH cadastrados no MTur (34% da amostra), 11
agéncias de viagens, e, por fim, nove atrativos turisticos, que, juntos, correspondem por
mais da metade do fluxo anual de visitagcdes aos atrativos do polo, controlados pelo sistema
Voucher Unico, em 20009.

Os resultados desta pesquisa seguem abaixo, destacando-se que ndo foram feitos os
cruzamentos dos elementos analisados em funcdo da localizacdo, visto que grande parte
dos estabelecimentos entrevistados esta localizada no municipio de Bonito, MS, pois este
concentra os empreendimentos da cadeia do turismo, conforme verificado nos quadros anteriores.

Também em funcdo da temporalidade de funcionamento, os elementos foram analisados
considerando as diferentes formas de precificacdo e de faturamento em relacéo a alta e a
baixa temporada. Por fim, a pesquisa analisou também a quantidade de atividades
desenvolvidas nos atrativos turisticos, com a finalidade de verificacdo de diversificagédo
ofertada pelos atrativos.

Considerando a dimensdo dos empreendimentos e atrativos turisticos da regido, tem-se que
a maioria dos equipamentos e servicos turisticos sdo microempresas; jA 0s atrativos
turisticos sdo em grande parte pequenas empresas.

A pesquisa tinha como objetivo medir grau de qualidade dos servigcos oferecidos pedmle turistico de
Bonito, com amostra composta de cerca de 80 turistas, 32 gerentes de empresas turisticas e 64 funcionarios
formais.
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81,82%

57,14%

44,44%

28,57%

22,22%
14,29%

Agéncias Atrativos Hotéis

m Micro = Pequena = Média = Grande

Figura 45 7 Dimensdo dos equipamentos, servigos e atrativos turisticos no Polo Serra da
Bodoquena, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria.

Resultante da pesquisa aplicada tem-se que os atrativos turisticos apresentam a idade
média mais elevada, dada seu papel precursor no desenvolvimento turistico da regido,
seguido dos hotéis e agéncias de viagens, conforme abaixo indicado:

11
10

Hotel Atrativos Agéncias

m [dade Média

Figura 46 7 Idade média da empresa dos equipamentos, servi¢cos e atrativos turisticos no Polo
Serra da Bodoquena, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Ratificando o aspecto histérico do desenvolvimento do turismo na regido, decorrente da
percepcdo desse como uma oportunidade econémica identificada pela comunidade local,
nota-se a seguir que a maioria dos empreendimentos € originada de investimentos locais,
seguidos de regionais e nacionais, respectivamente.
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100,00%
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Agéncias Atrativos Hotéis

m Local m Regional m Nacional

Figura 47 i Origem do empreendimento dos equipamentos, servi¢os e atrativos turisticos no
Polo Serra da Bodoquena, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Dentre os empreendimentos analisados, indica-se que os hotéis sdo 0s que concentram a
maior capacidade de geragdo de emprego, por apresentar o maior numero de funcionario
por empresa, seguidos dos atrativos turisticos e das agéncias de viagem.

16

3

-

Agéncias Atrativos Hotéis

m Funcionarios

Figura 48 7 Numero médio de funcionérios por empresa dos equipamentos, servicos e
atrativos turisticos no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Questionados os empreendimentos, em pesquisa, quanto ao salario médio pago, verifica-se
gue, apesar de um numero menor de funcionérios, as agéncias de turismo apresentam
maior salario médio pago (R$ 857,86), seguidas dos atrativos (R$ 700,00), e hotéis (R$
655,50).

Considerando o numero médio de funciondrios por porte da empresa, nota-se
genericamente que as empresas de maior porte concentram um numero maior de
funcionarios, exceto nas agéncias de viagem, nas quais a oscilacdo de funcionarios por
porte é minima, dada as caracteristicas operacionais do estabelecimento desse subeditor,
gue atua com uma estrutura tida como fAenxutao
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Agéncias Atrativos Hotéis

m Micro = Pequena = Média = Grande

Figura 49 i Numero médio de funciondarios por dimensdo da empresa dos equipamentos,
servigos e atrativos turisticos no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria .

J& o nimero de funcionarios por idade média da empresa é maior nos atrativos turisticos
mais novos que nos atrativos estabelecidos ha mais tempo. Em contrapartida, o oposto &
indicado nas empresas dos equipamentos e servigos turisticos, nos quais as empresas
estabelecidas ha mais tempo apresentam um maior nimero médio de empregados.

17
16

Agéncias Atrativos Hotéis

m Até 10 anos = Acima de 10 anos

Figura 50 i Nimero médio de funcionarios por idade da empresa dos equipamentos, servi¢os
e atrativos turisticos no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Complementando os dados referentes aos empregos gerados no setor turistico, Coelho
(2008), analisa as Atividades Caracteristicas do Turismo - ACTs, considerando um conjunto
de atividades que representam a maior parte dos gastos dos turistas. De acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 1 IBGE, o valor de producdo das ACTs chegou
a R$ 149,64 bilhdes, atingindo 7,1% do valor da produgéo do setor de servigos e 3,6% da
economia brasileira. Em 2006, trabalhavam nas ACTs cerca de 5,7 milhGes de pessoas, ou
10,1% dos ocupados no setor de servigos e 6,1% dos trabalhadores do pais. Em 2006, o
total dos rendimentos pagos pelas ACTs (R$ 31,34 bilhdes) representou 3,23% dos
rendimentos pagos pelo conjunto da economia brasileira.
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O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada i IPEA, estruturou o sistema integrado de
informacdes sobre o mercado de trabalho no setor turistico, o SIMT, com 0 objetivo de
caracterizar a mao de obra ocupada no mercado turistico. S&o considerados sete grupos de
ACTs: alojamento; agéncia de viagem; transportes; aluguel de transportes; auxiliar de
transportes; alimentagéo; cultura e lazer.

Em Mato Grosso do Sul, o mercado de trabalho turistico por ACTs, empregou, segundo
dados do SIMT, 8.113 pessoas em 2005, dentre as quais se estima que existiam 7.834
empregos turisticos informais no estado, sendo a atividade turistica da alimentacdo com
maior parte dos trabalhadores informais, 63%, conforme ilustra a figura seguinte:

120,00% -

100,00%- | _ _ | _ |
80,00% - " % "
% %
60,00%- o
100000%
40,00% -
% % %
20,00%- % ”
%
0,00% . . .

Agéncias AlimentacdocAlojamentoCult. e Lazer Alug. Aux. Transp. Transp.
Transp.

@formal winformal

Figura 51 - Estimativa da proporcédo de empregos formais e informais, por ACTs, em Mato
Grosso do Sul - setembro de 2005.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do SIMT/IPEA (2010).

Fonte: AGRICON Consultoria.

Extrapolando as proporc¢des entre empregos formais e informais acima, considerando que,
entre 2005 e 2010 a taxa de informalidade nos subsetores da atividade turistica no estado
tenha se mantido estavel, estima-se que, em média, no Polo Serra da Bodoquena, por
empreendimento, exista o seguinte nimero de empregos gerados:
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Figura 52 i Estimativa do niamero de empregos formais e informais, por empreendimento dos
subsetores da atividade turistica do Polo Serra da Bodoquena, em setembro de 2010.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do SIMT/IPEA (2010).

Para a estimativa dos empregos formais e informais por atrativo turistico do polo, adotou-se
como base a média da proporcao observada entre as sete ACTSs.

Dentre as ACTs de Mato Grosso do Sul, analisadas pelo IPEA, a que apresenta o maior
rendimento médio da ocupacdo formal é a de auxiliar de transportes, que envolve as
atividades auxiliares dos transportes terrestres, aquaviarios e aéreos.

:
B 697,60

Cultura e Lazer

Alug. Transp| 867,60

Agéncias | 724,00

Aux. Transp | 1.225,70

Transporte | 886,30

Alimentagéo | 534,20

Alojamento 520,30

Figura 53 - Rendimento médio da ocupagao formal, por ACTs, em Mato Grosso do Sul i 2007

(valores em reais).
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do SIMT/IPEA (2010).

Em 2006, no mercado de trabalho formal turistico de Mato Grosso do Sul, 63% dos
trabalhadores eram do género masculino e 37%, feminino. Observou-se, também, que 49%
dos trabalhadores possuiam 22 grau e ensino superior, conforme abaixo:
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Até 42 série; 9%

2°grau e
Superior; 49%

52-8° série
completa; 42%

Figura 54 - Estimativa do emprego formal turistico por grau de forma¢ao, em Mato Grosso do
Sul i 2006.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do SIMT/IPEA.(2010)

Na pesquisa aplicada pela AGRICON Consultoria, com empreendimentos representantes do
setor turistico do polo em estudo, perguntou-se ao empresario ou ao seu representante o
grau de ocupacdo médio anual do estabelecimento, excluindo-se as agéncias turisticas
desse questionamento, pois, se comparado a um meio de hospedagem ou a um atrativo
turistico que possuem claramente estabelecidos sua capacidade de carga, nao se verifica a
mesma caracteristica nas agéncias que possuem flexibilidade para, em curto prazo, ampliar
sua capacidade de atendimento.

54,77%

38,08%

grau de ocupacao

m atrativo = hotel

Figura 551 Grau de ocupacao médio anual dos equipamentos, servi¢cos e atrativos turisticos
no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria.

Analisando o grau de ocupacdo por porte da empresa tem-se entre 0s meios de
hospedagem uma ocupacdo maior nos empreendimentos de micro e pequeno porte,
enquanto os atrativos de maior porte, sobretudo os médios, tém um grau de ocupac¢do mais
elevado.
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Figura 56 1 Grau de ocupagdo médio anual por porte da empresa dos equipamentos, servigos
e atrativos turisticos no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Também é distinto o grau de ocupagdo dos meios de hospedagens e dos atrativos turisticos
em funcéo da idade média do estabelecimento, pois 0s atrativos turisticos com mais de dez
anos apresentam maior ocupacao, enquanto se verifica nos hotéis cuja ocupacado maior
ocorre nos estabelecimentos com até dez anos.

70,07%

43,30%

40,60%

36,00%

Hotéis Atrativos

m Até 10 anos = Acima de 10 anos

Figura 57 1 Grau de ocupacao médio anual por idade do estabelecimento dos equipamentos,
servicos e atrativos turisticos no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Na pesquisa aplicada, buscou-se analisar o ritmo e as tendéncias de crescimento dos
investimentos nos equipamentos, servicos e atrativos turisticos, questionando-se os valores
investidos em 2000, 2005 e 2010, além da solicitar uma estimativa de investimento para
2015. Porém, a maior parte dos estabelecimentos mostrou nédo ter controles sobre os
investimentos realizados, ndo gerando resultados para a analise pretendida, excetuando-se
as agéncias de viagens. Da mesma maneira € desconhecida a existéncia de um estudo
semelhante ja aplicado na regiéo.
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Um indicativo dessa gestdo, embasada em poucos dados numéricos e projecoes, € o perfil
dos estabelecimentos: micro e pequenas empresas abertas e geridas por empresarios
locais.

A seguir, apresentam-se 0s investimentos realizados e projetados por subsetor analisado:

Quadro 57 1 Investimentos anuais por estabelecimentos e dos equipamentos, servicos e
atrativos turisticos no Polo Serra da Bodoquena, em 2005, 2010 e 2015.

Subsetor Ano
2005 2010 2015~

Agéncia de Viagem R$ 33.300,00 R$ 101.333,00 R$ 282.000,00
R$ 179.167,00 R$ 238.000,00
R$ 222.500,00 R$ 892.900,00

* Previsdo feita pelos empreendimentos entrevistados.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Pelos investimentos realizados nas agéncias de viagem em 2005 e 2010, e os pretendidos
para 2015, assim como considerando a relagéo entre os valores de 2015 e 2010 dos demais
subsetores, conjectura-se a tendéncia de incremento nos valores investidos por
empreendimento. Abaixo, seguem os resultados obtidos sobre os investimentos realizados e
projetados para 2010, por subsetor e por porte da empresa:

Quadro 58 T Investimentos anuais por estabelecimentos e por porte da empresa dos
equipamentos, servicos e atrativos turisticos no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.

investimentos (9

Hotéis Micro 270.060,00
Pequena 65.000,00
Média 150.000,00

Atrativos Pequena 96.250,00
Média 190.000,00

Grande 500.000,00

Agéncias Micro 62.000,00
Pequena 60.000,00

Média 300.000,00

Fonte: AGRICON Consultoria .

Os resultados acima séo distintos por subsetor, porém, se verifica que o produto principal
recebe um montante de investimentos superior aos demais produtos: nos meios de
hospedagens, as microempresas realizam investimentos maiores que as empresas de
pequeno e médio porte; nos atrativos turisticos, quanto maior o porte da empresa, maior o
investimento; nas agéncias de turismo, o nivel de investimento nas micro e pequenas
empresas é semelhante, porém inferior ao investimento realizados pelas empresas de
médio porte.

J& o nivel de investimento em 2010, por idade média do estabelecimento, € maior nos
empreendimentos existentes hd mais de dez anos em todos os subsetores analisados.
Extrapolando-se a analise para o restante do setor turistico, tem-se o indicativo que, no polo,
0s investimentos maiores sao realizados em estabelecimentos com mais de dez anos.
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Quadro 59 7 Investimentos anuais por estabelecimentos e por idade média da empresa dos
equipamentos, servigos e atrativos turisticos no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.

Hotéis Até 10 anos 150.000,00
- Acima de 10 anos 211.471,00
Atrativos Até 10 anos 138.750,00
- Acima de 10 anos 260.000,00
Agéncias Até 10 anos 27.000,00
- Acima de 10 anos 250.000,00

Fonte: AGRICON Consultoria .

Considerando a necessidade de analisar o valor agregado, utilizou, para tanto, a analise do
faturamento diario e do preco unitario médio do produto/servico comercializado, visto que as
atividades com maior valor agregado possuem preco mais elevado e, geralmente,
dependendo da escala de comercializagéo, faturamento mais elevado também.

Nesta andlise ndo foram incluidas as agéncias de turismo, porquanto elas possuem grande
variagao e possibilidade de combinagfes distintas de produtos comercializados

Conforme serd abordado mais adiante, o preco por unidade comercializada nos atrativos
turisticos € inferior ao preco unitario dos hotéis, porém o faturamento diario dos atrativos
turistico sdo 18,6% superior que dos hotéis analisados, indicando que a escala diaria de
comercializacdo dos atrativos turisticos é bem superior a dos hotéis:

12.141,00

10.238,00

Atrativos Hotéis

m Faturamento/dia (R$)

Figura 58 i Faturamento diario por empresa dos equipamentos, servi¢cos e atrativos turisticos
no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Também foi percebida a variacdo no porcentual do faturamento dos empreendimentos ao
longo do ano, sendo, em geral, 50% superior na alta temporada, se comparado ao
faturamento diario da mesma empresa na baixa temporada.

Ao analisar o faturamento supracitado por porte da empresa, verifica-se que 0s hotéis-
microempresas apresentam 0s maiores faturamentos, enquanto os atrativos turisticos-
pequenas empresas, sao as com faturamento diario mais expressivo, como ¢€ ilustrado, a
seqguir:
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| 2035600 | | | |
i i ' 20.280,00 i i
| ! 16.551,00 | i |
| | | 7.615,00 |
| 4.328,00 | | |
: : : : 3.510,00 |
| 0,00 H ! ! 0100- :
Micro Pequena Média Grande
m Hotéis = Atrativos

Figura 591 Faturamento diério por estabelecimento e por porte da empresa dos equipamentos,
servicos e atrativos turisticos no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Entre os hotéis, nota-se um faturamento maior nas empresas estabelecidas ha mais tempo,
enguanto o faturamento diario dos atrativos turisticos com até dez anos é superior:

27.030,00

17.358,00

5.179,00 5.185,00

Hotéis Atrativos

m Até 10 anos = Acima de 10 anos

Figura 60 i Faturamento diério por idade média da empresa dos equipamentos, servi¢cos e
atrativos turisticos no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Analisando aspectos qualitativos, identificou-se que Outros Estados é o principal mercado
geografico, em 2005 e em 2010, dos estabelecimentos do polo, conforme a pesquisa
aplicada. No entanto, o responsavel pelo empreendimento indica que a participacdo de
turistas de Municipios Proximos e de Outros Paises, entre 2005 e 2010, reduziu nos trés
subsetores apresentados nos dois proximos quadros:
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Quadro 607 Origem do turista por empresa dos equipamentos, servigos e atrativos turisticos
no Polo Serra da Bodoquena, em 2005.

35,00% F50%  350%

Campo Grande 27,50% 15,50% 14,00%

Interior do Estado 13,33% 13,00% 7,20%

Outros Estados 71,67% 38,25% 59,40%

Outros Paises 0,00% 60,00% 30,00%

Nota: A somatéria das respostas é superior a 100% por causa das mdltiplas respostas.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Quadro 611 Origem do turista por empresa dos equipamentos, servi¢cos e atrativos turisticos
no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.

2800 13.40% 47%
16800  1L8%  27,14%
6.63% 11,63% 7.50%
oo 408  5731%
1800%  235%  1467%

Nota: A somatéria das respostas é superior a 100% por causa das multiplas respostas.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Dentre os tipos e niveis de servigos prestados, verifica-se pela analise da composicado do
faturamento a existéncia de diversificacdo de atividades/produtos oferecidos por
estabelecimento somente nos atrativos turisticos. Nos estabelecimentos pesquisados, o
produto principal representa 80% do faturamento, e, em média, cada atrativo turistico oferta
trés produtos.

Avaliando os pregos, segundo pesquisa aplicada, ha o indicativo de que os hotéis
trabalham, em média, com precos unitarios 96,2% superiores aos praticados nos atrativos
turisticos. Abaixo, seguem 0s precos em reais e em dolares, adotando-se para o célculo do
valor emgdc')lar a cotagdo de R$/US$ = 1,90, com base na média do cambio de dolar turismo,
em 2010°:

o Cotacao do dolar turismo disponivel em www.ipeadata.gov.br.
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R$ 116,50

$61,32

R$ 59,38

$31,25

Atrativos Hotéis

m R$ = US$*

Figura 61 7 Precos médios unitarios praticados por empresa dos equipamentos, servigos e
atrativos turisticos no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Os dados da pesquisa indicam que ha variagdo nos precos praticados na alta e baixa
temporada, sendo os pregos na alta temporada em média 17,40% superiores aos da baixa
temporada.

Esses precos variam de acordo com o porte e a idade da empresa. Por porte ndo foi
possivel identificar um padrdo de comportamento dos pregos. No entanto, quanto a idade
média do estabelecimento, fica claro que as empresas com até dez anos de idade praticam
precos superiores as demais.

Quadro 62 i Precos médios unitarios praticados por porte da empresa dos equipamentos,
servicos e atrativos turisticos no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.

— & [ s | w | Us

Micro R$ 123,00 $ 64,74 R$ 50,00 $ 26,32
Pequena R$ 94,25 $ 49,61 R$ 76,25 $ 40,13
Média R$ 135,00 $ 71,05 R$ 27,50 $ 14,47
Grande R$ 65,00 $ 3421
Fonte: AGRICON Consultoria .
Quadro 63 T Precos médios unitarios praticados por idade média da empresa dos

equipamentos, servigos e atrativos turisticos no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.

Preco
— & [ U | m ] U

Até 10 anos R$ 145,00 $ 76,32 R$ 68,75 $ 36,18
Acima de 10 anos R$ 100,67 $ 52,98 R$ 50,00 $ 26,32
Fonte: AGRICON Consultoria .

Esses precos, tal como os praticados nos possiveis destinos concorrentes da demanda
atual e potencial, possuem uma faixa de variagdo ampla que ndo limita e tampouco
diferencia competitivamente o polo.

E comum a essas empresas a adocdo de sistemas de promocdo e comercializag&o,
divulgando seu estabelecimento e o destino como um todo. A figura seguinte denota a
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diversificada estratégia de comercializagcdo adotada pelos estabelecimentos do polo,
principalmente pelos atrativos e agéncias de turismo, salientando-se as feiras e panfletos os
principais meios de divulgacdo mais empregados.

; 7|1%
Banner’s 22,22%
Revistas F 22,22%
9,09%

7,1%

Jornal F 22,22%
9,09%

21,4%

Feiras 22.22%
36,36%

28,6%
T27.27%

Panfleto 44,44%

Hotéis m Atrativos m Agéncias

Figura 62 i Meios de promocéo e divulgacdo praticados por empresa dos equipamentos,
servigos e atrativos turisticos no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.

Nota: A somatdria das respostas € superior a 100% por causa das multiplas respostas.

Fonte: AGRICON Consultoria .

A comercializacdo dos atrativos é fortemente realizada pelas agéncias de turismo, em
decorréncia do sistema Voucher Unico de controle de visitagdo, sendo imprescindivel a
atuacao delas.

No entanto, o Polo Serra da Bodoquena é um destino comercializado geralmente por
agéncias que também comercializam outro importante destino de ecoturismo do Estado de
Mato Grosso do Sul, o Pantanal, sendo comum a sua comercializacdo em pacotes
multidestinos, principalmente apés a implantacao, divulgacdo e comercializacdo da rota
Pantanal-Bonito, integrando esses dois polos e seus atrativos.

Além da integracdo entre os polos, também é claramente notada a integracédo da oferta e da
cadeia turistica: 100% do atrativos turisticos entrevistados (a maioria dos atrativos
estruturados e amplamente visitados) tém sua visitagdo controlada pelo sistema Voucher
Unico e, por resultado, operam integrados as agéncias de turismo. A figura seguinte denota
gue também ¢é forte a integracdo dos hotéis e das agéncias de turismo a outros elos da
cadeia turistica do Polo Serra da Bodoquena:
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i i 100,00% | i
| 90,91% | | 92,86% :
! 9,09% ! ! 7,14% !
| . | 0,00% | r— |
Agéncias Atrativos Hotéis
m Nao = Sim

Figura 63 i Grau de integracdo a outros elos da cadeia turistica das empresas dos
equipamentos, servi¢os e atrativos turisticos no polo Serra da Bodoquena, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Ressalta-se a organizag&o dos atrativos, dos equipamentos e prestadores de servigos locais
em associagles e outras entidades representativas, que atuam como referéncia estadual e
nacional de articulacdo e atuacdo em prol do destino. Adiante, na analise do quadro
institucional da éarea turistica, serd detalhada esta organizagdo local, nomeadas as
associagbes e delineada sua atuacdo, tida como diferencial do destino Polo Serra da
Bodoquena.

Analisando os conflitos entre os elos da cadeia sob a 6tica dos estabelecimentos
representantes dos trés subsetores entrevistados, tem-se para o0s atrativos turisticos a
relacdo com os agentes de viagens a mais conflitante. Ja para as agéncias de turismo e
hotéis (equipamentos e prestadores de servigos turisticos), a relagdo com as linhas aéreas &
a de maior conflito.

Figura 641 Grau de conflitos entre os elos da cadeia turistica no Polo Serra da Bodoquena, em
2010.

Coniitos
2727%  000%  2L43%
0,09% 0.00% 7,145
000% 33 0,00
0.00% 0.00% 7.14%
0,09% 0.00% 0.00%

Nota: A somatdria das respostas € superior a 100% por causa das multiplas respostas.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Buscando identificar os maiores gargalos ao crescimento desses estabelecimentos e suas
dificuldades operacionais, nota-se que, para as agéncias de viagens, o pagamento de juros
e a mao de obra qualificada sdo os quesitos de maior grau de dificuldade, enquanto a
infraestrutura local e a concorréncia os de menor:
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Quadro 64 i Classificacdo das dificuldades vivenciadas pelas agéncias de turismo do Polo
Serra da Bodoquena, em 2010.

Quesitos
Mao de obra qualificada 45,45% 27,27% 27,27%
Custo da mao de obra 18,18% 36,36% 45,45%
Infraestrutura 18,18% 27,27% 54,55%
Divulgacédo 27,27% 36,36% 36,36%
Concorréncia 27,27% 18,18% 54 ,55%
Custo Capital de Giro 27,27% 45,45% 27,27%
Pagamento de Juros 45,45% 9,09% 45,45%
Apoio Instituicbes 27,27% 45,45% 27,27%
Impostos 36,36% 36,36% 27,27%
Integracéo 0,00% 54,55% 45,45%

Nota: A somatéria das respostas é superior a 100% por causa das multiplas respostas.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Sob o ponto de vista dos atrativos turisticos, as dificuldades mais relevantes sdo o0s
impostos e a mao de obra qualificada, sendo a integracdo na cadeia turistica o quesito de
menor dificuldade, conforme ilustrado a seguir:

Quadro 65 i Classificacdo das dificuldades vivenciadas pelos atrativos turisticos do Polo
Serrada Bodoquena, em 2010.

Quesitos
Mé&o de obra qualificada 44,44% 33,33% 22,22%
Custo da mao de obra 0,00% 55,56% 44 44%
Infraestrutura 11,11% 22,22% 66,67%
Divulgacédo 0,00% 44,44% 55,56%
Concorréncia 0,00% 55,56% 44 44%
Custo Capital de Giro 11,11% 33,33% 55,56%
Pagamento de Juros 22,22% 11,11% 66,67%
Apoio Instituicbes 33,33% 22,22% 44 44%
Impostos 66,67% 11,11% 22,22%
Integracéo 0,00% 22,22% 77,78%

Nota: A somatéria das respostas é superior a 100% por causa das multiplas respostas.
Fonte: AGRICON Consultoria .

As mesmas dificuldades apontadas como as principais vivenciadas pelos atrativos turisticos
também foram destacadas pelos representantes dos hotéis, impostos e mao de obra
qualificada, segundo o quadro abaixo:
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Quadro 66 i Classificacdo das dificuldades vivenciadas pelo setor hoteleiro do Polo Serra da
Bodoquena, em 2010.

Quesitos Dificuldade

Méo de obra qualificada 71,43% 21,43% 7,14%
Custo da méo de obra 21,43% 28,57% 50,00%
Infraestrutura 14,29% 14,29% 71,43%
Divulgacédo 21,43% 21,43% 57,14%
Concorréncia 0,00% 42,86% 57,14%
Custo Capital de Giro 14,29% 28,57% 57,14%
Pagamento de Juros 21,43% 21,43% 57,14%
Apoio Instituices 42,86% 42,86% 14,29%
Impostos 85,71% 7,14% 7,14%
Integracao 14,29% 35,71% 50,00%

Nota: A somatdria das respostas € superior a 100% por causa das multiplas respostas.
Fonte: AGRICON Consultoria .

Dos quadros acima, ressalta-se que a mao de obra qualificada é uma dificuldade comum a
todos os elos da cadeia do turismo no Polo Serra da Bodoguena. Detalhando mais, tem-se
gue a mao de obra qualificada ao setor ndo é necessariamente sinbnimo de profissionais
com nivel superior, e sim de funcionérios, em todos os niveis de escolaridade, devidamente
capacitados para o atendimento ao turista e aos padrdes de qualidade por ele demandados,
segundo informacdes da Associacdo Brasileira da Indastria de Hotéis (Regional Mato
Grosso do Sul).

Tipos de investimento turisticos

A auséncia de um sistema de monitoramento turistico no polo em analise ndo permite
identificar os investidores mais importantes, nivel de capital estrangeiro vinculado, origem,
proporgcédo ou efeitos. Na pesquisa aplicada pela AGRICON Consultoria, verificou-se que a
maioria dos investimentos é realizada por empresarios do préprio municipio ou da regiado.

Ao longo da realizacdo do presente diagnostico, identificou-se que ha investimentos
turisticos sendo realizados na regido atualmente, especialmente em empreendimentos
hoteleiros, que estdo sendo reformados e ampliados. Também se buscaram indicativos de
investimentos no setor de turismo da regido, averiguando-se a existéncia de solicitacdes de
crédito via Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste (FCO), por meio da
linha de turismo. No entanto, nada foi encontrado ao longo de 2010, indicando um menor
nivel de investimento, visto o grau de consolidagdo do turismo na regido ou 0 uso intensivo
de capital préprio para os investimentos realizados.

Necessidade de capacitacdo de mao de obra para o turismo

A necessidade de capacitacdo da mao de obra para o turismo é destacada na pesquisa
aplicada nos empreendimentos turisticos do polo, apresentando-se, abaixo, os tipos de
cursos mais demandados:
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Quadro 67 i Cursos de capacitacdo profissional mais demandados, por subsetor, do turismo
no Polo Serra da Bodoquena, em 2010.

Atendimento ao cliente 45,45%
Atendimento ao cliente 55,56%
Atendimento ao cliente 50,00%
Camareira 35,71%
Cozinha 35,71%

Fonte: AGRICON Consultoria.

No turismo da regido em andlise, é fundamental a atuacdo dos guias de turismo,
acompanhando o turista aos atrativos e conferindo qualidade e diferenciacéo do Polo Serra
da Bodoquena. Atualmente, 84 guias de turismos atuam no polo, dos quais 40 sao
credenciados no MTur, e 42 guias sdo associados a Associacdo de Guias de Turismo de
Bonito - AGTB.

A Associagdo indica a demanda por cursos de formacdo de guias de turismo para 0s
proximos cinco anos, que sejam capazes de formar 45 profissionais no primeiro ano e,
depois, 0 mesmo nimero de guias de turismo a cada dois anos, pois o mercado de trabalho
atualmente apresenta um deficit: Para os 30 atrativos mais comercializados na regido, é
necessério cerca de 80 guias na baixa temporada.

Também se destacou a necessidade de insercdo e priorizacdo da comunidade nesses
cursos de formacao de guias de turismo, pois este € o perfil de profissional que realmente
atua na area depois de formado e valoriza o destino, porque € sabido que alguns guias de
turismo usam o destino Serra da Bodogquena como trampolim para outras atividades, ou
para outros destinos de ecoturismo, incluindo destinos internacionais, conforme retrata a
AGTB.

A situacdo supracitada indica a necessidade de se realizar um plano de capacitagdo com
vistas a identificar, em profundidade, a demanda atual e a futura, decorrente do
desenvolvimento turistico almejado, de cursos e programas de capacitacdo e atualizacédo
técnica dos recursos humanos diretamente envolvidos no setor turistico.

Sistema de qualidade turistica

Na pesquisa aplicada com os empreendimentos da capital, verificou-se a auséncia de um
sistema de qualidade turistica e outros sistemas de certificacdo no polo. Porém, nota-se a
existéncia de selos e certificados especificos no polo, como o selo de compromisso
ambiental, emitido pela ONG local IASB, referente a neutralizacéo de carbono, selo emitido
pelo MTur, relacionado ao Tour da Experiéncia, e certificado de Aventura Segura, emitido
pela ABETA.

O selo de neutralizacdo de carbono é emitido as agéncias de turismo e a outros
empreendimentos que plantam a quantia de &rvores necessarias para neutralizar o
equivalente carbono emitido por sua atividade.

O selo do MTur, i denti fica as empresas | igada$naioaopr o
indicando que elas estdo aptas a atender os clientes, gerando uma experiéncia de vida e de
sentidos ao comprarem no estabelecimento.

O certificado Aventura Segura, diferencia os atrativos de turismo de aventura com Sistemas
de Gestéo de Seguranca. Sdo 32 empresas certificadas no pais, sendo cinco localizadas na
regido da Serra da Bodoquena: Abismo Anhumas, Buraco das Araras, Estancia Mimosa
Ecoturismo, Hotel Cabanas e Recanto Ecoldgico Rio da Prata. Esses sistemas de gestéo de
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seguranca estdo de acordo com a Norma ABNT NBR 15331, de 2005 (Turismo de aventura
- Sistema de gestdo da seguranca - Requisitos) e normas relacionadas.

Programa de Promocé&o e Apoio a Comercializagéo

O polo integra a Rota Pantanal-Bonito, o principal produto turistico do estado, que tem como
acado estratégica fundamental o Programa de Promocdo e Apoio a Comercializacao,
desenvolvido pelo érgéo oficial de turismo do estado (FUNDTUR), por meio de participacao
em feiras e road shows'®, nacional e internacional, realizac&o de famtours™ e press trip'>.

Dentre essas acOes, estdo os eventos planejados segundo as estratégias dos Planos Cores
e Aquarela - Mtur/EMBRATUR (BRASIL, 2005); os eventos com participagdo da FUNDTUR
com recursos exclusivos do estado, definidos como significativos emissores de turistas para
0 estado e os de iniciativa do trade local e municipios. Segundo os dados da FUNDTUR,
houve um incremento significativo na participacdo em eventos, notadamente, nos
internacionais, como demonstram as duas figuras seguintes:

20 7 19
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16 -
14 -
12 -
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o N M O
|

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 (1)

BQuantidade Nacional @Quantidade Internacional

Figura 65 - Participacdo em feiras e eventos do Programa de Promocdo e Apoio a
Comercializagdo, da FUNDTUR, entre 1999 a 2006.
Fonte: MATO GROSSO DO SUL, 2010b.

®Road Show caravana itinerante formada por empresarios, gestores municipais de turismo, expressoes da

cultura regional em cidades com efetivo potencial de emissores de turistas para o edfadma estratégia

para apoiar a comercializacao dos destinos, senggadutos turisticos por meio de apresentacéo individual

do estado.

Yramtour- é um passeio de familiarizacdo do turismo, no qual os organizadores convidam profissionais do

setor de viagens para conhecer, opinar e divulgar um destino turistico.

YPress Tp - sdo agbes com operadores, técnicos especializados e jornalistas nacionais e internacionais de

turismo para promovein locoos produtos turisticos de Mato Grosso do Sul.
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Figura 66 - Participacdo em feiras e eventos do Programa de Promocdo e Apoio a
Comercializacdo, da FUNDTUR, entre 2007 a 2009.
Fonte: MATO GROSSO DO SUL, 2010b.

Além de participar das feiras, a captacdo de eventos para Campo Grande, Corumba,
Dourados e Bonito é realizada pelo Convention & Visitors Bureau, através de convénio com
o0 Governo do Estado.

Variaveis impactantes da qualidade da oferta

Visando a melhorar a qualidade da oferta turistica do polo, principalmente em funcéo do tipo
de turismo com maior potencial de crescimento, é necessario considerar algumas variaveis
essenciais em decorréncia da condigdo atual e da potencial visitagdo na area em andlise,
conforme observado ao longo do presente diagnéstico, diagnosticado no Estudo de
Competitividade, desenvolvido pela Fundacao Getulio Vargas, na condicdo de um dos 65
destinos indutores do desenvolvimento regional, selecionado pelo MTur (e ratificado na
oficina de capacitacdo do Grupo de Gestdo Turistica de Bonito em novembro de 2009), e
na analise da cadeia produtiva do turismo em Bonito, realizada pelo SEBRAE-MS, FAPEC,
FCR (2006):

e A auséncia de um monitoramento turistico sistémico, sobretudo no que diz respeito a
analise de mercado. Tal como, apontou-se como uma debilidade a auséncia de um setor
especifico para o desenvolvimento de estudos e pesquisas turisticas especificas da
regido. Apesar de representativas ao polo, as pesquisas do MTur (como a Pesquisa de
Habitos de Consumo do Turismo Brasileiro, em 2009, amplamente utilizada no presente
relatério para caracterizacdo do perfil do turista atual e potencial), € preciso balizar o
posicionamento do destino com uma constante e recente base de dados locais, que
reflitam as consequéncias da gestéo publica e privada do setor de turismo.

e A necessidade de adequacédo e capacitacao técnica dos recursos humanos para atender
adequadamente ao turista, conforme indicado na pesquisa aplicada com
empreendimentos pela AGRICON Consultoria;

e A necessidade de fortalecimento de grupos, associacfes; resgatando artesanatos
tradicionais e manifestacdes tipicas culturais regionais;

e Estruturacéo das linhas de produtos potenciais do polo, para a diversificagdo do portfélio
estratégico: historico-cultural, turismo de base comunitario, eventos esportivos,
geoturismo, entre outros.
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O apoio as agbes planejadas pelo comité gestor do Geopark Bodoquena-Pantanal, criado
pelo Decreto n. 12.897, de 22 de dezembro de 2009 i com expectativa de receber a
chancela da UNESCO 1, estruturara produtos em variadas linhas de turismo (ecoturismo,
histérico-cultural, turismo em cavernas, turismo arqueolégico e outros) abrindo novo nicho
de mercado: comunidade cientifica mundial e a visitagao turistica com fins educacionais,
cientificos, culturais e conservacionistas:

Quadro 68 - Sitios geoldgicos e nao-geoldégicos do Geopark Bodoquena-Pantanal, sob
protecdo no &mbito da legislacdo brasileira, localizados no Polo Serra da Bodoquena.

Sitio/ Localizagéo Protecéao/ Abrangéncia Area Obtencéo
Referéncia (municipio) Reconhecimento

Parque
Nacional da
Serrada
Bodoquena
Grutas do
Lago Azul e
Nossa
Senhora
Aparecida

Cemitério dos
REIS

Gruta de Sao
Miguel

Abismo
Anhumas

Grutas do
Mimoso

Lagoa
Misteriosa

Monumento
Natural do Rio
Formoso
(grutas e
nascentes do
Rio Formoso)
RPPN Séo
Geraldo
(Nascentes do
Sucuri)
RPPN
Cabeceira do
Prata
(Recanto
Ecolégico do

Bodoquena,
Bonito, Porto
Murtinho e

Jardim
Bonito

Jardim

Bonito

Bonito

Bonito

Bonito

Bonito

Bonito

Jardim

Unidade de Conservagao
(categoria Parque,
modalidade Protecéo
Integral)
Cavidade subterranea i
bem da Unido
(Constituicao Federal,
artigo 20, inciso X);
Tombamento pelo
IPHAN no Livro
Arqueoldgico,
Etnografico e
Paisagistico, Inscricéo
n°. 074; Monumento
Natural (Unidade de
Conservacao) Estadual
Em processo de
tombamento pelo IPHAN
Cavidade subterranea i
bem da Uni&o
(Constituicao Federal,
artigo 20, inciso X)
Cavidade subterranea i
bem da Unido
(Constituicao Federal,
artigo 20, inciso X)
Cavidade subterranea i
bem da Unido
(Constituicao Federal,
artigo 20, inciso X)
Cavidade subterranea i
bem da Unido
(Constituicdo Federal,
artigo 20, inciso X)
Unidade de
Conservacao;
Cavidade subterranea i
bem da Uniéo
(Constituicao Federal,
artigo 20, inciso X)
Patriménio Natural

Reserva Particular do
Patrimoénio Natural

Federal

Federal e
Estadual

Federal

Federal

Federal

Federal

Federal

Estadual
e
Federal

Estadual

Estadual

76.481
hectares

275
hectares

0,8646
hectare

18
hectares

642
hectares

302
hectares

21/9/2000

1°/11/1978
(Processo n°.
979-T-78);
Decreto
Estadual n°.
10.394
11/7/2001

1988

1988

1988

Decreto
Estadual n°.
11.453
23/10/2003

3/12/2001
(CECA/MS
n°. 03/1998)

3/12/2001
(CECA/MS
n°. 01/1999)
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Sitio/ Localizacao Protecéao/ Abrangéncia Area Obtencao
Referéncia (municipio) Reconhecimento

rio da Prata)

Buraco das Jardim Cavidade subterranea i Federal ~  ----- 1988
Abelhas bem da Unido
(Constituicao Federal,
artigo 20, inciso X)
Gruta do Bodoquena  Cavidade subterranea i Federal - 1988
Urubu Rei bem da Unido
(Constituicao Federal,
artigo 20, inciso X)

Nascentes e Bonito Cavidade subterranea i Federal ~  -—-- 1988
grutas Ceita bem da Unido
Coré (Constituicao Federal,
artigo 20, inciso X)
Buraco do Jardim Cavidade subterranea i Federal ~  ---—-- 1988
Japonés ou bem da Unido
dos fosseis (Constituicao Federal,

artigo 20, inciso X)
Patrim6nio Cultural
(Constituicao Federal,
artigos 215 e 216)
RPPN Buraco Jardim Reserva Particular do Estadual e 29 Portaria n°.
das Araras Patrim6nio Natural; Federal hectares 31 11/4/2007;
Cavidade subterranea i 1988
bem da Unido
(Constituicao Federal,
artigo 20, inciso X)
Fonte: IPHAN e FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL 2010b)

Quadro 69 1 Demais sitios, areas e referéncias protegidas, reconhecidas e em reconhecimento
no Geopark e em seu entorno, localizados no Polo Serra da Bodoquena.

SITIO/ LOCALIZACAO PROTECAO/ ABRANGENCIA | AREA | OBTENCAO
REFERENCIA RECONHECIMENTO

Parque Municipios de Area Nicleo da Reserva Internacional ~ ----- 1999
Nacional da Bodoquena, da Biosfera da Mata
Serrada Bonito, Porto Atléantica
Bodoquena Murtinho e Jardim
Tufas Calcarias Serra da Sitio inscrito no SIGEP Federal = ---- Sitio n°. 34
da Serra da Bodoquena (Comisséo Brasileira de
Bodoquena Sitios Geoldgicos e
Paleobiologicos)
Gruta do Lago Municipio de Sitio inscrito no SIGEP Federal = ---- Sitio n°. 107
Azul Bonito (Comisséo Brasileira de

Sitios Geoldgicos e
Paleobioldgicos)
Geopark 13 municipios Decreto Estadual n°. Estadual 22/12/2009
Bodoquena- 12.897 39.700
Pantanal km?2
Fonte: IPHAN e FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL 2010b)

O IPHAN/MS e a FUNDTUR, ja vém promovendo esforcos com os municipios para a
implementacdo de a¢des visando ao desenvolvimento de parte da area do Geopark, com a
criacdo de um Roteiro Turistico Geocultural, em geossitios selecionados, capacitacdo dos
guias de turismo ja atuantes na regido, visando a um publico formado por estudantes e
universitarios; também a constru¢do de Centro de Referéncia em Geohistéria, em Bonito,
como equipamento-chave para a articulacdo de agles, guarda de acervos geoldgicos e
paleontolégicos da regido, e unidade de cursos, seminarios e capacitacoes.
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Para a regido do polo selecionado, a criagdo do Geopark representa um valor imensuravel,
uma vez que chancela para a comunidade cientifica mundial os sitios geoldgicos protegidos,
gue estao na grade de produtos ofertados e comercializados no mercado turistico nacional e
internacional.

Pesquisa primaria aplicada com a comunidade

Como componente importante na oferta, a aceitacdo e o reconhecimento da atividade
turistica pela comunidade local, embora complexa, uma vez que cada individuo percebe o
mundo qualitativo, efetivo e valorativamente, e a partir dessa percepcao é que define seu
modo de relagdo com a sociedade sobre determinado assunto, carregada de uma visdo
prépria e individual formada a partir de varidveis como meio social, histéria de vida, nivel de
escolaridade, religido, atividade econémica dentre outras. Para a compreensdo da inter-
relacdo dessas comunidades com a atividade, foi aplicada a pesquisa priméria no dias 3 e 4
de junho/2010 (ANEXO C), de onde se destacam as respostas que pontuam que as
referidas comunidades reconhecem a presenca efetiva da atividade turistica:

- Em Bodoquena, para 59,5% dos entrevistados, a principal atividade econbmica do
municipio € a extragdo; 32,9%, a agropecuaria e o comeércio e turismo, 3,8% cada; para o
residente em Bonito, o turismo é a principal atividade econ6mica (80,4%); seguido da
agropecuaria (15,6%); comércio (3,4%) e extracao (0,6%); em Jardim, para 57,5% dos
entrevistados é o comércio; 36,8%, a agropecudria; 5,7% o turismo.

- Indagado se o municipio éumacidade t ur 2sti camoaf i7dmaamoBls entrev
em Bodoquena; 80,4% dos entrevistados em Bonito, e 59,3% dos entrevistados em
Jardim.

-Com relacdo a ter visitado os principais atrativos turisticos do seu municipio, disseram
fi isnG em Bodoquena, 65,3%; em Bonito, 79,7%, e em Jardim, 82,7%.

- Indagado se o turismo melhorou a qualidade de vida no municipio: a resposta foi positiva
por 95% dos entrevistados em Bodoguena; 98,9% dos entrevistados em Bonito, e 99%
dos entrevistados em Jardim.

Elasticidade da oferta

Complementando a analise da oferta turistica, calculou-se a elasticidade preco da oferta
para indicar a sensibilidade dos empresarios em relagdo ao preco.

Para o calculo de elasticidades, foram utilizadas informagbes da pesquisa de campo,
referentes a precos e capacidade média dos hotéis e atrativos pesquisados em Bonito, de
2010, e previsOes de precos e capacidade em 2015, feitas pelos proprios empresarios.

A elasticidade preco da oferta (EPO) foi calculada segundo a metodologia de elasticidade no
ponto (PYNDICK, 2002), conforme abaixo apresentado:

Quadro 7071 Elasticidade, preco da oferta.

Atrativos 0,04 Inelastico

nelasic

Fonte: Elaborado a partir dos dados fornecidos pelos empreendimentos em pesquisa aplicada e pela FUNDTUR.

Em ambos os casos, foi detectada uma oferta ineldstica para os atrativos e hotéis
pesquisados em Bonito, ou seja, aumentos de pre¢cos ndo geram aumentos, na mesma
proporc¢éo, na oferta de produtos, decorrentes da capacidade dos segmentos estudados.
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Teoricamente, quando 0 preco aumenta, 0s empresarios aumentam a oferta de seus
produtos em resposta. No entanto, salienta-se que os atrativos locais possuem algumas
particularidades que diretamente influem na elasticidade: (1) a primeira é a capacidade de
carga, assim, por maior que seja 0 aumento de precos, a resposta do empresario, em
termos de oferta do produto, fica limitada a sua capacidade de carga; (2) a singularidade dos
atrativos, por exemplo, a Gruta do Lago Azul é Unica, aumentando o pre¢co do passeio nao
h& como aumentar o niumero de grutas do Lago Azul a serem visitadas.

4.2. INFRAESTRUTURA BASICA E SERVICOS GERAIS

Ha uma relacdo direta entre desenvolvimento turistico e urbanismo no Polo Serra da
Bodoquena, onde o turismo é um setor econdmico consolidado no municipio de Bonito e em
estruturacdo nos outros municipios da Serra, no qual Bodoquena € 0 que necessita de
maiores investimentos.

No periodo entre a elaboracdo do PDITS/2004, e a presente readequagdo, ocorreu o
desenvolvimento expressivo da infraestrutura e dos servicos basicos, como a implantacéo
do aeroporto do municipio de Bonito, melhorias na gestao de residuos sélidos, ampliacdo da
rede de esgoto, entre outros.

Em 2005, com a implantacdo do aterro controlado no municipio de Bonito, os residuos

169

s6lidos deixaram de serdeposi tados em um Al i X«00. Tamb®m

Processamento de Lixo, onde é feito o manejo do material reciclavel, envolvendo grupos da
comunidade. Em Bodoquena, também houve uma melhora na disposicao final dos residuos
sélidos, que sera mais bem explicitado nos itens a seguir.

Em 2007, entrou em operacao a nova ETE, também em Bonito; concluiu-se a rede de coleta
com 100% de cobertura. Esses valores séo referéncias estadual e nacional.

Em pesquisa desenvolvida pela Agricon, e aplicada nos trés municipios do polo, no dias 3 e
4 de junho de 2010 (ANEXO C), com a comunidade nos trés municipios integrantes do polo,
a comunidade de Bonito sinaliza a existéncia de uma melhor infraestrutura e servigos
publicos da regido por causa do turismo, 31,7% de resposta positiva.

Ainda conforme a pesquisa (ANEXO C), a populagdo de Bonito mostra-se mais bem
atendida em rela-«0 aos servi-os de esgot
de residuo solido e fornecimento de energia. Em contrapartida, a comunidade de Jardim
mostrou-se mais insatisfeita em relacdo a esses servicos, o que pode estar relacionado a
menor importancia do turismo na economia do municipio, a0 maior nimero de sua
populagcdo e aos menores investimentos em servico publico, se comparado aos outros
municipios do polo, conforme detalhado adiante.

4.2.1.Rede viaria de acesso

Tal como indicado anteriormente na analise da demanda, a principal via de acesso ao polo é
pela rede rodoviaria (utilizando carros, 6nibus e vans), seguida pelo acesso aéreo, por meio
do Aeroporto Municipal de Bonito. O acesso férreo encontra-se em estagio embrionério, e
sendo que ndo ha via férrea que alcance a éarea territorial do Polo Serra da Bodoquena. O
turista atualmente utiliza o acesso férreo até o municipio mais préoximo do polo, Miranda, e
complementando o percurso pela via rodoviaria.

ament
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4.2.1.1. Acesso rodoviario

O turista que acessa o Estado de Mato Grosso do Sul via terrestre, ou via aérea, pelo
Aereporto Internacional de Campo Grande, na capital do estado, tem como principais meios
de locomogé&o para o Polo Serra da Bodoquena o automovel, vans fretadas ou 6nibus de
transporte de passageiros.

Quanto aos horarios de 6nibus, de Campo Grande a Bodoguena, e vice-versa, tem 6nibus
regularmente de quatro em quatro horas, de segunda-feira a segunda-feira, iniciando-se as
6 horas.

De Campo Grande a Bonito, passando por Jardim, e vice-versa, 0s horarios sdo mais
frequentes, de duas em duas horas, também de segunda-feira a segunda-feira, iniciando-se
as 5 horas.

O acesso rodoviario é realizado pelas principais rodovias federais que ligam o estado as
demais unidades da federacgéo, e por rodovias estaduais especificas, que ligam a capital,
Campo Grande, as regides turisticas.

Mato Grosso do Sul é um estado que possui fronteiras com a RepuUblica da Bolivia e a
Republica do Paraguai, e limites politicos com Mato Grosso, Goids, Minas Gerais, S&o
Paulo e Parana.

Importantes vias de ligacao terrestre conduzem os turistas de Campo Grande as localidades
do polo turistico, conforme sera mais bem exposto na Andlise da Infraestrutura Basica e
Servicos Gerais, que compde o Diagndstico da Area Turistica. Essas vias sd0, na maioria,
pavimentadas, destacando-se que a MS-178, que liga Bonito a Bodoquena, Unica rodovia
estadual do polo ndo pavimentada, encontra-se atualmente sob obras de pavimentacao,
com recursos do Ministério do Turismo e contrapartida do Governo do Estado de MS. As
demais rodovias federais de acesso ao polo estdo em otimas condi¢cdes de transito, visto
gue todas passaram recentemetne por melhorias.

A seguir, encontram-se as principais vias de acesso terrestre ao Estado de Mato Grosso do
Sul, tomando-se a capital, Campo Grande, como referéncia:

Quadro 7171 Principais acessos terrestres a Mato Groso do Sul (Campo Grande/MS).

Origem Municipio de Via de Acesso
Acesso

Mato Grosso Sonora BR-163
Mato Grosso e Goids  Fazenda Baus BR-359
Goias Chapadao do Sul BR-060
Goias e Minas Gerais Cassilandia BR 306/158
Séao Paulo Paranaiba BR-497e MS-240
Séo Paulo Trés Lagoas BR-262
Séo Paulo Bataguassu BR-267
Parana Mundo Novo BR-163
Paraguai Sete Quedas MS-160
Paraguai Paranhos MS-295
Paraguai Coronel Sapucaia MS-289
Paraguai Aral Moreira MS-286
Paraguai Ponta Pora BR-463
Paraguai Bela Vista BR-060
Paraguai Porto Murtinho BR-267
Bolivia Corumba BR-262

Fonte: FUNDTUR/MS (MATO GROSSO DO SUL, 2010b)

O acesso as potencialidades turisticas e aos atrativos via terrestre é realizado pelas
principais rodovias BR, que ligam o estado as demais unidades da federacao, e por rodovias
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MSs, especificas, que ligam a capital, Campo Grande, as regides turisticas e interligam os
municipios aos atrativos.

Importantes vias de ligacéo terrestre conduzem os turistas de Campo Grande as localidades
do Polo Serra da Bodoquena pelas rodovias BR:163, 060, 262, 267, 419, e as interligacfes
com as rodovias MS: 345, 339, 178, 382, 455 (figura a seguir).
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Figura 67 T Rodovias federais e estaduais que interligam os municipios do Polo Serra da

Bodoquena.
Fonte: SEMAC/SUPLAN/CPPPM (MATO GROSSO DO SUL, 2010c)

A BR-163/MS, liga Mato Grosso com os estados do Sul, entrando por Mundo Novo e
cortando todo o Estado de Mato Grosso do Sul, passando por Campo Grande. Assim como
a BR-060, que liga Goias a Campo Grande, e esta a Porto Murtinho.

A BR-262, é a via de acesso de quem chega pelo estado de Sao Paulo, passa pela capital
do estado e vai a Corumba.

Deixando de transitar pela BR-060 (Campo Grande/ Sidrolandia), e chegando a Guia Lopes
da Laguna, distante 5 km de Jardim, a opg¢éo é trafegar 64 km pela MS-382, até Bonito, por
ser uma estrada pavimentada.

Outra opcao é percorrer 53 km pela BR-267 (Jardim-Porto Murtinho), rodovia federal
pavimentada e com boas condi¢des de trafego, e seguir pela MS-178, por cerca de 37 km
de rodovia ndo pavimentada, em grande parte, até Bonito. Cabe destacar que, nesse trecho
da MS-178 ha pavimentacdo implantada em 7 km, a partir da BR-267, sentido Bonito, e em
13 km, a partir de Bonito, sentido BR-267, atendendo a necessidade de acesso asfaltado ao
aeroporto do municipio de Bonito.

A finalizacdo da pavimentagdo da MS-178, incluindo o trecho supracitado, sera uma
alternativa mais rapida de deslocamento para os atrativos turisticos e para o aeroporto local.

O municipio de Bodoquena € alcancado percorrendo-se 70 km pela MS-178. Assim,
Bodoquena estd em média distante 253 km da capital. Para acesso rodoviario partindo de
Campo Grande, é necessario percorrer 268 km de estradas. De Campo Grande a Bonito,
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distante 297 km da capital, sdo percorridos cerca de 258 km de estradas, e de Campo
Grande a Jardim, 235 km de estradas para acesso rodoviario, sendo o municipio distante
238 km da capital (SEMAC i MATO GROSSO DO SUL, 2010c).

Foi elaborado o quadro a seguir com base nos dados disponibilizados pelo DNIT, e em
verificacbes in loco, quando da visita técnica da AGRICON Consultoria ao Polo Serra da
Bodoquena, buscando conhecer as rodovias de acesso e suas condi¢cdes atuais. Campo
Grande foi o local de partida, utilizando a BR-262, e retornando pela BR-060, percorrendo,
assim, um possivel roteiro para o turista. Essas duas rodovias sdo as principais vias de
acesso a regiao, e onde a maioria dos roteiros turisticos esté estruturada.

A andlise da rede rodoviaria apresentada foi ponderada sobre a qualidade das vias,
condicbes de trafegabilidade associada a uma sinalizacao eficiente, volume de trafego,
crescimento do transporte e condi¢cbes adversas encontradas ao longo das vias. Pois o
desenvolvimento dos atrativos e, por consequéncia, do turismo, fica condicionado as vias de
acesso que propiciem seguranga e conforto ao turista durante seu deslocamento, além do
suporte das sedes dos municipios a eles vinculados. O DNIT e a 192 Unidade de Transporte
Terrestre (MS), disponibilizam em seu site as condi¢cdes das principais rodovias federais e
suas interse¢cdes com as rodovias estaduais. Portanto, o turista pode consulta-lo antes de
viajar a determinadas localidades.
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Quadro 72- Analise da infraestrutura rodoviaria de acesso ao Polo Serra da Bodoquena.

Municipio Condicdes de trafego | Vias de acesso aos atrativos | Sinalizacao | Posto fiscal

£ Condicdes adversas
‘»
X X

Rodovia

deficiente

BR-262 X Ocorréncia de animais silvestres na pista.
Dois Irméos do 2|38 X X Ocorréncia de animais silvestres na pista.
ELIE MS-162 X X X  Rodovia sem acostamento.
Miranda BR-262 X X X Trecho sem acostamento, com a ocorréncia de
animais silvestres na pista.
Bodoquena BR-262 X X Deficiéncia nas rotulas de acesso aos municipios.
MS-339 X X X X
Bonito MS-178 X X X X  Implantacao asfaltica, trafego pelo caminho de
Servico.
Jardim MS-178 X X X X  Estrada de terra com manutencao periddica i
trecho em estudo para implantacao asfatica.
BR-267 X X X X Rodovia sem acostamento. Ocorréncia de animais
silvestres na pista.
CIEY NIl BR-267 X X X Duplicagéo na travessia do municipio. Vias de
Laguna acesso lateral pavimentadas.
BR-060 X X X Trecho sem acostamento, com a ocorréncia de
animais silvestres na pista.
BR-419 X X X X  Rodovia sem acostamento, ocorréncia de animais
silvestres na pista.
Nioaque BR-419 X X X X  Deficiéncia nas rétulas de acesso e saida do
municipio.
BR-060 X X X X Trecho sem acostamento.
Sidrolandia BR-060 X X X X Trecho em obra de restauracéo na pista e
acostamento. Alguns segmento sem sinalizacao
horizontal.

Fonte: Adaptado do BRASIL, 2009
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Entre as acgles previstas quando da elaboracdo do PDITS/2004, dentro das questdes
viarias, destaca-se a implementacao asfaltica da rodovia MS-178, que atualmente encontra-
se em fase de terraplenagem, e o trafego do usuario é realizado pelos caminhos de servigo.
(Fotos 50 e 51).

Foto 50 i Vista parcial MS-178, trafego de Foto 51 - Vista parcial dos servicos de
veiculos pelo caminho de servico, em 2 de terraplenagem na MS-178, em 2 de junho de

junho de 2010. 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria. Fonte: AGRICON Consultoria.

Abaixo, segue o detalhamento das estradas de acesso a regido, destacando-se a MS-178 e
MS-339. Importante eixo de distribuicdo do turismo, propiciando ao Polo Serra da
Bodogqguena a conectividade com roteiros para o Pan

LEGENDA

Municipios Beneficiados Diretamente
-Mm.capaos Benefciades Indiretaments
@D Esirada da Produggo MS 178
@D |nestmenios Previsios-20092010
@D Rodovias Federais Pavmentadas

Elaboracao: SEMACISUPLANCPPPM

Figura 68 1 Estradas de acesso ao Polo Serra da Bodoquena.
Fonte: SEMAC/SUPLAN/CPPPM

A duplicagéo da rodovia BR-267/MS, na travessia urbana de Guia Lopes da Laguna, esta
em fase de instalacdo e € uma dos principais acessos para quem sai de Campo Grande
com destino aos atrativos do Polo Serra da Bodoquena. O investimento € do governo
federal, e contempla uma extenséo de 14,500 km (Foto 52).
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As rodovias pavimentadas que dao acesso aos municipios do polo, com excecao da rodovia
BR-267, continuam sem acostamento e com apenas terceiras faixas em locais de aclive.
Porém, a propria BR- 267, que interliga o municipio de Jardim e Porto Murtinho, trafegando
até o acesso aos atrativos, Balneario Municipal e Buraco das Araras, apresenta varios
pontos em que ocorreu deformacdo na plasticidade da pavimentacdo, formando sulcos
longitudinais e pontos onde é possivel visualizar a restauracdo de parte da pista (Foto 53).

Foto 52 - Detalhes da pista com defeito na Foto 53 - Vista parcial da rodovia BR-
BR-267 (Jardim-Porto Murtinho), em 3 de 267/MS; duplicacdo da travessia urbana de
junho de 2010. Guia Lopes da Laguna, em 3 de junho de
Fonte: AGRICON Consultoria. 2010.

Fonte: AGRICON Consultoria.

As rotatdrias de acesso aos municipios possuem uma sinalizagdo deficitaria. A colocacao
das placas indicativas confunde os usuarios das vias nesses locais. Exemplos: a saida de
Bodoquena para Bonito leva o usuario da via a um acesso particular. Outro exemplo é a
saida de Nioaque, a rotatéria que interliga a MS- 419 com a BR-060 e BR-267, para quem
se dirige a Anastacio, Nova Alvorada do Sul ou Sidrolandia.

Os indicadores de trafego, tais como a contagem de trafego nas principais rodovias, sao de
responsabilidade do DNIT, e nas rodovias federais, que dao acesso ao Polo Serra da
Bodoquena, os postos existentes ndo possuem essa estatistica (volume diario e contagem
classificatoria) por estarem desativados os equipamentos para tal finalidade, segundo
informacdes do préprio 6rgao.

Em Jardim, os principais atrativos sdo acessados pela BR-267, pavimentada e sinalizada.
Nesse mesmo municipio, existem ainda algumas vicinais, que dao acesso a atrativos, e sédo
objeto de licitagdo pelo PRODETUR, para sua melhoria. Estdo previstas adequacdes para
atendimento as novas condi¢cdes de trafego, adequacdo de intersec¢des, envolvendo
pequenas alteracdes geométricas em planta e perfil, deslocamento limitados do eixo,
alteracBes no greide, adequacdo de secdo transversal, correcfes dos passivos ambientais
identificados, dentre outras, sem que ocorram mudancgas fundamentais dos corredores.

Quanto aos acessos as potencialidades do municipio de Bodoquena e Bonito, séo
realizados em vias de leito natural e as prefeituras procuram manter em condicbes de
trafegabilidade durante todo o ano.

Em Bonito, a Rodovia do Turismo é o principal acesso aos produtos turisticos, que a
Secretaria de Obras mantém em constante manutencéo, principalmente quando antecede a
feriados prolongados e alta temporada. Ela apresenta boas condicbes de trafego, néo
apresenta processos erosivos e nao existem ocupacgles irregulares ao longo de seu
percurso. As outras vicinais, que dao acesso a produtos/atrativos, recebem manutengéo
constante e ndo apresentam processos erosivos nem problemas de drenagem, embora seja
recomendada a elaboracdo de estudo e projeto de engenharia que faca as possiveis
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melhorias dentro das normas técnicas exigidas, considerando o crescente fluxo de turistas
nessas vias.

Ressalta-se que a estradas vicinais de Bonito e Bodoquena necessitam de um levantamento
mais detalhado, para que haja melhoria das condigcbes de acesso, com implantacdo de
drenagem, protecdo do corpo estradal, embora elas ndo apresentem processos erosivos
significativos, e sinalizacdo, entre outras acdes, que devem ser objeto de estudo e projeto
de engenharia.

O acesso ao Hotel-fazenda Betione, em Bodoquena, € feito por meio de estrada vicinal, com
boa conservacdo e manutencdo periodica realizada pela prefeitura. O Boca da Onga é
acessado pela MS-178, que estd sendo pavimentada, e 0s acessos aos balnearios
necessitam de manutencdo com maior periodicidade e melhoria de drenagem.

O levantamento das principais estradas vicinais de acesso ao turismo, elaborado pelo
PRODETUR, constatou a deficiéncia nas sinalizacbes rodoviaria e turistica, principalmente
no municipio de Bodoquena, tracados sinuosos, pontes sem protecado lateral. A maioria das
estradas ndo tem faixa de dominio, mantendo o tragado original, pois algumas funcionavam
como estradas boiadeiras, conforme indica o PDITS/2004, e mantém-se sem alteragbes
atualmente. As condi¢cbes de drenagem séo regulares, mas deveriam ser tomadas medidas
mais contundentes na prevencao e no combate a principios erosivos.

Nas rodovias e pontes estaduais, a manutencao é de responsabilidade da Agéncia Estadual
de Gestdo e Empreendimentos (AGESUL). O Polo Serra da Bodoquena conta com o0s
servicos da 42 Residéncia Regional, com sede no municipio de Miranda, e 122 Residéncia
Regional, com sede em Jardim.

Na analise de infraestrutura do PDITS/2004, verificou-se que os niveis de seguranca, nas
rodovias que circundam as cidades de Miranda, Bodogquena e Nioaque, ou que atravessam
as de Sidrolandia, Guia Lopes da Laguna, Jardim e Bonito, eram deficientes e encontram-se
atualmente em melhores condigbes, mas ainda necessitando de investimentos pela
administracdo publica (federal e estadual), para propiciar mais seguranga aos turistas e aos
habitantes das localidades, sendo os seguintes: sinalizagéo indicativa de passagem de
pedestre, redutores de velocidade, passarelas, faixas e outros.

Uma importante acdo para propiciar mais seguranga para a populacdo local e para os
turistas da regido do polo seria a constru¢do de um minianel no entorno de Bonito, retirando
o trafego pesado do centro urbano, pois, com a pavimentacao da MS-178, esse municipio
pode ter aumentado o fluxo de caminhdes para transporte de cargas somado ao fluxo
turistico.

E pertinente que a pavimentacdo da MS-178, no trecho entre Bonito e Bodoquena, também
se estenda ao trecho Jardim-Bonito, onde se localiza o Aeroporto Municipal de Bonito,
situado a 13 km do centro do municipio. Da mesma maneira, € estratégico, por causa da
localizacdo do aeroporto, que esse trecho da MS-178 (entre Bonito e Jardim) seja ligado ao
minianel rodoviario supracitado.

42.1.2. Acesso aéreo

Os principais aeroportos do pais e do mundo estdo conectados com Sdo Paulo e deste
diretamente com Campo Grande, demonstrando a localizacdo estratégica em relacao aos
grandes centros consumidores do Pais.
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BRASIL

Figura 691 Mapa demonstrativo de conexao aérea
Fonte: FUNDTUR/MS i MATO GROSSO DO SUL, 2010b
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O mapa acima demonstra que o Brasil recebe voos provenientes de varios outros paises,
diretamente nos aeroportos de S&o Paulo e, de 14, emitem para vérios estados brasileiros, e
dentre eles, a capital do Estado de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, possibilitando
conexao para os passageiros desembarcados para os destinos turisticos da regiao.

O aeroporto de Campo Grande foi ampliado de 5.000 m?2 para 6.082 m?, com a criacdo da
ala internacional. Possui duas pistas homologadas para pouso/decolagem, sendo que a
pista principal possui dimensdes de 2.600 m de comprimento, por 45 m de largura, e direcao
6/24; a outra, classificada como secundaria, possui dimensdes de 2.500 m de comprimento,
por 23 m de largura.

As principais companhias aéreas que atuam no aeroporto de Campo Grande/MS-2010 sao:
GOL, OCEANAIR, TAM, TRIP e AZUL.

Quadro 73 - Principais conexoes de voos para Campo Grande/MST Fevereiro 2010.

Chegada

Dourados/MS
CAMPO
GRANDE/MS

FUNDTUR/MS i MATO GROSSO DO SUL, 2010b

O aeroporto de Bonito fica localizado na rodovia MS-178, a 13 km do centro de Bonito,
distante 285 km de Campo Grande-MS, 1.170 km de Sao Paulo, 1.278 km de Brasilia, 1.600
km do Rio de Janeiro e 1.050 km de Curitiba, distancias consideradas médias, possibilitando
tarifas acessiveis ao turista.

O movimento operacional de 2009, o mais recente divulgado atualmente, indica, com base
nas estatisticas da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac), que desembarcaram 1.072
passageiros e embarcaram 702 passageiros no Aeroporto de Bonito. Esse trafego de
passageiros € 101% maior que o registrado em 2004, quando as estatisticas do aeroporto
comecaram a ser analisadas pela ANAC. Estima-se que, com a inauguracéo do terminal de
passageiros, em 24 de maio de 2010, pela empresa Dix Empreendimentos, responsavel
pela administracdo do complexo aeroportuario de Bonito (MS), possibilitando a operacao de
voos regulares feitos por aeronaves de pequeno, médio e grande porte, os embarques e
desembarques sejam potencialmente ampliados.

A Dix Empreendimentos detém a concessdo do aeroporto de Bonito por treze anos, e
investiu R$ 3,5 milhdes na construcdo do terminal de passageiros, incluindo a instalagéo de
sistemas meteorolégicos, de comunicacdo e de uma estacao de trafego aéreo. O aeroporto
possui uma pista de dois mil metros, com 30 de largura, para aeronaves de grande porte, e
terminal de passageiros, para 240 mil passageiros/ano.

Atualmente, uma empresa aérea realiza voos de Campo Grande para Bonito (TRIP), com
duracédo de aproximadamente trinta e cinco minutos, prestando esse servico em dois dias da
semana. O Aeroporto estd equipado adequadamente para receber mais voos, tal como os
de outra grande empresa aérea (TAM), hoje em negociacdo com 0s responsaveis pelo
aeroporto e Prefeitura Municipal de Bonito, segundo informacdes da empresa.
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O turista que embarca no aeroporto de Belo Horizonte e faz a conexdo em Dourados, MS,
esta préximo de seu roteiro, trafegando pela BR-267/MS até Jardim, que é um dos locais
inseridos neste roteiro. O Aeroporto Regional de Dourados esta localizado a 14 km do
centro de Dourados.

E o segundo aeroporto do estado em importancia, junto com o aeroporto de Corumba. A
classificacdo do aeroporto € de 22 categoria e opera VvOO0S regionais, nacionais e
internacionais, e dispde de todos os servigos essenciais a essa classificacdo. Possui uma
pista homologada para pouso-decolagem com dimensfes de 1.960 m de comprimento, por
30 m de largura e direcdo 06/24.

Possui capacidade para receber avides de médio porte e atualmente as aeronaves ATR72-
500, com capacidade para 68 passageiros, fazem pousos e decolagens duas vezes por dia,
pela TRIP linhas aéreas.

O terminal oferece certo conforto para o visitante e a pista esta equipada com sistema de
balizamento, permitindo operagdes noturnas em casos de emergéncia. Sua principal
conectividade é com Belo Horizonte/MG, Campo Grande/MS, Curitiba e Cascavel, no
Parana. Encontra-se a uma distancia de 250 km de Bonito, e 198 km de Campo Grande.

O Aeroporto Internacional de Corumba é a opcao do turista estrangeiro que escolhe entrar
pela Republica do Paraguai ou Bolivia. Situado na cidade de Corumba, em MS, em um
terreno de 290 hectares e na altitude de 140 metros do nivel do mar, ele foi um dos
primeiros a serem construidos no interior do Brasil e o primeiro em Mato Grosso (antes da
divisdo politica). E o segundo aeroporto mais importante de Mato Grosso do Sul, com o
aeroporto de Dourados, e s6 esté atras do Aeroporto Internacional de Campo Grande.

A classificacdo do aeroporto é de segunda categoria e opera voos regionais, nacionais e
internacionais, além de dispor de todos 0s servi¢cos essenciais a essa classificagdo. Conta
com uma pista de asfalto que mede 1.500 metros, por 45 metros de largura, sendo uma de
suas cabeceiras reforgada com concreto na extensdo de 60 metros.

Tem capacidade para receber avides de médio porte, como Boeings 737 e fokkers 100. Esta
a apenas trés quilometros do centro da cidade. Em 1999, o aeroporto foi ampliado: o
terminal de passageiros passou de 1.600 m2 para 2.400 m?, e a pista passou para 2.000
metros, por 45 metros de largura e, em 2007, recebeu nova ampliagéo.

Atualmente dispde de um Unico voo, um pouso e decolagem por dia, operado por duas
empresas aéreas (TRIP e TAM consorciadas), e duas empresas de taxi-aéreo: a MS Taxi
Aéreo, com capacidade para cinco pessoas, e a Gensa Taxi Aéreo, com capacidade para 18
pessoas, ambas as empresas com escritorio para contato apenas em Campo Grande, e
seus voos tém saida de Campo Grande, as 11h20min e retorno as 14h30min. Em 2008,
operou com 29.408 passageiros, sendo 28.943 de v6os domésticos, 465, internacionais e
2.613 aeronaves, sendo 2.429 domésticas e 184 internacionais.

Reinaugurado em dezembro de 2009, apds ampla reforma, o aer6dromo de Porto Murtinho
vem somar as opcodes de transporte do municipio, que ja conta com rodovia asfaltada (BR-
267) e a hidrovia, pelo rio Paraguai.

Conta com pista de 1.600 metros de comprimento, por 30 metros de largura, dotada de
moderna sinalizacdo, balizamento noturno para pouso, decolagem, prevencdo contra
incéndio, areas de taxiamento, estacionamento para avides; sessenta metros de pistas de
escapes nas duas laterais e mais 100 metros de escape em cada ponta, além de completa
estrutura de comunicacdes e apoio logistico-operacional para facilitar os contatos e
manobras dos pilotos. Sua capacidade é para receber aeronaves de médio porte.
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4.2.1.3. Acesso ferroviario

A mais nova opcao de acesso ao Polo Serra da Bodoquena é realizar o passeio Trem do
Pantanal, utilizando a via férrea até o municipio de Miranda e acessando o Polo Serra da
Bodoquena pela rodovia MS-339, pavimentada, que interliga a &rea turistica em questéo a
Miranda.

M o PE

Foto 54 i Vista lateral do Trem do Pantanal, em 2010.
Fonte: Serra Verde Express, 2010

O retorno do Pantanal Express resgatou parte da histéria do estado, e da memoria do povo
sul-mato-grosense, principalmente das comunidades situadas ao longo da via férrea, que ha
anos aguardavam a volta do trem.

O Pantanal Express percorre 220 km, partindo de Campo Grande rumo a cidade de
Miranda, destino final do trajeto. Sdo aproximadamente 10 horas viajando, partindo da
histérica Estacao Indubrasil, passando pelos distritos de Palmeiras (Dois Irmédos do Buriti) e
de Piraputanga (Aquidauana), pela Serra de Maracaju, sobre o rio Aquidauana, pela estacéo
de Taunay (a qual faz referéncia ao epopeico episédio da Retirada da Laguna), chegando a
Miranda. Normalmente, as agéncias ja esperam os turistas na estacao ferroviaria, para, dai,
seguirem seus destinos, podendo ser o Pantanal Sul ou Serra da Bodoquena.

Aquele que escolheu como destino a Serra da Bodoquena iniciara o seu trajeto pelo
municipio de Bodoquena, podendo realizar os passeios locais e pernoitar, ou seguir adiante,
para Bonito. A pavimentagdo da rodovia MS-178, ligando a regido da Serra da Bodoquena
ao Pantanal, acaba com o ponto de estrangulamento que existia na interligacdo das trés
regides turisticas, que compdem a Rota Pantanal-Bonito, facilitando a interlocucéo entre os
dois polos. O PRODETUR-MS esta estudando a possibilidade de o referido trecho da
estrada ser transformado em estrada turistica, dotando-a de atratividades: portais de
acesso, mirantes, servicos de informacdes, sinalizacdo interpretativa e padronizacdo dos
acessos aos empreendimentos ao longo do trecho, transformando essa rodovia em produto
turistico, o que deve agregar um valor maior a regido.

Conforme dados da empresa Serra Verde Express, responsavel pelo Trem do Pantanal, em
seu primeiro ano de comercializagdo, mais de 4,5 mil passageiros utilizaram o trem. Esse
valor é considerado timido em detrimento do potencial, visto que o Trem do Pantanal
permeia pelos trés principais destinos turisticos do estado (Bonito, Corumba e Campo
Grande). No entanto, ainda é um produto em maturacdo, o qual demanda divulgagéo



PDITSSERRA DA BODOQUENRiagnostico da Area e das Atividades Turisticas JReH!

intensiva, estruturacao e, ao turista especifico do Polo Serra da Bodoquena, € necessaria a
finalizacdo da pavimentacdo da MS-178, para ampliar 0 acesso ao polo por essa via.

Assim, percebe-se o avanco ocorrido na rede de acesso ao Polo Serra da Bodoquena,
sobretudo entre 2004 e 2010, comparado aos periodos em que foi elaborado e readequado
o PDITS Serra da Bodoguena. Provavelmente, apesar de ndo haver estudos e indicativos de
controle e monitoramento, pode-se presumir que o aumento no fluxo de turista ocorrido e o
planejado séo viabilizados por essa rede de acesso mais bem estruturada, apesar de ainda
serem necessarios ajustes nas trés vias de acesso aqui analisadas.

4.2.2. Sistema de abastecimento de agua

O abastecimento de &agua, responsabilidade da SANESUL, atende grande parte da
populagdo urbana do polo, acima de 97%, sendo 0 restante abastecido por pocos
artesianos; portanto, 100% da populacdo dos trés municipios tem acesso a agua tratada
e/ou de boa qualidade, conforme informacdes da propria concessionaria.

Quadro 741 Sistema de abastecimento de agua do Polo Serra da Bodoquena, em 2009.

N
g
7.986 19.598 24.363 51.947

2.343 5.555 7.751 15.649
2.044 5.352 7.553 14.949
34.535,00 84.213,00 160.315,00 279.063
387.845 1.314.353  1.308.381 3.010.579
Volume consumido por ano(m®) 245.266 709.629 1.035.298 1.990.193
Volume faturado por ano(m?® 314.535 875.166 1.252.595 2.442.296
Volume tratado por ano(m’ 387.845 1.314.353  1.308.381 3.010.579
Fonte: SEMAC/ BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010c).

Questionada a comunidade local, via pesquisa aplicada, ANEXO C, se sua residéncia era
atendida pelo servico publico de abastecimento de agua, afirmaram que sim 98,65% da
amostra de Bodoquena, 99,4% de Bonito, e 99,5% de Jardim. Fato que reafirma o alto
indice da populagdo atendida e baixissimo indice de &reas urbanas carentes de
atendimento.

Complementando, também foi perguntada a frequéncia com que ocorrem falhas no
abastecimento de 4gua, e 50,4% dos entrevistados no polo responderam que raramente, 0
gue indica a qualidade do servico.

Tomando-se como indicador para a analise, a extenséo da rede de abastecimento verifica-
se que, entre 2004 e 2009, periodo entre a elaboracao e presente readequacao do PDITS
Serra da Bodoquena, houve um aumento significativo desse abastecimento, sobretudo, no
municipio de Bonito, onde a extensdo da rede de abastecimento cresceu 10,50%, entre
2004 e 2009, enquanto o crescimento na rede de Bodoquena foi de 9,75%, e 3,66%, em
Jardim, conforme quadro e figura abaixo.
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Quadro 75 1 Evolucdo da rede de abastecimento de agua por municipio do Polo Serra da
Bodoquena, entre 2004 e 2009.

N Extensé&o da Rede (metros)
unicipio
> 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Jardim 154.648 154.252 154.252 156.890 156.890 160.315
Bonito 76.210 76.899 77.043 80.095 82.611 84.213

Bodoquena 31.295 31.295 32.295 31.403 34.445 34.345
Fonte: SEMAC/ BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010c).
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Figura 70 i Evolucéo da rede de abastecimento de 4gua no Polo Serra da Bodoquena, entre
2004 e 2009.
Fonte: SEMAC/BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010c).

O municipio de Jardim tem seu abastecimento de agua realizado pela empresa SANESUL,
gue atende a quase totalidade da populagdo urbana, onde um sistema de reservagéo
elevado e dois reservatdrios apoiados atendem a rede de distribuicdo, e a captacdo é
superficial, no rio Miranda, na area rural proximo a chacaras e fazenda. A evolugcédo da
demanda e o atendimento da populagéo, inclusive a flutuante, esta demonstrada no ANEXO
D (quadro da evolucdo da demanda no municipio de Jardim), da qual se pode concluir que a
concessionaria vem estendendo a cobertura do sistema a medida do crescimento da
demanda, inclusive com reducédo de perdas e aumento da reservacgdo, garantindo, portanto,
um possivel pico de consumo em alta temporada.

O quadro seguinte mostra as zonas, numero de economias e a populacao atendida.

Quadro 76 - Nimero de economias e populagao atendida no municipio de Jardim, em 2008.

Especificacdo Nimero de economias Populacéo Area Densidade
(economias) (hab) (ha) (hab/ha)
[ Zonacentral | centra 6.038 17.905 723
843 2.498 300 8

140 416 289
7.021 20.820 1.312 _

Fonte: SANESUL - 2008

Em Jardim, o tratamento da agua aduzida do rio Miranda € processado em duas estacoes
de tratamento, proximas entre si, e situadas na zona alta da cidade, com capacidade de
3.44m3h.
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A ETA-01, com capacidade de 144 m°h (40l/s), é construida em concreto armado,
possuindo medicdo de vazdo e mistura rapida por meio de calha Parshall, floculacédo
mecanizada em duas camaras, decantacdo laminar efetuada por uma célula e trés filtros
rapidos, autolavaveis. A dosagem quimica é efetuada por bombas dosadoras de diafragmas,
abrigadas na mesma edificacéo.

A ETA-02, com capacidade nominal de 200 m¥h, é também do tipo convencional, metélica
aberta (55 I/s). A formacao de flocos é processada por misturadores hidraulicos (dispersor),
passando dai & floculacdo, que é feita em duas cAmaras com 35 m® de volume cada. A
decantacao é do tipo laminar, e os filtros rapidos, em nimeros de quatro unidades, sendo
autolavaveis.

Na cidade de Bonito, o principal destino turistico do Polo Serra da Bodoquena, em alta
temporada a populacéo flutuante quase se iguala em nimero com os habitantes fixos, e o
sistema distribui dgua para aproximadamente 84.250 metros de rede (SEMAC/BDE). O
municipio, segundo informacao de gestores municipais e da concessionaria, nao sofre mais
com desabastecimento de dgua em alta temporada, pois, além da ampliacdo do sistema de
rede e reservagdo para atender o crescente fluxo turistico, existe um planejamento com
acompanhamento e projecdes sistematicas do aumento da demanda. No Anexo D
encontram-se disponibilizados pela empresa concessionaria os dados referentes a evolugéo
da demanda de 4gua em Bonito, que considera a populagéo residente e flutuante.

Sao importantes para o abastecimento de Bonito o sistema aquifero Furnas, que é um
aquifero poroso, livre, composto de rochas da formacado Furnas; e o sistema aquifero Pré-
cambriano, formado pelas rochas calcarias dos grupos Corumba e Cuiaba.

A captacdo de agua em Bonito é feita por meio de trés pocos profundos, explorando aguas
subterraneas dos sistemas aquiferos supracitados, que séo levadas até a um reservatorio
por duas bombas, utilizadas alternadamente. A agua é tratada com a adi¢do de hipoclorito
de sodio para desinfeccao da agua, e ocorre na tubulacdo de entrada de cada reservatério
(PDITS, 2004). As aguas captadas sdo recalcadas para os reservatorios apoiados. As redes
de distribuicdo sdo do tipo malhada e ramificada, interligadas aos respectivos reservatorios
gque as alimentam.

Em 2009, o municipio de Bonito recebeu as obras de reabilitacdo dos seis reservatorios de
fibra de vidro, com investimento da SANESUL de R$ 94,7 mil. Investimento para promover o
isolamento sanitario dos reservatorios e garantir a qualidade do produto e a distribuicdo de
agua as familias bonitenses.

Os dados do quadro abaixo foram obtidos d
Sistema de Abastecimento de Agua da Cidade de Bonito-MS 0 , vi sando ao
diretrizes do PRODETUR-SUL, nos quais, nos numeros obtidos para a populacdo
abastecida e para o célculo do indice de abastecimento, esta considerada a populacéo
flutuante.

Quadro 77: Indicadores basicos de abastecimento de agua em Bonito, em 2004.

ANOS POPULACAO ATENDIMENTO ECONOMIAS

URBANA  ABASTECIDA % RESIDENCIAIS COMERCIAIS INDUSTRIAIS PUPLICO

2.004 14.308 25.463 97 3.847 345 2 54
Fonte: Sanesul 2004

Esses dados, referentes aos niveis de economias (residencial, comercial, industrial e
publico), atendidas pelo sistema de abastecimento de agua, s6 estdo disponiveis para o
municipio de Bonito, decorrente do projeto supracitado. Geralmente, a concessiondria ndo
tem esse levantamento sistémico, e, por isso, inexistem dados atualizados dos municipios
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do Polo em questéo, porém, este levantamento geralmente é realizado previamente a obras
impactantes no sistema, para adequadamente direcionar seu planejamento. Assim, antes da
implantacdo das ac¢fes relacionadas ao sistema de abastecimento de 4gua planejadas no
PDITS, estes estudos serédo realizados, tal como foi observado anteriormente.

Ja4 em Bodoquena, a captacdo da agua para o abastecimento € subterranea, explorando o
aquzfero dar ipoma&-o«a mhgan, realizada por mei o
profundos, que € conduzida pelas respectivas adutoras até uma estacdo de tratamento e,
posteriormente, por uma adutora de agua tratada, até uma estacao elevatoria.

O tratamento da agua compreende uma estacdo de tratamento do tipo convencional (dois
moddulos), cloracdo e fluoretagdo da agua bruta e um reservatério apoiado de 150 m3, em
fibra de vidro, que atende a area central e a zona baixa. Conta ainda com um reservatorio
elevado metalico tipo taca, com capacidade de 60 m° localizado no Jardim Planalto, que
atende toda a zona alta da cidade. O quadro a seguir, mostra as zonas e a populacao
atendida:

Quadro 78: Nimero de economias e populagéo atendida no municipio de Bodoquena.

Especificacéo NUmero de economias Populacéo Area Densidade
(economias) (hab) (ha) (hab/ha)
Zona centra 2.095
947 2.081 65 32

1.014 128
2. 363 5.190 _

Fonte: SAN ESUL -2008

Disponibilizado pela concessionaria, o quadro da evolugdo da demanda no municipio de
Bodoquena (ANEXO D), demonstra que 100% da populacdo residente de Bodoquena é
atendida com agua tratada, e que também a populacao flutuante é contemplada para efeito
de dimensionamento da producio e reservacdo do sistema. E importante ressaltar que os
indices de perda foram reduzidos, mas que ainda devam ser objeto de atencdo e
investimentos pela municipalidade.

Atendendo o que prevé o Decreto n. 5.440/05, da Presidéncia da Republica, a SANESUL
entrega junto " conta dobé8gua, a tatdriol Aneah dee aos
Qualidade da Agua, referente ao ano anterior. Nesse material sdo divulgados a populacéo, o

resumo dos resultados mensais das andlises bacteriologicas e fisico-quimicas da agua
distribuida e os resultados do controle de qualidade da agua bruta em diversos pontos de

captacdo. Além disso, o relatério presta-se a educacdo ambiental, pois apresenta diversas
sugestdes para reducdo do consumo da agua.

A SANESUL elaborou um plano de saneamento e de investimento para um periodo de 30
anos, compativel com o Planejamento de Longo Prazo (PLP) da empresa, para 0S
municipios de Bodoquena e Jardim, com previsdo de melhoria/investimento no sistema de
abastecimento de agua, considerando a populacdo urbana e flutuante, para os anos de
2018, 2028 e 2038.

Portanto, segundo avaliacdo contida nos referidos planos e na planilha da evolugdo da
demanda de Bonito (ANEXO D), apesar de os indices do atendimento & populagdo com
abastecimento de agua serem adequados, € imprescindivel garantir investimento nas
ampliacbes e melhorias futuras, tendo em vista o crescimento populacional (residente e
flutuante) e a necessidade de reducdo e combate as perdas do sistema. Observou-se
também que, para os trés municipios, uma estratégia adotada pela concessionaria para
atendimento do crescente fluxo turistico, além de um sistematico planejamento e
acompanhamento, € o aumento da reservacdo de agua, o que possibilita o atendimento da
demanda em periodos de alta temporada.

No Anexo D, encontram-se mapas dos trés municipios indicando areas atendidas e as areas
a serem atendidas - com melhorias de rede, reservacdo, entre outros - pelo sistema de
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abastecimento de 4gua (ANEXO D - Sistema de abastecimento de agua nos trés municipios
do polo), embora algumas das acdes indicadas ja estejam executadas.

De maneira geral, nos trés municipios, quanto a regularidade do abastecimento de agua,
pode-se constatar que é bom, havendo interrup¢do no fornecimento somente por falta de
energia na cidade ou quando da execucdo de servicos de manutencdo, fato positivo a
atividade turistica no polo. Salienta-se também que as chécaras e sistemas mais afastados
do centro das cidades, ndo atendidos pela SANESUL, possuem sistema préprio de
abastecimento em virtude da facilidade de obtencdo de agua no aquifero subterraneo local.

4.2.3. Esgotamento sanitario

7

O sistema de tratamento de esgoto sanitdrio no polo € um destaque pelo seu rapido
desenvolvimento e pela alta taxa da populacdo atendida, sobretudo em Bonito, onde o
sistema foi projetado para atender 100% da populagéo (quadro seguinte):

Quadro 791 Sistema de esgotamento sanitario do Polo Serra da Bodoquena, em 2009.

8.397 17.856 24.174 50.427
392 4.467 686 5.545
406 4.607 760 5.773
62.761,00 736.838,00 123.727,00  923.326,00
6.383,00  55.894,00  14.967,00  77.244,00

Fonte: SEMAC/BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010c).

A concessionaria, SANESUL, prevé o investimento em melhorias e ampliagéo do sistema de
esgotamento sanitario de R$ 5.004.817,62 em Bodogquena, entre 2008 e 2010, e 0 montante
de R$ 20 milhdes, em Jardim, entre 2011 e 2012.

Questionada a comunidade local, via pesquisa aplicada, ANEXO C, se sua residéncia era
ligada a rede de esgoto, afirmaram que sim 45,00% da amostra de Bodoquena, 96,7%, de
Bonito, e 42,9%, de Jardim. Mesmo os valores mais baixos ainda sdo superiores a grande
parte do restante do estado.

Aqueles que ndo possuem sua residéncia ligada a rede de esgoto, em grande parte afirma
possuir fossa, sendo apenas 3,1% dos entrevistados de Jardim que afirmam langar seus
efluentes diretamente no rio.

Tomando-se como indicador para a andlise, a extensdo da rede, verifica-se que, entre 2004
e 2009, periodo entre a elaboracéo e presente readequacéo do PDITS Serra da Bodoquena,
houve um aumento significativo dessa rede, cerca de 34% no polo como um todo. Destaca-
se que, segundo os dados da SEMAC (MATO GROSSO DO SUL, 2010c), em 2004 nao
havia rede implantada em Jardim, e, em 2009, essa rede tinha quase 15 mil metros de
extensdo. (Quadro e figura seguintes):

Quadro 801 Evolucéo darede de coleta de esgoto por municipio do Polo Serra da Bodoquena,

Extensdo da Rede (metros)

entre 2004 e 2009.

Municipio

unicip! 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Jardim ] ] 13.065  13.647  14.919  14.967
Bonito 52000  52.000 55420 55420 55420  55.894

Bodoquena 5.737 5.737 5.737 6.184 6.383 6.383
Fonte: SEMAC/ BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010c).
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Figura 71 i Evolucéo da rede de coleta de esgoto no Polo Serra da Bodoquena, entre 2004 e
2009.
Fonte: SEMAC/BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010c).

O efluente de origem domeéstica constitui uma das principais fontes de poluicdo hidrica nos
centros urbanos. Os impactos negativos que ocorrem pelos efluentes é a matéria organica a
ser depurada pelo corpo receptor. No caso dos municipios de Bodoquena, Bonito e Jardim,
0S corpos receptores sdo partes das potencialidades turisticas e, portanto, alvo de maior
cuidado no tratamento do esgoto lancado.

O sistema de esgotamento sanitario da cidade de Bodoquena atende uma populagéo
aproximada de 1.299 habitantes (conforme relatério do SIBO/junho2004). Este consiste de
sistema de coleta, afastamento, tratamento e disposic¢ao final no cérrego Jodo Augusto. O
indice de atendimento com coleta e tratamento de esgotos na cidade é de 21%. No Anexo D
(Sistema de Esgotamento Sanitario de Bodoquena), encontra-se mapa mostrando as areas
atendidas e a serem atendidas com sistema de esgotamento sanitario.

As duas ETEs (fotos 19 e 20), localizam-se na rodovia MS 339 s/n° i Rodovia do Calcério,

sa2da para Miranda (20U031ésBSeFastiZzooRd & B&med)SI 655, 435¢
(20U33, 16, 5600%)56B4poi#Mmed8ra utiliza |l agoas de e
do esgoto, com eficiéncia de projeto para carga organica de 75%-85%, e a segunda

emprega UASB, para o tratamento do esgoto, com grau de eficiéncia de 60%-75%.

Conforme a SANESUL, os corpos receptores do esgoto tratado sdo os cérregos Joao

Augusto e Acampamento.

O municipio de Bodoquena esta com obras de ligacdes de esgoto, e 60% das ligacbes ja se
encontram efetuadas, e a construcdo da ETE se encontra em fase de conclusdo. A
expansao esta financiada com recursos do PRODETUR.
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\ = Gt .
Foto 55 - Vista da placa de identificacdo da Foto 56 - Vista parcial ETE- Bodoquen
obra da ETE- Bodoquena, em 1 de junho de (parte das lagoas de tratamento), em 1 de

2010. junho de 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria. Fonte: AGRICON Consultoria.

A Vila Sol Nascente e Vila CCI, estdo com as canalizacoes e ligacdes de esgoto cem por
cento concluidas, faltando apenas a estacéo elevatoria, que, ao ser concluida, estara ligada
a ETE e, apés tratamento, o emissario final sera o cérrego Taquarussu. O tratamento
projetado € composto de: Reator Anaerdbio de Fluxo Ascendente (RALF) de 20L/s; leitos de
secagem e leitos de areia.

Segundo a SANESUL, 96% da populacdo, aproximadamente 19.598 habitantes, do

municipio de Bonito, possui esgotamento sanitario, e todo o esgoto recolhido pela rede é

tratado. A rede tem 3.800 ligagBes, contabilizando 88.000 metros de rede. A ETE de Bonito

(ETE PETROBRAS), est& localizada na margem direita do cérrego Bonito, confluéncia com

O c-rrego Marambai (21007628, 41066S 56U0U2daH 41, 64
mais modernas do pais, recebendo visitas constantes de estudiosos, sendo um modelo de
tratamento de esgotos no Brasil. Nela, o tipo de tratamento adotado é o UASB, fisico,

qguimico e desinfec¢éo, resultando em uma eficiéncia de 75% a 90% de projeto para carga

organica.

Em 2006, no municipio de Jardim, a populacdo atendida pelo servico de esgotamento
sanitario ndo ultrapassava 5% da populacdo, em torno de 1.250 habitantes. O restante da
populacéo faz uso para destino dos dejetos domiciliares, industriais e outros, o sistema de
fossa/sumidouro ou fossas negras. Com investimento por parte da municipalidade, foi
construida uma estacdo de tratamento de esgoto (ETE-2), sendo adotado o sistema
anaerobio, com vazao de projeto para 10 litros por segundo. Inicialmente, ao entrar em
operacgédo, ela estara atendendo 206 ligacdes domiciliares. Em 2008, os dados revelam que
ocorreu uma expansao nesse numero, passando a 558 ligac6es para uma rede de 14.919
metros. A expectativa € que, até 2011, 80% da populacdo seja beneficiada. No Anexo D
(Sistema de Esgotamento Sanitario de Jardim), encontra-se mapa mostrando as &reas
atendidas e a serem atendidas com sistema de esgotamento sanitario.

O efluente tratado é lancado no corrego Cachoeirinha, afluente do rio Miranda, sem
monitoramento por parte da prefeitura municipal.

A ETE Cachoeirinha € dotada das seguintes unidades: tratamento preliminar, composto de
gradeamento, medidor de vazdo, desarenador; estacao elevatoéria final de poco Umido
dotada de duas bombas submersiveis; um reator anaerébio de fluxo ascendente de 10 L/s
(tipo RALF); dois leitos de secagem; dois leitos de areia; emissario final para langamento do
efluente tratado no corrego Cachoeirinha, afluente da margem esquerda do rio Miranda;
laboratério. A extensdo de rede coletora de esgoto implantada no bairro Panorama é de
aproximadamente 2.519 metros.
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Em 2003, foi implantada a estagédo de tratamento de 20 L/s (ETE Jardim), no bairro Dom
Bosco, na antiga area do matadouro municipal, localizada na rua dos Herdis. Essa unidade
de tratamento é dotada das seguintes unidades: tratamento preliminar, composto de
gradeamento, medidor de vazao, desarenador; um reator anaerobio de fluxo ascendente de
20 L/s (tipo RALF); dois leitos de secagem; portaria; emissario final de 350 mm para
lancamento do efluente tratado no rio Miranda e laboratério. No Anexo D (Sistema de
Esgotamento Sanitario dos Municipios do Polo), encontra-se mapa apresentando areas nao
atendidas e atendidas com sistema de esgotamento sanitario.

Assim, como em varias cidades do Pais, no municipio de Jardim, a infraestrutura com
esgotamento sanitario, que atende a cidade, é insuficiente, sendo fundamental a
implantacdo de um eficiente sistema de coleta, transporte, tratamento e disposicéo final dos
esgotos sanitarios. Para esses municipios, a Sanesul elaborou o plano de saneamento e de
investimento para um periodo de 30 anos, compativel com o Planejamento de Longo Prazo
(PLP) da empresa, com previsdo de melhoria/investimento no sistema, considerando a
populacéo urbana e flutuante, para os anos de 2018, 2028 e 2038.

O municipio de Bonito é o Unico que conta com 96% da area urbana com esgotamento
sanitario. O municipio de Bodoquena tem seu projeto de esgotamento implantado com ETE
em fase final de conclusdo no presente momento, e vai atender cerca de 100% da
populacgéo.

Ressalta-se que, em municipios turisticos, 0s servicos de saneamento sempre Sao
impactados com a sobrecarga dos sistemas e em especial 0 de esgotamento sanitario em
periodos de feriados prolongados e férias. Embora a empresa concessiondria, quando da
ampliagdo dos sistemas de esgotamento sanitario de Bonito e Bodoquena, considerou a
populacdo residente e flutuante, € importante que se faga um acompanhamento de sua
eficiéncia em funcédo dos diferentes picos de vazdo, por meio dos resultados obtidos no
monitoramento de seus efluentes, podendo, assim, avaliar se o0s sistemas implantados

comportam os efluentes e mantém a eficiéncia esperada.

Em Bonito, a ETE opera em alguns momentos com certa ociosidade e em alta temporada
com maior capacidade. As informacdes obtidas dos gestores locais apontam para uma boa
eficiéncia do sistema, desde sua ampliacéo.

Fazendo um comparativo com a disponibilidade do servico de esgotamento sanitario nos
municipios do Polo Serra da Bodogquena com os demais municipios de porte semelhante no
Estado, principalmente se considerada a situacdo em que se encontra o sistema de esgoto
de Bonito, municipio do polo onde o turismo se encontra mais consolidado, nota-se que o
desenvolvimento turistico gerou, com beneficio & populagéo local, um avanco quantitativo e
gualitativo nesse servico basico (populacao atendida, qualidade do tratamento do esgoto e
outros parametros) que ndo sao vistos em municipios de tamanho e populacao semelhantes
em Mato Grosso do Sul.

4.2.4. Sistemade limpeza urbana

As gestfes municipais tém se preocupado com a geracdo e deposicéo final dos residuos
sélidos em suas sedes, pois esses servicos se alteram em locais, como o Polo Serra da
Bodoquena, que, em alta temporada, esta demanda € duplicada. Um dos fatores de
agravamento da qualidade ambiental para qualquer centro urbano é a falta de planejamento
para a deposicéo do residuo solido gerado.

Em pesquisa aplicada com a comunidade local pela AGRICON Consultoria, em 3 e 4 de
junho de 2010 (ANEXO C), identificou-se a geracdo de residuo soélido como o maior
problema oriundo do turismo citado pela populacao. (Figura abaixo).
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Jardim m Bonito m Bodoquena

Figura 721 Principais problemas oriundos do turismo citados pela comunidade local, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria.

A érea onde se encontra instalado o lixdo de Bodoquena é de preservacdo permanente e
estd em desacordo com a Lei Federal n. 4.771/65, art. 2°, alinea e. Esta localizado na
estrada de acesso a fazenda Betione, a aproximadamente 5 km do nucleo urbano, possui
aproximadamente 4 hectares e ndo possui licenca ambiental.

A coleta dos residuos é feita diariamente por um caminh&o basculante e dispostos no lixao,
0 qual se situa na encosta de morros (area de preservagdo permanente). A area encontra-se
distante 3kmdori o Beti one, o curso dbdbg&gua mais pr

A area possui cercamento precario, feito apenas com palanques de madeira e fios de
arame, ndo possuindo portdo, tela de prote¢cdo nem outro dispositivo que impeca a entrada
de pessoas e animais (Foto 57).

O municipio n&o possui projeto para a construgdo de um aterro sanitario ou outro sistema
adequado de destinacéo final de residuos.

A coleta de lixo na &rea urbana é realizada da seguinte forma: coletas diérias nas trés ruas
principais do centro da cidade, duas vezes por semana na periferia e uma vez por semana
nos balneédrios proximos. Sdo coletados aproximadamente 8 toneladas/dia de residuos
comuns, os quais séo lancados no lixdo, recebendo apenas periodicamente recobrimento
com terra, ficando expostos por longos periodos, facilitando a proliferacdo de vetores e
sofrendo a acdo de animais que se alimentam deles.

Os residuos de servigo de saude gerados no municipio eram queimados no hospital, porém,
atualmente, sdo coletados uma vez por semana pelo mesmo veiculo responséavel pela
coleta dos residuos comuns, e sdo depositados em uma vala separada localizada na propria
area do lixdo, de forma inadequada. H& catadores que fazem o recolhimento dos materiais
passiveis de reaproveitamento e reciclagem, os quais possuem barracos no local, que
servem de abrigo.

N&o h&, no municipio, segregacdo de pneumaticos usados oriundos de veiculos
automotores e bicicletas, nem recolhimento pelas empresas fabricantes e importadoras, as
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guais séo obrigadas a coletar e dar destinacéo final, ambientalmente adequada, aos pneus
inserviveis existentes no territério nacional.

Foto 571 Vista do lixdo, mostrando a presenca de catadores e encosta dos morros, em 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria.

Mesmo assim, observa-se, conforme Foto 58, que claramente a sociedade nao tem a pratica
de segregar os residuos soélidos gerados, e estes sdo coletados por caminhdes cacambas
comuns, que nao reduzem o volume do residuo, sdo piores para 0 operador e causam
problemas de odor.

No municipio ndo existe aterro sanitario e tampouco unidade de processamento e
reciclagem do residuo soélido ou programa de reciclagem. Esse residuo sélido sem
disposicdo adequada causa barreiras a acessibilidade no espaco urbano e ainda gera
poluicao visual.

Foto 58 - Vista parcial da coleta de reS|du0 SO|IdO pelo
caminhdo da prefeitura, em Bodoquena, em 1 de junho de 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria.

A coleta diaria é realizada no centro, o que perfaz a um atendimento de 35% dos domicilios,
e em alguns pontos esse servico é trés vezes na semana. Sao poucos os locais em que
esse servico é realizado fora desses parametros.
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A Secretaria de Meio Ambiente de Bonito, indo ao encontro destas barreiras, possui um
aterro sanitario controlado e sua propria UPL (Foto 59). A prefeitura subsidia a coleta
seletiva em pontos como: hotéis, comércio, escolas e a propria prefeitura, assim como em
eventos ou para solicitagdes dos municipes. A coleta de porta em porta ndo existe, pois a
demanda ndo comporta dispor de um veiculo para este fim.

Para a UPL, vao os residuos reciclados e, na esteira, os catadores realizam a separacdo
final. Quinze toneladas de reciclados sdo comercializadas a cada quinze dias. Os residuos
Umidos vao para a compostagem em uma unidade experimental, atendida pelo GEF- Rio
Formoso, com auxilio técnico da AGRAER. Ainda em fase experimental e sem
comercializacgéo.

Foto 59 - Vista parcial da Unidade de Processamento de Lixo, na cidade de Bonito, em 1 de
junho de 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria.

Quanto ao aterro controlado (Foto 60), que atende a demanda do municipio, a prefeitura
mantém um guarda no local para evitar invasdo, tanto de catadores como para que seja o
residuo sélido depositado em valas pré-determinadas. Existem placas identificando as
diferentes valas e um trator para realizar a compactacao e a cobertura desse residuo sélido.

Foto 60 - Vista parcial do aterro controlado na cidade de Bonito, em 1 de junho de 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria.

Atualmente, a coleta é realizada diariamente no centro da cidade e nas demais ruas trés
vezes e duas vezes na semana. Somente nos locais mais distantes é que esse servico é
realizado uma vez a cada sete dias.

Ap6s a conclusdo do aterro sanitario, em Jardim, todo o residuo sélido de Bonito sera
transportado para aquele municipio. Trata-se de um aterro em consorcio (Foto 61) com os
municipios de Jardim, Bonito, Bela Vista, Guia Lopes da Laguna e Nioaque. Esse aterro
esta sendo construido com recursos do Ministério das Cidades, em parceria com a
Fundacao Nacional de Saude (FUNASA) e Ministério da Saude.
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- Ministorio
da Saude

Foto 61 - Vista parcial das obras de instalacdo do Aterro Sanitario Consorciado, em 2010.
Fonte: Secretaria de Meio Ambiente de Bonito em 25-05-10.

Atualmente, ndo existe tratamento de residuos sélidos em Jardim. O residuo sélido coletado
€ levado para um lixdo a céu aberto, localizado muito préximo das margens do rio Miranda,
principal fonte de &gua da regido (Foto 62). O lixdo recebe aproximadamente duas
toneladas de residuos por dia, e apenas uma parte é separada i garrafas PET, papelao,
plasticos e pneus 1 por pessoas que vivem na area. O lixdo abriga, ainda, uma enorme
guantidade de animais. Em Jardim, ha doze pessoas trabalhando na separacdo do residuo
sOlido reciclado, e organizadas em associacdo, a Associacdo dos Catadores, que
atualmente ocupa a UPL localizada no mesmo local onde estad sendo construido o aterro
supracitado.

Foto 62 - Fotos do lixdo, em Jardim, em 2008.
Fonte SINTESE DA LEITURA DA REALIDADE DO MUNICIPIO DE JARDIM - 2008 i SEPROTUR i (MATO
GROSSO DO SUL, 2010d)

A coleta de residuo sélido, em Jardim, é feita pela prefeitura, por meio de caminhdes e
tratores, todos os dias no centro, e duas vezes por semana nos demais bairros da sede
(Foto 63). No Boqueirdo, a coleta € quinzenal, e ndo héa coleta nos assentamentos.
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Foto 63 - Coleta de residuo sélido, em Jardim, em 2008.
Fonte SINTESE DA LEITURA DA REALIDADE DO MUNICIPIO DE JARDIM - 2008 i SEPROTUR i (MATO
GROSSO DO SUL, 2010d)

Quanto aos aspectos sanitarios, os residuos solidos sdo 0os que merecem maior atengéo e
investimento, considerando a realidade hoje existente. Apesar da implantacdo de um aterro
sanitario para atender os municipios de Jardim e Bonito, Bodoquena ainda vai necessitar de
investimentos nesse sentido.

E importante destacar que a construcdo de aterros sanitarios é somente uma das partes do
problema que se deve solucionar. Recomenda-se a elaboragdo de um plano integrado de
gestdo de residuos solidos para a regido do polo, que contemple as acgbes e etapas de
reducdo, separacdo, reutilizagdo, reciclagem, acondicionamento, coleta seletiva,
compostagem e destinacdo adequada dos residuos sélidos. Deve também implantar um
processo de educacdo da populacdo residente e flutuante, para adotar habitos e
comportamentos que promovam a qualidade dos ambientes ocupados/visitados.

Os municipios do polo sédo atendidos por 100% de coleta de residuos sélidos em area
urbana, ao alcance de toda a populacdo residente. Ndo se pode afirmar que 100% desses
residuos sdo coletados, considerando que alguns moradores ainda preferem jogar lixo no
quintal baldio mais proximo a sua residéncia.

Nota-se que aos olhos da populagéo local, conforme identificado na pesquisa aplicada pela
AGRICON Consultoria com a comunidade, os residuos sélidos gerados pela atividade
turistica no polo sdo suas principais influéncias negativas. Atrelando essa influéncia negativa
a gestdo desses residuos existente nos municipios do polo, verifica-se a necessidade de
incorporar melhorias nesse servigo, focando em reduzir, reutilizar, reciclar e adequadamente
dispor tais residuos, orientados por um plano de gestéo, conforme supracitado.

4.2.5. Drenagem pluvial

Dentre os servi¢os publicos basicos que um municipio deve ser contemplado, além da agua
tratada e canalizada, esgoto sanitario e destino final para a coleta do residuo solido, a
drenagem superficial € um dos servigos essenciais, que bem executada e mantida operante,
seus dispositivos elevardo o nivel da saude da populagéo beneficiada.

A caréncia deste sistema no municipio de Bodoquena faz com que, em ocasides de altos
indices pluviométricos, ocorram alagamentos significativos em todo o centro urbano,
conforme indicado nos estudos realizados para a elaboragédo do PDITS 2004:
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Esta localidade é desprovida de todo e qualquer sistema de
drenagem de &guas pluviais. Em funcdo disto, moradores néo
identificados usam a rede coletora de esgoto para escoamento das
precipitacdes em terrenos domiciliares, vindo a comprometer a
eficiéncia do sistema de tratamento de esgoto. A avenida central,
denominada Manoel Rodrigues de Carvalho, pavimentada e com
canteiro central, tem solucéo precaria para o escoamento superficial
do deflavio proveniente de precipitacdes. Constituido de valas,
valetas e depressbes transversais, 0 escoamento superficial é
orientado de norte para o sul; nos periodos prolongados de chuvas, o
pavimento € seriamente prejudicado. O problema aqui observado
precisa ser resolvido pelos danos urbanos e pela eventual
contaminacéo dos cursos de agua. (MATO GROSSO DO SUL, 2005
p.65).

Atualmente, no municipio apenas depressdes transversais formam o sistema de drenagem
pluvial, ndo sendo suficientes para evitar alagamentos (Foto 64). Os alagamentos que
ocorrem causam transtorno, principalmente para a populagéo do centro, que recebe todo o
volume das aguas. Outra consequéncia da drenagem inadequada é o comprometimento do
sistema de esgotamento sanitario, pois muitas residéncias acabam por direcionar as aguas
das chuvas para a rede de coleta de esgoto.

’_’——_ﬁ ;‘—> e —\
Foto 64 - Vista parcial do centro do municipio de Bodoquena, em
gue apenas as depressfes transversais formam o sistema de

drenagem pluvial, em 1 de junho de 2010.
Fonte: AGRICON Consultoria.

J& em Bonito, esta sendo ampliada sua rede de drenagem que é constituida por duas bacias
hidrograficas e suas sub-bacias, onde as aguas direcionadas vdo ser captadas pelos
corregos Restinga e Bonito. Serdo realizadas obras de drenagem, com a construcéo de 560
metros de galerias de aguas pluviais, e trecho asfaltado, que vai da creche municipal local
até a frente da Pousada Guarani. As obras custardo R$ 330.093,87, sendo R$ 295.300,00
do Ministério das Cidades, conseguidos por meio de emenda parlamentar, e R$ 34.793,87,
de contrapartida da prefeitura

O Programa: "Bonito - Melhor de Viver" prevé obras de drenagem e pavimentacao das ruas
Céandido Luiz Braga e Maria Olimpia, na Vila Marambaia, no valor de R$ 708.000,00, e parte
das ruas Santana do Paraiso, Geraldo Leite, Artur da Costa Leite, Vicente Jacques e
Aniceto Coelho, na Vila América, no valor de R$ 460.000,00.
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Quando da ocorréncia de grandes precipitacdes, parte da face sul da cidade fica inundada,
gerando desconforto aos proprietarios de iméveis e a populacao, que precisa transpor esses
locais. Para atender a populacdo em outras areas, também estdo sendo implantados
sistema de drenagem superficial e pavimentacdo asfaltica, que, ao serem completadas,
atenderdo a mais de duas mil familias (obras do programa Pré-Municipios, do governo
federal, com investimento de R$ 3.938.730,00).

Quatro bacias hidrograficas drenam as precipitacdes que ocorrem no municipio de Jardim.
As inundacdes ocorrem na face sul, e a desagua, desde a face sudeste da Vila Angélica,
atravessando as rodovias que demandam a Porto Murtinho i rua XV de Novembro e Bela
Vista - av. Duque de Caxias, travessia situada nas proximidades da rotatéria, rua Esséncio
Echague, rua Izabel Rodrigues.

A cidade, nesses pontos, desprovida de um sistema adequado de drenagem, quando das
altas precipitagfes, gera transtornos e inundagfes de pequenas propor¢cdes em area muito
proxima a regiao central, regido nobre e insalubre, nas proximidades da rua Kennedy, rua
Mal. Rondon. Os rios Miranda e Cachoeirinha, sdo 0s corpos receptores das aguas
superficiais.

No ambito do PRODETUR, foi elaborado um projeto de drenagem urbana para Bodoquena,
das aguas pluviais. Foi concebido com o objetivo de atender os principais problemas de
drenagem da cidade, de forma a dar condi¢cdes para que a rede alcance uma quantidade
significativa da populacdo, minimizando os efeitos de enchente no cérrego Jodo Augusto e
empocamento na &rea central, regido da creche e da Viacdo. O valor estimado da
implantacao da alternativa, selecionada em consulta publica, é de R$ 4.600.000,00.

No projeto de drenagem urbana de Jardim, elaborado com recursos do PRODETUR, os
estudos, levantamentos de campo e levantamentos com a populacdo local identificaram a
necessidade de atender trés regides do municipio, contendo trés bacias hidrograficas dentro
da é&rea urbana, com rede de drenagem urbana: a regido da Vila Angélica e centro (Bacia
Nordeste), a regido da Vila Brasil e centro (Bacia Sudeste) e a regido da Vila Panorama
(Bacia Noroeste), com investimentos estimados no valor de R$ 24.286.273,35.

No Anexo D (Rede de Drenagem Pluvial nos Municipios do Polo), encontram-se 0os mapas
com as areas atendidas com redes de drenagem pluvial dos municipios de Jardim e Bonito,
considerando que, em Bodoquena, o escoamento de &guas pluviais € realizado
superficialmente, sem rede implantada, mesmos em ruas pavimentadas.

A implantacdo de melhorias na drenagem urbana do polo é percebida como uma
necessidade a ser suprida, a fim de favorecer a atividade turistica na regido, desde a
elaboracdo do PDITS/2004. Assim, nos anos seguintes, foram elaborados projetos em
Bodoquena e Jardim, e ampliada a rede de drenagem, em Bonito; porém, ainda € imperativo
ao desenvolvimento turistico que os projetos elaborados sejam implantados e a situacao do
servigo monitorada no polo.

4.2.6. Sistema de transporte urbano

Com excecao do municipio de Jardim, que possui transporte urbano, Bonito e Bodoquena
possuem apenas transporte escolar diario para atender a area rural. Diagnosticado pelos
planos diretores, realizados com recursos conforme o plano de investimento previsto no
PRODETUR, um meio de transporte muito utilizado pela populagdo local, nos trés
municipios, sdo as bicicletas, considerando que a maior parte dos centros urbanos possui
uma area plana e pouco extensa (Foto 65). Para os atrativos existem, sdo utilizadas as
vans, que sao locadas por intermédio das agéncias. O restante do transporte é realizado em
veiculos particulares.
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Foto 65 - Municipio de Jardim e a utilizag&o de bicicletas, em 2008.
Fonte SINTESE DA LEITURA DA REALIDADE DO MUNICIPIO DE JARDIM - 2008 i SEPROTUR i (MATO
GROSSO DO SUL, 2010d)

No municipio de Jardim, o transporte intramunicipal esta disponivel apenas para a sede, e €
feito por uma empresa particular de 6nibus, a Transporte Coletivo Santo Antbnio. A linha
oferecida atravessa a sede de Jardim pela avenida Duque de Caxias, e segue até Guia
Lopes da Laguna, de hora em hora. Assim, fica caracterizada a ineficiéncia do sistema para
o atendimento da sede municipal, segundo informacdes da Sintese da Leitura da Realidade
do Municipio de Jardim, realizada em 2008 (MATO GROSSO DO SUL, 2010d).

Outra opgdo de servico de transporte publico, em Jardim, € o servico de mototaxi,
regulamentado para funcionamento sob supervisdo da prefeitura, desde 2001. As
autorizacdes para circulagdo de mototaxi sdo concedidas a pessoas fisicas, pagando uma
taxa mensal a prefeitura pela concessdao (MATO GROSSO DO SUL, 2010d). O municipio
também conta com servigcos de taxi, com cinco pontos na regido central, embora atendam
também a zona rural.

Em Bonito, existem trés pontos de taxi, dois de mototaxi, que atendem a zona urbana e
produtos/atrativos mais préximos do centro. Em Bodoquena, existem trés taxis que néo tém
pontos definidos; dois pontos de mototaxi e varias caminhonetes atendendo a zona urbana,
mas principalmente a zona rural, com pequenos fretes.

O servico publico de transporte urbano no polo € pouco relevante a atividade do turismo,
conforme verificado, pois, para os turistas, o servico de van é o principal meio de transporte
utiizado na regido. Da mesma maneira, é baixa a influéncia desse servico para 0s
municipes que atuam na atividade turistica, uma vez que estes utilizam,
predominantemente, bicicletas e veiculos proprios.

4.2.7. Sistemade comunicacao

As trés cidades que comp8em o polo sdo atendidas por servigo de telefonia fixa e movel.
Com o crescimento na economia regional por meio da atividade turistica, observa-se que ha
bom nivel de atendimento aos turistas na area de comunicacdes. As trés cidades
atualmente séo atendidas por telefonia fixa i STFC i e movel. Jardim conta com 5.027,
correspondendo a 22,30% da populacdo do municipio; Bonito, com 3.147, correspondendo a
18,56%, e Bodoquena, com 922, ou seja, 11,20% da populacdo de unidades instaladas de
telefonia fixa.
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Quadro 8171 Sistema de telefonia do Polo Serra da Bodoquena, em 2008.

Localidade Total de ligacGes
Bodoguena Terminais instalados 882
d Terminais de servigos 545
. Terminais instalados 3.214

Bonito — :

Terminais de servicos 2.204
Jardim Terminais instalados 3.249
Terminais de servicos 2.641

Fonte: SEMAC/BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010c).

Nos trés municipios existem agéncias dos Correios, canais de televisdo por meio de torre de
retransmissdo de sinais e de antenas parabdlicas, jornais e emissoras de radio. Ha
provedores de internet em Bonito e Jardim, e atualmente em algumas pousadas de
Bodoquena.

O Governo do Estado de Mato Grosso do Sul e a Secretaria de Desenvolvimento do Centro-
Oeste do Ministério da Integracdo Nacional (MI), escolheram o municipio de Bonito para
receber o projeto Cidade Digital. O Ministério da Integracdo esta apoiando financeiramente a
implantacdo do projeto, com o termo de convénio assinado em 2008, entre a Unido -
representada pelo Ministério da Integragéo, e o municipio de Bonito, para a Implantacéo de
Projeto-Piloto de Incluséo Digital - Bonito Digital.

O projeto visa a implantagdo de infraestrutura-piloto e capacitagdo de servidor municipal
para a criagdo de um servico publico basico e gratuito de acesso a informacao e
comunicacgdo, via internet em banda larga sem fio, com o objetivo de viabilizar as a¢bes da
Prefeitura Municipal de Bonito, no tocante a inclusdo social e econbmica, por meio da
inclusao digital de seus municipes; prestar servicos a comunidade, em ambiente Web (G2C)

e apoiar atividades turisticas, base da economia local.

Bonito sera o primeiro municipio beneficiado com o projeto em toda a regido Centro-Oeste.
Sua tecnologia possibilitara também a divulgacéo das suas belezas naturais para 0 mundo,
em tempo real, por meio de imagens captadas por cameras instaladas na praca central e no
balneario municipal.

Foi identificada a seguinte rede bancaria para o polo: Bonito possui duas agéncias
bancarias: o Banco do Brasil e o Banco Bradesco; Jardim possui agéncias do Banco do
Brasil, Caixa Econdmica Federal, Bradesco e HSBC e; Bodoquena, agéncia comercial do
Banco do Brasil e dois postos, sendo um da Caixa Econbmica Federal (lotérica) e do
Bradesco (Correios).

No polo, o servico de comunicacdo tem influenciado positivamente a atividade turistica, visto
que hé disponibilidade de telefonia fixa e celular (incluindo as principais operadoras do pais),
Correios, internet e rede bancaria. No entanto, conforme observacdes locais, a ampliacdo da
rede bancaria, inserindo um caixa 24 horas, por exemplo, melhoraria o atendimento do
turista na regiao.

4.2.8. lluminacgéo publica

Ha pouco tempo, a energia elétrica no Estado de Mato Grosso do Sul era classificada como
fator inibidor do seu processo de desenvolvimento econémico. Com a privatizagdo da
empresa ENERSUL, em 1997, esse cenério foi modificado (ANEXO D - Rede de Drenagem
Pluvial nos Municipios do Polo). No aspecto global, o sistema elétrico de atendimento
regional encontra-se com boa disponibilidade para expansdo de mercado, localizado
proximo ao sistema de 230 kv, que compde a rede basica do sistema interligado brasileiro.
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O municipio de Bodoquena € atendido por uma linha de 34,5 kv, proveniente de Miranda,
possuindo uma subestacdo de 34,5 kv, para linha 13,8 kv, com poténcia de 3.000 kva.
Como acontece com os finais de linha, ocorrem guedas de energia esporadicamente.

Bonito é atendido por uma linha de 69 kv, proveniente de Aquidauana, possuindo uma
subestacdo de distribuicdo de 69 kv, para 34,5/13,8 kv, com um transformador 69-13,8 kv,
com 12.500 kva de capacidade, e um transformador 69-34,5 kv, com 5.000 kva de
capacidade.

Jardim é atendido por de uma linha de 138 kv, proveniente de Maracaju, possuindo uma
subestacédo de distribuicdo de 138 kv, para 13,8 kv, com 25.000 kva de capacidade.

Em pesquisa aplicada com a comunidade local, quando perguntada sobre a frequéncia com
gue ocorrem quedas no fornecimento de energia elétrica, 58,6% dos entrevistados no polo
responderam que raramente, o que indica a qualidade do servico.

Quadro 8271 Sistema de energia elétrica do Polo Serra da Bodoquena, em 2009.

: Municipio
Descricao . -
Bodoguena | Bonito | Jardim | Total

Populacéo 8.397 17.856 24.174 50.427
Consumo Total (MWH) 73.440 25.764  26.953 126.157
Consumo Residencial (MWH 2.857 8.682 12.857 24.396
Consumo Industrial (MWH 1.180 861 1.026 3.067
Consumo Comercial (MWH 1.046 8.979 5.842 15.867
Consumo Rural (MWH 2.591 4.302 2.384 9.277
Consumo Poder Publico (MWH 480 1.068 1.734 3.282
Consumo lluminacdo Publica (MWH 475 1.131 1.717 3.323
Consumo Servico Publico (MWH) 186 715 1.280 2.181
Consumo Préprio (MWH 2 26 113 141

Consumo Industrial Livre (MWH) 64.623 - - 64.623
Fonte: SEMAC/BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010c).

Tomando-se como indicador para a andlise, o0 consumo total, verifica-se que, entre 2004 e
2009, periodo entre a elaboracao e presente readequacao do PDITS Serra da Bodoquena,
houve um aumento significativo no consumo de Bodoquena e Bonito, 29,1% e 19,2%
respectivamente. O consumo total de Jardim, nesse mesmo periodo, aumentou em 2,8%,
cerca de 34% no polo como um todo. Destaca-se que, segundo os dados da SEMAC, em
2004 n&o havia rede implantada em Jardim e, em 2009, essa rede tinha quase 15 mil metros
de extensao (quadro e figura seguintes).

Quadro 83 i Evolucdo do consumo total de energia, por municipio, do Polo Serra da
Bodoquena, entre 2004 e 2009.

Consumo Total (MWH)

puniete

Jardim 26.208 21.876 22.209 23.662 24.274 26.953
Bonito 21.622 21.338 22.532 22.611 23.631 25.764

Bodoquena 56.879 68.324 67.809 69.448 74.166 73.440
Fonte: SEMAC/ BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010c).
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Figura 73 7 Evolugéo do consumo total de energia no Polo Serra da Bodoquena, entre 2004 e
2009.
Fonte: SEMAC/BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010c).

Segundo informagbes da diretoria operacional da ENERSUL, o atendimento urbano de
todas as cidades de Mato Grosso do Sul na area de sua concessédo, onde existe edificacao,
€ de 100% de atendimento da rede de energia elétrica. O crescimento vegetativo, por forgca
da universalizacdo, também sera atendido na medida em que as edifica¢cdes forem sendo
construidas. Embora ndo exista previsdo de novos investimentos para os proximos dois
anos, a empresa possui capacidade operacional e logistica para atender as futuras
demandas.

Logo, o servico de iluminacdo publica nao se configura como limitante ao desenvolvimento
turistico no polo, sendo ela uma influéncia positiva a atividade na regido e, da mesma
maneira, a atividade turistica ndo comprometeu a disponibilidade e qualidade do servico aos
municipes, visto que a frequéncia com que sao observadas as quedas de energia pela
comunidade é baixa, conforme indicado na pesquisa aplicada pela AGRICON Consultoria.

4.2.9. Servicos de saude

Genericamente, sobre o0s servigos de saude publica nota-se que o tamanho do municipio e a
disponibilidade dos servicos publicos de saude, sobretudo dos especializados, estao direta e
positivamente relacionados, ou seja, salvo os municipios onde as prefeituras mantém
unidades basicas para atendimento, verifica-se que, quanto menor o municipio, mais
incipiente a situagdo da saude publica. Abaixo, seguem os indicadores béasicos de saude
dos municipios do polo em questdo, que evidenciam a estrutura pequena, pouco
especializada, corroborando com a tendéncia anteriormente afirmada.
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Quadro 841 Iindices basicos de satde do Polo Serra da Bodoquena, em 2008.

Descrigio
Sardim

Posto de Saude 1

'_‘mll

1
Centro de Saude/Unidade Basica 3 4
Hospital Geral 1 1
Leitos - Nao SUS - 4 16
Leitos - SUS 8 22 27
Leitos Existentes 8 26 43

Pronto-Socorro Geral /Especializado - - -
Unidade de Vigilancia Sanitaria 1 - 1
Fonte: SEMAC/BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010c).

Todos os municipios possuem unidade mével de atendimento e os pacientes mais graves
ou necessitando de especialistas sdo encaminhados aos centros maiores de atendimento.

No atendimento a saude, Jardim é considerado polo de microrregido, incluindo os
municipios de Guia Lopes da Laguna, Bonito e Porto Murtinho. O municipio possui nove
estabelecimentos de prestacdo de servigos de saude publicos. S&o sete Equipes de Saude
da Familia (ESF), um Centro de Saude e um hospital de caréter filantrépico.

O atendimento hospitalar é realizado no Marechal Rondon (Foto 66), de carater privado,
sem fins lucrativos, com financiamento do SUS, e atende aos municipios da microrregiao. O
hospital possui 43 leitos de internacdo e oferece atendimento de emergéncia clinica,
cirdrgica e traumato-ortopédica. Entretanto, ele apresenta deficiéncia na diversidade de
especialidades oferecidas, sendo os casos mais graves ou complexos encaminhados para
Campo Grande. A necessidade de equipar o hospital é latente, bem como a demanda por
maior nimero de médicos.

Foto 66 - Hospital Marechal Rondon, em Jardim, MS, em 2008.
Fonte SINTESE DA LEITURA DA REALIDADE DO MUNICIPIO DE JARDIM - 2008 i SEPROTUR i (MATO
GROSSO DO SUL, 2010d)

A Sintese da Leitura da Realidade do Municipio de Jardim (2008) levantou as seguintes
informac0@es: a sede do municipio conta também com um centro de saude, que disponibiliza
0S seguintes servigos: ortopedista duas vezes por semana, cardiologista duas vezes por
més, dois clinicos gerais, um ginecologista obstetra, duas psicélogas, uma fonoaudidloga,
uma nutricionista, um clinico geral para idosos uma vez por semana e um oftalmologista. H&
realizacdo de exames de raios X, eletrocardiogramas e de anadlises clinicas basicas. O
laboratério € considerado bem equipado e atualizado, ndo constando problemas de falta de
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material laboratorial. Em geral, os resultados sdo entregues em 10 dias, ndo pela
capacidade do laboratério, mas pela insuficiéncia do nimero de médicos disponiveis no
centro. A deficiéncia do referido centro est4 na falta de atendimento pediatrico e grande
demanda por servicos que poderiam ser feitos pelas ESFs (MATO GROSSO DO SUL,
2010d).

Existe uma unidade de Vigilancia Sanitaria e o Controle de Vetores com atuacéo ativa em
Jardim, embora enfrentem dificuldades no exercicio de suas atividades, principalmente por
falta de pessoal e infraestrutura. A dengue é uma ameaca constante, especialmente pela
dificuldade de controlar a imensa quantidade de terrenos baldios na cidade. Outra
dificuldade levantada pela Vigilancia Sanitaria é a qualidade dos poc¢os de 4gua préximos de
fossas secas, fato comum em varias areas da sede (MATO GROSSO DO SUL 2010,d).

Baseado em dados oficiais do IBGE, do DATASUS e da prefeitura, o Plano Diretor
Participativo 7 2009, informa que o municipio de Bonito possui sete estabelecimentos de
saude publicos municipais e trés de saude privados. Das unidades privadas, uma trabalha
sem fins lucrativos. Do total das unidades, apenas uma possui internacdo total, que é o
hospital geral Darci Jodo Bigaton, operado por gestdo conveniada entre o Estado e o
municipio. Esse hospital ndo conta com servigos de pronto socorro.

Bodoquena conta com trés centros de saude, um posto de saude (Unidade de Diagndstico e
Terapia), uma unidade de Vigilancia Sanitaria e um hospital geral com oito leitos.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS), ndo recomenda ou estabelece taxas ideais de
namero de leitos por habitante e, tampouco, esses indices séo suficientes para avaliagcdo de
um sistema de saude. Porém, no caso do polo em questdo, considerando o tamanho da
populacdo, o nimero de turistas e a distancia entre o polo e os municipios com uma rede de
saude maior, h& necessidade de ampliar e adequar o sistema de saude do polo.

Assim, existe a necessidade de investimentos nesse setor, pois faltam unidades
hospitalares adequadas, completas, e que comportem atendimento para a comunidade e
para o turista.

No caso do turista, salienta-se a necessidade de ser desenvolvida uma estrutura de socorro
e pronto-atendimento especifica de ortopedia e trauma, para assistir adequadamente aos
acidentes decorrentes do turismo de aventura, muito praticado na regido. Mesmo assim, o
servigo de saude no polo ndo é um fator limitante a atividade turistica, pois, atualmente, os
atendimentos de emergéncia ao turista sdo efetuados no polo e, em fungéo da gravidade e
complexidade da demanda, o turista pode ser encaminhado a capital do estado, onde se
encontram 0s principais servigos especializados.

Segundo entrevista com gestores publicos municipais, apenas Bodoguena tem previsto a
aplicacdo de R$ 200.000,00 para a reforma e ampliagcdo do hospital municipal. Os demais
tém apenas previsao de recursos orcamentarios para a manutencao do sistema.

4.2.10. Seguranca

Todos os municipios que compdem o polo em analise, possuem Delegacia de Policia Civil.
Quanto a seguranca publica, a taxa de criminalidade do municipio é bastante pequena e sua
seguranca, feita pela Delegacia de Policia Civil, conta com 7 policiais. Bodoguena conta
com o 7° BPM, com um efetivo de 11 policiais militares e um grupamento no distrito de
Morraria, com dois efetivos. Verifica-se que o indice de criminalidade no municipio é
considerado baixo, mesmo nos finais de semana e feriados prolongados, caracterizando-se
por poucas ocorréncias de embriaguez e desordem. Nao ha como caracterizar, no perimetro
urbano, areas com incidéncia de criminalidade, pelo fato de as ocorréncias registradas
serem esporadicas e em pontos distintos. Entretanto, devem-se considerar area de risco as
estradas vicinais que cortam 0s municipios.
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Os maiores problemas na &rea de policiamento estdo relacionados com o transito de
veiculos e pedestres. O Corpo de Bombeiros, que atende o municipio de Bodoquena, esta
sediado no municipio de Aquidauana. Assim, a distancia de 140 km entre 0os municipios cria
dificuldades na prestacdo de atendimento aos atrativos, que enfrentam deficiéncias em
termos de equipamentos e pessoal treinado para seguranca.

O municipio de Bonito é atendido pela 1* Companhia Independente de Policia Militar,
mantendo a preservacdo da ordem publica e seguranca da populacdo e do turista, com
policiamento efetivo das policias civis e de transito. Conta com um contingente de 23
policiais militares.

O quadro abaixo descrito aponta os indices de 2006, dos registros fornecidos pelo SEMAC,
para 0s municipios que compdem o polo em questéo.

Quadro 857 Iindices de seguranca publica do Polo Serra da Bodoquena, em 2006.

2 6 15

Crimes Contra Pessoa sem Morte 49 119 486
Crimes Contra o Patrimonio 52 47 423
Entorpecentes (Trafico - 2 11

Crimes Contra o Meio Ambiente 3 - 27
Fonte: SEMAC/BDE (MATO GROSSO DO SUL, 2010c).

Crimes Contra a Liberdade Sexual 2 6 8

Os maiores problemas na area de policiamento sdo os relacionados com o transito de
veiculos e pedestres, pela infraestrutura urbana das vias publicas, de ruas estreitas, sem
areas para estacionamentos, sinalizacbes vertical e horizontal precérias, falta de acesso
rapido ao sistema Registro Nacional de Veiculos Automotores - RENAVAM.

Jardim é sede do 11° Batalhdo de Policia Militar, contando com um efetivo de 56 policiais,
funcionando com certa precariedade. Por deficiéncia de estrutura fisica e institucional, tanto
a populacdo quanto o turista ndo sdo bem assistidos.

Algumas regides da cidade podem ser consideradas como perigosas pelos indicios de
ocorréncias, tais como a Vila Seac, Osvaldo Monteiro, Santa Luzia, Vila Angélica Il e Vila
Carolina. Nas ocasifes de Carnaval, e carnaval fora de época, as ocorréncias de maior
incidéncia sdo embriaguez, desordem e pequenos furtos, concentradas na area central da
cidade, onde acontecem o0s eventos.

A presenca do Corpo de Bombeiros nos municipios de Bodoquena, Bonito e Jardim é feita
pelo 8° Subagrupamento de Bombeiros, em Jardim, que também atende Bonito, e do 7°
Subagrupamento de Bombeiros, sediado em Agquidauana, que atende o municipio de
Bodoquena.

O subagrupamento de Bombeiros do polo, localizado em Jardim, conta com 25 bombeiros,
entre administrativos e operacionais, e possui quatro viaturas: 1 unidade de tratamento
intensivo movel; 1 autocomando; 1 autobomba tanque e um autobomba rapido. Segundo
informag@es locais, muitas delas extraidas nas oficinas participativas do PDITS, a atuacdo
dos bombeiros na regido é insuficiente, pois ambos os subagrupamentos estéo distantes de
Bonito e de Bodoquena, sdo responsaveis pelo atendimento de um territério extenso
(incluindo outros municipios da regido), e suas estruturas sao limitadas. Sendo relatados
casos de incéndios que, direta e indiretamente, afetam a atividade turistica, que demoram a
ser contidos em funcéo do longo tempo entre relatar a ocorréncia aos bombeiros e sua agéo
no local, ou pela insuficiéncia de equipamentos adequados a ocorréncia.
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Geralmente, nos atrativos que compdem o polo, o resgate as vitimas de afogamento é
realizado por guarda-vidas e por guias de turismo. S&0 grupos que recebem treinamento de
instrutores da corporacdo do Corpo de Bombeiros. Todos os anos, guias e guarda-vidas
retornam ao curso para reciclagem. Como 0s passeios sdo sempre guiados, quando ndo ha
salva-vidas, os guias sao treinados para atender tal situacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Uma das reivindicacfes mais antiga e contundente do polo era a pavimenta¢do da MS-178,
acdo esta em andamento com os recursos conforme o plano de investimento previsto no
PRODETUR. De fato, este é um importante eixo de ligacdo e distribuicdo de fluxo turistico
intrarregional, como também com os polos Pantanal e Campo Grande. No entanto, deve-se
também priorizar a pavimentacdo do trecho entre os municipios de Jardim (BR-267) e
Bonito, para facilitar o deslocamento e 0 acesso ao Aeroporto do Municipio de Bonito.

A pavimentacdo da MS-178, trara, por consequéncia, um aumento no fluxo de veiculos
pesados, que atualmente ja ocorre, no centro da cidade de Bonito, gerando prejuizos
consideraveis a cidade. Nesse sentido, sdo necesséarias a elaboracdo de projeto e a
implantacdo de um anel rodoviério.

A recuperacado, manutencao e sinaliza¢do das principais rodovias necessitam de constantes
investimentos, pois é fundamental para o acesso e distribuicdo de fluxos turisticos. Foram
identificados os seguintes problemas ao longo das principais rodovias: (1) ocorréncia de
animais silvestres na pista, (2) falta de acostamento, (3) deficiéncia nas rétulas de acesso
aos municipios (nos tracados e na sinalizacéo), (4) necessidade de duplicagdo da pista e
pavimentacdo de vias laterais de acesso na travessia de Guia Lopes e (5) falta de
sinalizagéo horizontal em alguns trechos das rodovias

As estradas vicinais necessitam de projetos de engenharia que promovam a sua
readequacao (drenagem, greide, tracado e outros), nos trés municipios, principalmente em
Bodoquena e Jardim, embora as municipalidades promovam periodicamente servi¢cos de
manutencdo naquelas estradas, frequentemente utilizadas.

Os niveis de seguranca nas rodovias, que circundam as cidades de Miranda, Bodoquena e
Nioaque, ou que atravessam as cidades de Sidrolandia, Guia Lopes da Laguna, Jardim e
Bonito, encontram-se atualmente necessitando de investimentos pela administracao publica
(federal e estadual), por intermédio de seus 6rgaos especificos, para propiciar melhor
segurancga aos turistas e aos habitantes das localidades.

Quanto aos aspectos sanitarios, a regido possui uma boa cobertura do sistema de
abastecimento publico de agua e de potencial para atender demandas futuras, pela
disponibilidade de &gua subterrdnea e superficial. O esgotamento sanitdrio deve ser
ampliado e se aperfeicoar no municipio de Jardim. Recomenda-se que se faca um
acompanhamento da eficiéncia do sistema de Bonito em funcdo dos diferentes picos de
vazao (baixa e alta temporada), avaliando se ele comporta os efluentes gerados e mantém a
eficiéncia esperada, e 0 mesmo procedimento pode ser adotado em relacdo a Bodoquena,
apo6s o funcionamento do novo sistema.

A drenagem urbana tem crescido em Bonito, juntamente com a pavimentacdo da cidade. J&
0s municipios de Jardim e Bodoquena, necessitam de interven¢cdes urgentes e expansao da
drenagem urbana nas sedes, como também promover a recupera¢do das microbacias
urbanas, tendo em vista que, ambos 0s municipios, ja possuem projetos elaborados com
recursos provenientes do Mtur, pelo programa PRODETUR/SUL.
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Os residuos solidos sdo os que merecem maior atencdo e investimento, considerando a
realidade hoje existente. Apesar da implantacdo de um aterro sanitario para atender os
municipios de Jardim e Bonito, Bodoquena ainda requer investimentos nesse sentido.

Além de acdes estruturantes, como a construcdo de aterros sanitarios, uma gestao
integrada de residuos sélidos deve ser objeto de investimentos para as trés
municipalidades, considerando a reducéo, reutilizacdo, separacéo, reciclagem e o transporte
adequado para esses residuos, como também, um programa de educa¢do ambiental para a
populacgéo residente e o turista e a recuperacao do passivo existente.

Bonito e Jardim participam efetivamente do Consoércio Intermunicipal para o
Desenvolvimento Integrado das Bacias dos Rios Miranda e Apa (CIDEMA), criado com a
finalidade de promover o desenvolvimento regional, pautado em bases do desenvolvimento
sustentavel, adotando como unidade de planejamento as bacias hidrograficas. O consorcio
€ atuante na regido, e tem hoje uma acdo em desenvolvimento que é a construcdo de um
aterro sanitario em Jardim, em consdércio com outros cinco municipios: Bonito, Bela Vista,
Guia Lopes da Laguna e Nioaque, como foi citado em item especifico. Os recursos para
construgdo do referido aterro sdo provenientes dos municipios e da FUNASA. O municipio
de Bodoquena esta providenciando seu reingresso no consorcio.

A existéncia e o fortalecimento de organizagbes consorciadas sao fundamentais para a
gestdo municipal e regional, em especial para a obtencdo de recursos financeiros e/ou
otimizacdo dos recursos existentes para financiamentos de acdes estruturantes dos
municipios, como de fato esta sendo a construcdo do referido aterro. A proposta de gestédo
integrada de residuos sélidos pode ser viabilizada por meio do apoio de consércios, que
possuem um bom nivel de abrangéncia, e ainda podem aportar recursos técnicos e
financeiros de fontes externas (estadual, nacional e internacional).

As trés cidades que comp8em o polo sdo atendidas por servigo de telefonia fixa e movel.
Com o crescimento na economia regional pela atividade turistica, observa-se que ha bom
nivel de atendimento aos turistas na area de comunicacdes. As trés cidades atualmente sdo
atendidas por telefonia fixai STFC1 e movel.

O sistema elétrico de atendimento regional encontra-se com boa disponibilidade para
expansao de mercado, localizando-se proximo ao sistema de 230 kv, que compde a rede
basica do sistema interligado brasileiro.

O sistema publico de salde ainda €é incipiente nos municipios do polo, assim como em boa
parte dos municipios brasileiros e, somados também a essa realidade, Bodoquena, Bonito e
Jardim s&o municipios de pequeno porte, onde a rede privada de saude também é pequena.
E notéria a caréncia de profissionais de salide em pequenos municipios, principalmente na
rede publica, que normalmente oferecem menores salérios, pouca infraestrutura e recursos
tecnolégicos defasados.

Existe uma rede bancaria suficiente para atender a populacédo e ao turista, com bancos
publicos e privados, embora 0os municipios necessitem de bancos 24 Horas.

A seguranca publica, ao contrario da saude, se beneficia com o tamanho do municipio,
considerando que os indices de criminalidade sdo bastante baixos nos trés municipios;
apenas quanto a seguranca no transito devem ser incrementadas a¢fes de melhoria da
sinalizacdo e educacéo/fiscalizacdo. Os municipios de Bonito e Bodoquena necessitam de
um agrupamento do Corpo de Bombeiros.

A regido do polo necessita de modernizacdo de servicos publicos de transporte, em
Bodoquena e Bonito. Ja em Jardim, o sistema existente necessita de melhorias e ampliacéo,
pelo menos, em horarios e itinerarios que atendam 0s principais atrativos turisticos, em
funcdo do custo de implantacdo desses servigos para as municipalidades. Recomenda-se a
elaboracdo de estudos de viabilidade econbmica para implantacdo e ampliacdo desses
Servigos para 0s municipios em questao.
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4.3. QUADRO INSTITUCIONAL

Na analise que se segue, o foco central € a avaliacdo da capacidade de gestdo dos trés
municipios que compdem o polo, para participar do PRODETUR NACIONAL e identificar as
areas criticas de intervencao.

Essa capacidade de governo, identificada na continuidade como capacidade de gestdo, se
expressa ha capacidade de direcdo, geréncia, administracdo e controle do municipio
(prefeitura e comunidade) em diferentes areas de intervencao, aqui indicadas para orientar
na readequacéo do PDITS.

Assumiu-se, nesse diagnostico, que a capacidade de gestdo acima referida pode ser
avaliada a partir de determinados atributos, os quais funcionam como indicadores da
condicdo do Polo Serra da Bodoquena, na consolidacdo da realizacéo de seus objetivos.

4.3.1. Os Impactos e limitagdes das politicas publicas

No Polo Serra da Bodoquena, a intervencdo mais relevante para o crescimento do turismo
foi propiciada pelo Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo - PNMT, que
contribuiu para a estruturacdo do Conselho Municipal de Turismo de Bonito, instancia
catalisadora das reivindicagbes com o poder publico. A¢bes de apoio da EMBRATUR ao
orgdo estadual (Fundagédo de Turismo do Estado do Mato Grosso do Sul), o PRODETUR
com atividades na regido desde o ano de 2003, enquanto PRODETUR SUL, também
geraram impactos positivos em toda a Serra da Bodoquena.

Mais recentemente, o Plano Nacional do Turismo 2003-2007, com o Programa de Roteiros
Integrados, brago do Macro-Programa 4 -i Estrutura- «o e diversifica
contribuiu significativamente para a formatacdo de novos roteiros para a regido da Serra da
Bodoquena, favorecendo os Roteiros Integrados.

Além das interfaces mantidas com as entidades governamentais de ambito federal e
estadual, o polo interliga-se, no exercicio da gestdo do turismo, com o Férum Estadual de
Turismo e com o Férum Regional de Turismo Bonito-Serra da Bodoquena.

No municipio de Bonito, das instituicdes locais relacionadas ao turismo, encontram-se a
Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio; o Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR); e as associacdes representativas dos setores ligados ao turismo. Diversas
associacoes trabalham unidas visando ao desenvolvimento do turismo de forma sustentavel,
sendo o modelo de gestdo adotado pelo municipio referéncia para outros centros turisticos
nacionais e internacionais. Destacam-se:

Associacéo dos Guias de Turismo de Bonito 1 AGTB;

Associacdo Bonitense de Hotelaria i ABH,;

Associacéo das Agéncias de Ecoturismo de Bonito i ABAETUR;
Associagao dos Atrativos Turisticos de Bonito i ATRATUR;
Associacéo dos Operadores de Transporte ;

Associacéo de Operadores de Bote de Bonito i APOBB;
Associacao Bonitense dos Proprietarios de Agéncias de Ecoturismo;
Associacéo dos Proprietarios de Restaurantes, Bares e Similares;
Associacdo Comercial de Bonito;

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)
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¢ Instituto de Ensino Superior FUNLEC.

O municipio de Bonito conta com o Fundo Municipal de Turismo e com um importante
instrumento organizacional e de gestdo do setor i 0 A V 0 W quk propitia a distribuicdo
racional do fluxo de visitantes e o compilamento de dados estatisticos confidveis. A¢des
como a realizacdo de cursos para formacao de guias e a lei municipal 689, de 1995, que
tornou obrigatério o acompanhamento de guias nos passeios turisticos, constituem-se em
importantes aliados na construgédo de um turismo de exceléncia.

A centralidade do foco na capacidade de gestdo do polo, dentre os que integram a Serra da
Bodoquena, ficou para o municipio de Bonito, por ser este 0 municipio com maiores
condi¢des institucionais de prover as informagfes necessarias a esse tipo de avaliagao.

O modelo de gestdo de Bonito foi premiado como referéncia para outros destinos do Brasil,
por isso, o tem como uma referéncia do maximo que foi possivel organizar e das lacunas
gue necessitam ser priorizadas em termos de capacidade de governo no nivel local, naquela
regido, para gerir os fluxos turisticos.

Nos demais municipios do polo, Jardim e Bodoquena, a efetiva atuagcdo dos conselhos
municipais de turismos € incipiente e seus impactos sobre a atividade ainda sdo pouco
expressivos, sobretudo em Bodoquena, cujo COMTUR é o mais recente no polo. O
fortalecimento do COMTUR de Bonito e a reestruturacdo dos de Jardim e Bodoquena,
devem-se ao Programa de Regionalizacdo e a acdo de descentralizacdo da gestdo e

fomento a boa gorvernanca e a participacéo da sociedade, promovidos pela FUNDTUR.

Neste contexto, a atuacdo da FUNDTUR através do interlocutor da Regido Turistica Bonito-
Serra Bodoquena, impactou positivamente a atividade desenvolvida no polo, visto que ha a
orientacdo de estruturacdo dos destinos turisticos, o que tem ocorrido em grande parte
através dos COMTURSs e do Férum Regional.

Nos municipios de Bonito e Bodoquena, existem instaladas secretarias de turismo, e no
municipio de Jardim, uma assessoria de turismo; no entanto, todas elas sem orcamento,
sem equipamentos, pessoal reduzido e sem capacitacdo adequada.

Dentre os trés municipios que compdem o polo, 0 municipio de Bonito € 0 que tem uma
estrutura organizacional com atribuicbes especificas para cuidar do setor de turismo, tem
recursos humanos com formacdo nas areas especificas, meios fisicos e tecnologicos em
melhores condi¢cbes de trabalho. Existe um controle sistematizado de levantamento,
registros e acompanhamento de dados histéricos do setor turismo do municipio, para que se
possam desenvolver melhorias.

A predominancia dos funcionarios das prefeituras é regida pela forma estatutaria, isso passa
a ser um fator positivo para a implantacdo de programas de desenvolvimento do
PRODETUR, em virtude da estabilidade funcional.

Quanto ao treinamento e desenvolvimento dos funcionarios, percebe-se que as
administrag6es municipais do polo ndo tém valorizado essa area; faz-se necessaria a oferta
de capacitacdo aos servidores publicos, para o acompanhamento dos trabalhos que seréo
desenvolvidos.

O municipio de Jardim alocou a gestdo das politicas desenvolvimentistas em uma
assessoria, que abrange o turismo no ambito da administracdo publica municipal. Constitui-
se como 0rgdo de assessoramento e apoio direto e imediato ao prefeito municipal, conforme
a Lei Complementar n. 054/2006, de 09 de outubro de 2006. O COMTUR foi criado; no
entanto, ainda é incipiente a sua atuacao.

O municipio de Bodoquena congrega as politicas desenvolvimentistas em uma Secretaria
de Turismo, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, mas, ndo tem mantido uma
estrutura minima de funcionamento necessaria para a execug¢do das suas competéncias e
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atribuicdbes. Nao h& procedimentos, processos e fluxos operacionais de trabalho
estabelecidos no ambito da secretaria, e nem técnicos disponiveis para a funcéo.

A Secretaria de Turismo e Meio Ambiente agregou atividades um tanto diversas e com focos
diferenciados, em termos de gestdo administrativa, cuja consequéncia pode influir no
desempenho do 6rgdo como um todo. Comumente, ndo deveriam ser colocadas sob uma
mesma gestdo administrativa atividades de fiscalizagdo, como é a caracteristica das acdes
relacionadas com o meio ambiente, e atividades de desenvolvimento e exploracdo dos
recursos naturais, como o turismo e desenvolvimento sustentavel.

H4 FUMTURs instituidos, porém, sem recursos. O Unico que ainda tem algum recurso é o
municipio de Bonito, provenientes dos ganhos da Gruta do Lago Azul e do Balneario
Municipal.

Recentemente, foi criado o Forum Regional de Turismo da Serra da Bodoquena, o que
permitiu o envolvimento das populagbes locais, com a participacdo e discussdo de temas
relevantes que permeiam os interesses do turismo, abrangendo aspectos ambientais,
sociais e econdmicos da regido.

Considerando o polo o conjunto das estruturas técnicas das organizacfes estatais, parceiros
institucionais e ONGs, t°m gerado externalidades positiwv
turistico e para o desenvolvimento do ecoturismo na regido, e de alguma forma tem
subsidiado as politicas publicas no sentido de estimular a construgdo de um ambiente de

eficiéncia coletiva, gerador de vantagens competitivas em setores selecionados.

Quanto as questdes ambientais, é reconhecida a fragilidade do ecossistema da regido,
decorrente das diferentes formas da agdo antrépica sobre o meio ambiente, ocorrida,
sobretudo, nos ultimos anos. Extrativismo, lavouras e exploragédo agropecuaria sem técnicas
adequadas, controle insuficiente da atividade turistica e o crescimento da rede de estradas
de terra desprovidas de caixa de retencdo vém, de forma cumulativa, agravando e
ameacando a sustentabilidade da atividade turistica na regido. Essa realidade ressalta a
importancia da presenca e eficacia da atuagdo das instituicdes voltadas para as questdes
ambientais.

Na Serra da Bodoquena, é intensa a acao publica através de politicas e programas de
gestdo ambiental, o que, em curto tempo, comparando o presente periodo com aquele
quando foi elaborado o PDITS/2004, verifica-se uma expressiva alteragdo em prol da
adequacdo ambiental dos empreendimentos turisticos e recuperacdo de danos existentes.

Acdes conjuntas do Ministério publico com prefeituras e ONGs, desenvolvem projetos de
regularizacdo e recuperacdo em propriedades ao longo dos rios da regido da Serra de
Bodoquena. Especificamente na Bacia do Rio Formoso, no municipio de Bonito, iniciaram-
se o projeto Formoso Vivo, a partir do diagndéstico das propriedades as margens dos rios
Formoso, Formosinho e afluentes, levantando as alteracbes ambientais que nédo se
encontravam em conformidade com a legislagdo ambiental, tais como: APPs, RL, atividades
sem licenciamento ambiental, emissdo de efluentes néo tratados.

Neste projeto, as propriedades rurais que apresentaram ndo conformidade com a legislacéo
ambiental, assinaram um TAC especifico para cada caso, onde o proprietario das terras teve
prazos para desenvolver acfes de recuperagdo ou de regularizacao.

O caso de Bonito serviu de model o para o APr o]
Ouroo, desenvol vidos nas d ®rata eespectivameme. O priMeéiro,gan d a e
esta em fase de assinatura dos TACs; e o segundo, em fase de finaliza¢do do diagnéstico.

Também em Bonito, a prefeitura municipal, através da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Conselho Municipal de Meio Ambiente, desenvolve, em parceria com o
Ministério Publico, o Programa de Conservacao do Solo e Agua.
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No municipio de Jardim, a gestdo ambiental &€ desenvolvida pelo Nucleo de Meio Ambiente 1
NUMA, ligado diretamente ao gabinete do prefeito; apesar da posicao estratégica, necessita
de maior autonomia e infraestrutura. Possui também um Conselho de Defesa do Meio
Ambiente.

Em Jardim, o CODEMA foi criado pela Lei n. 1168, de 20 de outubro de 2003, e trata da
politica municipal de meio ambiente. Esse tem como principais finalidades assessorar,
estudar e propor as diretrizes politicas governamentais para o meio ambiente e deliberar no
ambito de sua competéncia sobre 0s recursos em processos administrativos, normas e
padrdes relativos ao meio ambiente.

No municipio em questdo, o CODEMA utiliza as leis estaduais e federais para autuagdes, e
seus recursos sao provenientes do Ministério Publico, que o apdia, aprova as acdes de
fiscalizacdo, se reline mensalmente, de forma participativa, e € composto com a paridade
entre organizacdo governamental, ndo governamental e usuérios dos recursos naturais.
Atualmente, possui representantes de um numero significativo de entidades publicas e
privadas, e do terceiro setor. Ainda que os niveis de sua efetiva participagdo sejam
incipientes, os atores responsaveis pela gestdo ambiental no municipio de Jardim trabalham
em conjunto, com o objetivo de uma gestéo integrada e como uma tentativa de unir esfor¢cos
para suprir as necessidades existentes.

Sao elas:

Promotoria de Justica i 22 Vara

Agéncia Sanitaria Animal e Vegetal i IAGRO

Nucleo de Comércio Industrial e Agronegocio

Cémara de Vereadores de Jardim

Policia Militar Ambiental

INCRA

OAB

Geréncia de Saude

NUMA T Nucleo de Meio Ambiente/ Administracdo Municipal de Jardim
ONG Santuério do Prata

42 Cia. de Eng. de Combate Mecanizada

UEMS i Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Geréncia de Educacao

Nucleo de Turismo / Administragdo Municipal de Jardim
Corpo de Bombeiros Militar

Sindicato Rural de Jardim

Geréncia de Obras / Administragdo Municipal de Jardim

O Conselho Municipal do Meio Ambiente de Jardim, constitui cAmaras técnicas setoriais,
integradas por técnicos especializados em protecdo ambiental, para desenvolver estudos e
propor normas e padrfes ambientais, bem como, emitir pareceres e laudos técnicos. Esse
fato ocorre por meio de convénios firmados com a Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul i UEMS, para elaboracdo de planos de manejo, por exemplo. Especificamente em
Jardim, o conselho gerou uma legislacdo especifica de protecdo da mata ciliar do rio da
Prata, no entorno dos atrativos turisticos.

A Promotoria de Justica do Meio Ambiente de Jardim, é um 6rgdo muito ativo, presente e
parceiro da municipalidade, interferindo junto com a Policia Militar Ambiental, o Nucleo de
Meio Ambiente e 0 CODEMA nas irregularidades constatadas e notificadas.

Ainda em Jardim, a Policia Militar Ambiental mantém produtiva parceria com o Nucleo de
Meio Ambiente da administracdo municipal, atuando como agentes fiscalizadores para a
execucdo de medidas ordenadas, com autonomia para autuar e impedir crimes ambientais,
além de participarem com projetos de educacdo ambiental, como o Projeto Florestinha.
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Possui um efetivo de 14 funcionarios, que atuam em quatro municipios: Jardim, Nioaque,
Guia Lopes e Maracaju. Entre as suas tarefas, encontra-se o atendimento de guarni¢cdes de
oito rios de médio porte da regido.

O municipio de Bonito possui um escritério regional do IMASUL, que, além de participar dos
projetos locais e orientacdo nas questbes ambientais, realiza também vistoria técnicas em
procedimentos de licenciamento demandadas pela sede do Instituto, instalada em Campo
Grande.

A fiscalizacdo permanente do meio ambiente é exercida, sobretudo, pela Policia Militar
Ambiental, que conta com um contingente de 13 policiais sediados em Bonito, e apenas um
veiculo para fiscalizar uma area de 16 mil km?. Esta se estende, além de Bonito, aos
municipios de Bodoquena e Porto Murtinho.

Com esses efetivos e a insuficiéncia de recursos, nao lhe é possivel averiguar mais do que
60% das denuncias realizadas. Sua atuacao prioritaria esta voltada para a conservagao de
nascentes e de matas ciliares. Um dos maiores problemas da regido tem sido o
desmatamento da Serra da Bodoquena, onde se encontram as nascentes dos rios que
servem de base para os atrativos turisticos da regido. Em Bonito, 0s casos de agresséo ao
meio ambiente sdo tratados judicialmente no proprio municipio.

Um representante do Ministério Publico, sediado em Bonito, notifica os responsaveis pelos
supostos danos para que esclarecam os fatos, e, quando necessario, realizem acdes
destinadas a mitigar os danos causados. Atualmente, a maior parte dos inquéritos em
andamento decorre da auséncia de licenciamento para empreendimentos turisticos. Pode-
se dizer que isso decorre tanto de uma pratica de se criar situagbes de fato dificiimente
reversiveis, como do descrédito em que incorrem o0s Orgdos ambientais, pela inércia
burocratica ou, as vezes, por seu excesso de zelo.

Atualmente, a intervencdo mais relevante, no tocante ao meio ambiente em Bonito, consiste
na conservacao e uso sustentavel da Bacia do Rio Formoso.

Em Bonito, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente é o 6rgdo responsavel pela gestao
ambiental publica municipal, caracterizando-se com o poder executivo ambiental em Bonito.
De acordo com projeto de lei complementar, de 20 de dezembro de 2004, a secretaria atua
na proposicdo e na gestdo da politica de protegcdo do meio ambiente; na integracdo de
outras entidades para a obtencdo de recursos relativos a preservacao e a conservacao do
meio ambiente; no incentivo a coleta seletiva dos residuos solidos, como forma de preservar
0 meio ambiente e melhorar a qualidade de vida da populagédo; no planejamento e na
fiscalizagdo dos servicos concernentes aos problemas ambientais do municipio; no estimulo
a adocgao de posturas, que otimizem a utilizacdo dos recursos ambientais; na promocao da
integracdo harmonica entre o0 meio ambiente e as areas legalmente protegidas, destinadas
ou utilizadas para o turismo e lazer, preservando o equilibrio ecolégico e promovendo a sua
manutencédo; na elaboracdo do plano municipal de manutencao e preservacdo dos recursos
hidricos, em articulagdo com outros 6rgéos e entidades do municipio; na articulagdo com a
Secretaria Municipal de Educacéo, para a promoc¢ao da educacdo ambiental para alunos da
rede publica de ensino; no planejamento, na fiscalizacdo e na execucdo dos servicos
técnicos concernentes aos problemas de eroséo, recuperacdo de solos, conservacdo e
recuperacdo da cobertura florestal para protecdo de nascentes e matas ciliares, e de
saneamento ambiental; no licenciamento ambiental para as atividades e/ou
empreendimentos econémicos, a serem desenvolvidas no ambito do municipio.

Da atuacéo do poder executivo, destaca-se o Programa de Conservacéo do Solo e Agua,
desenvolvido em parceria com o Ministério Publico e produtores rurais, envolvendo a
producdo de mudas para a recomposicao florestal e a construcéo de terragos como medida
de conservacéao do solo.



PDITSSERRA DA BODOQUENRiagnostico da Area e das Atividades Turisticas

Por meio de recursos do Fundo Municipal de Meio Ambiente, gerido pelo Conselho
Municipal de Meio Ambiente de Bonito i COMDEMA, foram adquiridas maquinas e
implementos para a construcao destes terragos.

O Conselho Municipal de Meio Ambiente de Bonito i COMDEMA, € vinculado a Secretaria
de Meio Ambiente, tendo papel consultivo e opinativo junto ao poder executivo, sendo este o
conselho municipal de meio ambiente mais antigo existente no Centro-Oeste, porém, o
mesmo passou por varias reestruturacoes.

Em 2001, a Lei Municipal n. 899, extinguiu o Conselho Municipal de Conservacao e Defesa
do Meio Ambiente i CONDEMA, e criou o COMDEMA, ao qual compete a coordenacao,
fiscalizacdo, deliberacéo coletiva e carater normativo da politica municipal de meio ambiente
- promover articulacdo entre os érgdos municipais, estaduais, federais e a sociedade civil no
planejamento e na definicdo de estratégias de prote¢cdo ao meio ambiente; emitir pareceres;
analisar propostas pertinentes a legislagdo municipal ambiental e participar na integracéo
dos programas e atividades governamentais e ndo governamentais, de questées ambientais
relevantes a regiao.

A mesma Lei Municipal n. 899/2001, também criou o Fundo Municipal de Meio Ambiente,
vinculado ao COMDEMA, com obijetivo de captar recursos a serem aplicados em questdes
ambientais, constituido de receitas como: dotacBes orcamentérias; arrecadacdo de multas;
contribuicbes, subvencdes e auxilios da Unido, do estado, do municipio e de suas
respectivas autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista e fundacdes; as
resultantes de convénios, contratos e consorcios celebrados entre 0 municipio e instituicdes
publicas e privadas, relacionados ao meio ambiente.

A Lei n. 988/2003, aprovada pela Camara Municipal, alterou e complementou a lei
anteriormente citada, incluindo entre as fontes de receita do Fundo: valores repassados ao
municipio a titulo de ICMS Ecoldgico; ao critério do Ministério Puablico ou Poder Judiciario,
os valores de indeniza¢cdes ambientais ou a outros direitos difusos ou coletivos, bem como
compensacfes dos mesmos feitos em termo de ajuste de conduta.

Assim, o COMDEMA atua junto a atividade turistica no que tange aos aspectos ambientais,
como determinando a frequéncia de visitacdo de alguns atrativos quando pertinente,
promovendo ac¢des ambientais integradas aos demais érgaos e instituicbes locais, sendo
considerado um conselho atuante e referéncia no estado, sobretudo no que diz respeito a
gestao dos recursos do ICMS Ecoldgico (PELLIN; et al, 2004).

Em Bonito, inimeras ONGs, além de suas fun¢des de assessoria técnica, tém contribuido
para suplementar o papel do estado, especialmente na preservacdo do meio ambiente. Essa
contribuicdo vai desde a organizacdo de reivindicacdes ou denlncias de segmentos da
sociedade com relacdo a protegcdo ambiental (movimentos em prol do estabelecimento de
areas protegidas, como a Serra da Bodoquena e o Pantanal do Nabileque) até a
coordenacdo de iniciativas destinadas a recuperacao de areas degradadas (projetos de
recuperacao de matas ciliares).

Diante do exposto, verifica-se a necessidade de aporte de recursos materiais, humanos e
financeiros, além de autonomia para ampliar a atuacdo dos poderes publicos municipais e
estaduais na gestdo ambiental.

O municipio de Bodoquena, apesar de ser um municipio com forte apelo a questdo do meio
ambiente, em funcdo das belezas naturais, quantidade de &reas de preservacdo e as
potencialidades turisticas, percebe-se que ndo ha uma politica municipal preocupada com a
area ambiental. Os pontos de exploracdo do turismo, como os balneéarios, ndo possuem
estudos de impacto ambiental e nem mesmo licenga ambiental para funcionarem. Ainda ndo
€ possivel analisar problemas mais sérios decorrentes dessa situagdo, mas em meédio
prazo, ha riscos de perdas da qualidade dos atrativos, quer seja pela poluicdo dos cursos
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dé8gua ou mesmo com des ma tpeoweando ® dedapaeciceatb e c e i r
desses preciosos recursos naturais.

s

A administracdo ambiental municipal de Bodoquena é responsabilidade da Secretaria
Municipal de Turismo, Meio Ambiente e Desenvolvimento Econémico. Nota-se que a pasta
do meio ambiente € agregada a outras na mesma secretaria, sendo a gestdo ambiental
tratada no a&mbito do Departamento de Meio Ambiente.

A Secretaria Municipal de Turismo, Meio Ambiente e Desenvolvimento Econémico foi
instituida por meio da Lei Municipal n. 262/1996, e seus departamentos estruturados
conforme definido na Lei Municipal n. 440/2005, a qual excluiu da estrutura administrativa da
secretaria o0 Departamento de Agricultura e Pecuaria.

Assim, conforme a Lei n. 262/1996, sao atribuicbes da secretaria tratar de todos os assuntos
relacionados com o estimulo e incremento do turismo, da industria, do comércio, da
pecuéria e da agricultura do municipio, além da conservacéo do meio ambiente.

Neste sentido, cabe destacar as iniciativas de ordenamento ambiental desenvolvidas pelo
poder executivo, que incluem acdes para a recuperagdo de area degradada no distrito de
Morraria do Sul, através da construcdo de curvas de niveis para a retengcédo dos sedimentos,
desassoreamento do corrego e recuperagdo da vegetacéo ciliar, a administracéo de viveiro
municipal de mudas de espécies nativas, que sdo doadas par recuperagdo de mata ciliar, e
arborizag&o urbana para o projeto.

Agendas nacionais e estaduais focados na conservacdo ambiental tem tido um timido

processo de acompanhamento por parte do municipio, como é o caso da Elaboragcédo da

Agenda 21 Estadual, em dezembro de 2000, e mais recentemente, a Conferéncia Estadual

de Mei o Ambi ent e, coans oCl|l t mBhai chaMuod,anende 0 r
representantes. A criacdo do Parque Nacional da Serra da Bodoquena e a elaboracdo de

seu Plano de Manejo, foi objeto de acompanhamento pelo COMTUR, e alguns
representantes da comunidade se fizeram presentes nas reuniées publicas, promovidas pelo

IBAMA.

Um aspecto da gestdo publica que deve ser relatado, e que representa um gargalo a ser
superado em toda a regido da Serra da Bodoquena, € a fragilidade dos 6rgdos ambientais
no tocante a fiscalizacao, em fungéo, dentre outros fatores, do limitado quadro de pessoal
técnico. Como a regido possui um patrimoénio natural significativo, e que contribui para torna-
la atrativa para o mercado turistico, a gestdo ambiental deve ser tratada de forma cuidadosa
e, um dos desafios, é conciliar o crescente interesse empresarial em abrir ou explorar novos
atrativos, e a capacidade dos o6rgaos de fiscalizacgdo em orientar e fiscalizar os
estabelecimentos.

A SEMAC/IMASUL possui estruturados o0s principais instrumentos da gestao publica
preconizados pela Politica Nacional de Meio Ambiente, tendo atuacdo em todos os
municipios da Serra da Bodoquena, apesar de necessitar de um fortalecimento institucional,
ja que, somente no municipio de Bonito, ha um escritério regional.

4.3.2. A Organizacao e coordenacdo do processo de planejamento turistico

Os trés municipios do polo tém seus planos diretores elaborados; Bonito conta com um
Plano Diretor Urbano, elaborado no periodo de 1999-2002, pela Faculdade de Bras Cubas,
em parceria com a prefeitura municipal e, decorrido o prazo de dez anos, ja permitia uma
reavaliacdo. Nesse sentido, uma das a¢des elencadas no PDITS/2004, foi a readequacéao
do mesmo, e que esse novo pudesse abranger todo o territério municipal e ndo se
restringisse somente a &rea urbana, como era o atual. O Plano Diretor Municipal
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Participativo foi elaborado e aprovado na Camara Municipal, em 2010. O Plano Diretor de
Jardim esta em fase de readequacéo e o de Bodoquena, necessita de readequacdes para o
atendimento ao Estatuto da Cidade (Lei n. 10.257, de 10 de julho de 2001).

Quanto ao Plano de Fortalecimento Institucional, o de Jardim indica diretrizes propondo a
melhoria em todo o sistema de organizacdo e coordenacdo do processo de planejamento
turistico. O municipio de Bodoguena também tem o plano elaborado; nele, ficou claro a
indisponibilidade de informagBes gerenciais sobre programas, projetos e atividades, de
iniciativa do poder publico municipal, acerca do setor de turismo. Constatou-se, também, a
auséncia de um banco de dados, estatisticas e informac¢des eletronicas, de facil acesso e
manipulacdo, que possam ser Uteis para a gestdo do turismo. Bonito ainda ndo tem o seu
plano elaborado.

Considera-se que o Plano Diretor e o Plano de Fortalecimento Institucional sdo os Unicos
gue mantém relagdo com os demais instrumentos de planejamento territorial e setorial nos
municipios.

O Polo Serra da Bodoquena conta com o apoio efetivo do SENAC e do SEBRAE. Este
Gltimo promoveu, junto a prefeitura de Bonito, em 1993, o primeiro Curso de Guia de
Turismo Especializado em Atrativos Turisticos Naturais. Desde entdo, realizou 35 cursos e
seminarios. Entre essas iniciativas, destacam-se um programa para empresarios e futuros
empreendedores e dois cursos de formacdo de guias de turismo, além de cursos para o
aperfeicoamento de policiais militares, remadores, recepcionistas de hotéis e de agéncias de
viagem, garcons, gerentes de hotéis e de qualidade no atendimento para o comércio.
Cumpre ressaltar que diversas dessas iniciativas tiveram o SENAC/MS 1 Servigco Nacional

de Aprendizagem Comercial como parceiro.

Diversos estudos, produzidos pelas entidades de ensino superior, incluindo os
desenvolvidos pelos cursos de graduagdo em turismo existentes no polo, da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (campus Bonito), e da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (campus Jardim), tém contribuido para a definicdo de estratégias e politicas,
nos ambitos nacionais e regionais, voltados para o desenvolvimento do ecoturismo,
apoiando o planejamento e as agfes locais, na medida em que sédo apontados 0s pontos
criticos ao desenvolvimento e amadurecimento da cadeia produtiva relacionada ao turismo,
demonstrando a importancia socioeconémica do ecoturismo para a regido e ajudando a
identificar os principais desafios para o desenvolvimento do ecoturismo na regido, e propor
estratégias para sua superagao.

A regido também tem participado ativamente junto ao Ministério do Turismo, de varios
programas e projetos, que o referido ministério oferece, conforme abaixo discriminado.

Programa de Qualificac&o Profissional

Projeto Exceléncia em Turismo

Projeto Caravana Brasil Internacional

Roadshows

Programa de Normatiza¢ao do Turismo

Cadastur

Programa de Estruturacdo dos Segmentos Turisticos
Rede Cooperacdo Técnica para a Roteirizagdo Turistica
Projeto Vivéncias Brasil

Projeto Economia da Experiéncia

O polo também conta com suas instiuicdes de ensino superior voltadas ao turismo:
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), em Bonito, e a Universidade Estadual
de Mato Grosso do Sul (UEMS), em Jardim.

A UFMS disponibiliza no campus de Bonito os cursos de graduacdo em Turismo e Meio
Ambiente e Administracdo. O Campus de Bonito iniciou suas atividades no ano letivo de
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2009, oferecendo os cursos de Administracdo e Turismo e Meio Ambiente no periodo
noturno, com o montante de 120 vagas, sendo 60 para cada curso.

No campus da UEMS, séo oferecidos cursos de graduacdo em Turismo, Geografia e Letras,
e 0 curso a distancia de Biologia, em convénio com a Universidade de Brasilia (UnB). Jardim
conta também com trés instituicdes particulares de ensino superior a distancia, credenciadas
pelo MEC, que oferecem cursos técnicos e de graduagdo, com sedes fisicas em Jardim:
Universidade Federal do Tocantins (EADCOM/UNITINS) oferece os cursos de graduacao
em Normal Superior, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Matematica, Analise de Sistemas e
Pedagogia; Centro Universitario da Grande Dourados (UNIGRAN), com o0s cursos de
graduacdo em Pedagogia, Letras, Gestdo Empresarial, Técnico Agricola e Técnico em
Gestdo da Saude, e Universidade para o Desenvolvimento da Regido do Pantanal
(UNIDERP), com cursos de graduacdo em Letras, Pedagogia, Administracdo e Servico
Social.

Dentro desta perspectiva, percebe-se que o setor publico tem feito a sua parte no sentido de
organizar e fortalecer sua gestéo interna, e tem promovido uma agéo continuada na busca
de investimentos externos para melhoria do desempenho dentro de suas competéncias e
atribuicdes. Os investimentos externos, juntamente com esforgos internos, somados as
decisbes politicas negociadas com os cidadaos e iniciativa privada, tem tido um
consequente desdobramento em planejamento estratégico municipal e setorial (priorizando
acdes e investimentos), planos operacionais de gestdo e um processo de avaliagdo e
melhoria constante do desempenho municipal.

4.3.3. A Legislagao urbanistica, legislacdo ambiental e legislagéo turistica

Os trés municipios do Polo Serra da Bodoquena tém instituido o Cédigo de Postura,
Parcelamento do Solo Urbano. Também tém seus planos diretores elaborados, salientando-
se que o Plano Diretor de Jardim, em 2010, se encontra em fase de adequacgéo. A presenca
destas normas municipais com certeza contribuird para uma legislagdo urbanistica mais
completa e eficiente.

Quanto a legislacdo ambiental, para a instalacdo de empreendimentos turisticos em Mato
Grosso do Sul, faz-se necessario o Licenciamento Ambiental, regulamentado pelo Sistema
de Licenciamento Ambiental i SLA, através da Resolugéo n. 331-98. Esta Resolugéo define
os tipos de empreendimentos que estdo sujeitos ao Licenciamento Ambiental (Licenca
Prévia, Licenca de Instalacdo, Licenca de Operacdo, Renovacdo de Licenca Prévia,
Renovacéo de Licenga de Instalacdo e Renovacéo de Licenca de Operacao).

Recentemente, foi instituida pelo estado a obrigatoriedade de cada atrativo ter um técnico
habilitado responsavel por estudos e monitoramentos da capacidade de carga, para que
seja fornecida licenga ambiental, com relat6rio semestral. A licenga é renovavel a cada dois
anos.

O licenciamento ambiental dos empreendimentos turisticos no Estado de Mato Grosso do
Sul é regulamentado pela resolucao conjunta SEMA/IMAP, n. 004/2004, por meio de manual
de licenciamento ambiental. Entre varios documentos a serem apresentados para o
requerimento de licengca ambiental, é solicitado a apresentagdo de certiddo da prefeitura
municipal, atestando que o local e a atividade estdo em conformidade com as normas
municipais de uso do solo.

Nos municipios do Polo Serra da Bodoquena, esta certiddo € emitida pelos conselhos
municipais de meio ambiente, condicionado a apresentacdo de documentos pessoais do
empreendedor e do responsavel técnico pelo projeto, da caracterizacdo detalhada do
empreendimento e mapa de localizacéo.
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A legislacdo que introduziu o conceito do ICMS Ecolégico foi aprovada pela Assembléia
Legislativa, em dezembro de 1994, pela Lei Complementar n. 077, traduzida numa versao
guase na integra da Lei Complementar n. 59/91, similar do estado do Parana. O que o
Estado de Mato Grosso do Sul apresenta como aspecto conceitual inovador € a
fundamentacdo na origem do critério ecoldgico, a partir de um critério igualitério,
surpreendentemente de alto percentual, estabelecido pela Lei Complementar n. 057. O
surgimento, portanto, do critério ecolégico no MS, a partir da modificacdo de um critério de
distribuicdo igualitario, enfatiza o principio do ICMS Ecoldgico, isto €, o de promover a
justica fiscal pela conservacéo.

O modelo sul-mato-grossense se fundamenta na oportunidade do repasse de recursos do
ICMS aos municipios que possuem unidades de conservacdo de varias categorias de
manejo, das areas de terras indigenas e mananciais de abastecimento publico.

Bodoquena é o municipio da regido da Serra da Bodoquena que recebeu o maior valor de
ICMS Ecoldgico, em 2009, tendo em vista que a maior por¢do do Parque Nacional da Serra
da Bodoquena esté localizada nesse municipio. De forma analoga, Jardim recebe o menor
indice, justamente porque as terras deste parque abrangem uma menor porcdo da area
desse municipio. Os municipios tém aplicado os recursos em recuperacdo de &areas
degradadas, producdo de mudas e gestao de residuos solidos.

No municipio de Jardim, a Lei Municipal n. 1168/2003, retrata a Politica Municipal de Meio
Ambiente e trata: da criagdo do Conselho Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel; do Fundo Municipal do Meio Ambiente, criado para concentrar recursos
destinados a projetos de interesse ambiental; da coleta, transporte e destinagéo final dos
lixos hospitalares; das areas de uso regulamentado e Unidades de Conservacdo; da
diretrizes para a educagdo ambiental, como um instrumento indispensavel para a
consecucdo dos objetivos de protecdo ambiental; define datas comemorativas (Semana de
Meio Ambiente, Dia da Agua, Dia da Terra, Dia da Arvore e Dia da Ave); define penalidades
e valores de multas para infracdes ambientais, entre outros.

Quanto a legislacao turistica, o grande avanco na legislacao do turismo advém da criacéo
da Lei Geral do Turismo, Lei n. 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a
Politica Nacional de Turismo, onde as empresas da area turistica estdo obrigadas a fazer o
cadastro junto ao Ministério do Turismo, expandindo o Sistema de Cadastro de Prestadores
de Servigos Turisticos para os segmentos de restaurantes, locadoras de veiculos e 0s
centros de convengles. Ela ainda determina normas de funcionamento da atividade,
unificando a legislacao do turismo no pais.

Vale ressaltar a parceria que a FUNDTUR tem com as prefeituras municipais, no processo
de fiscalizacao das atividades turisticas, e a mesma tem atuado de forma eficiente em toda
a regido.

No municipio de Bodoquena, a Lei Municipal n. 313/99, e sua regulamentacao, pelo Decreto
n. 993/99, normatizam a atividade turistica, dos guias de turismo e restringe a caca e pesca
em areas turisticamente exploradas; o Decreto Estadual n. 10.633/02, restringe a pesca e a
navegacao no corrego Azul e no rio Salobra.

Percebe-se, na lei supramencionada, a juncéo de matérias diversas colocadas sob 0 mesmo
diploma legal, disciplinando em seus artigos: que todos os atrativos ficam obrigados a se
cadastrarem na Secretaria Municipal de Turismo, Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, em um prazo de até 60 dias, regulamenta as atividades de Guia de Turismo e
Monitor, e que se fardo sempre presentes na visita de turistas no municipio, e as atividades
de caca e pesca € proibida em areas naturais, como nas grotas, cavidades, nascentes e
entorno das aguas, pequenos mananciais, rios e seus afluentes. A infracdo para desrespeito
a essa Lei cabe multa e recolhimento de tributos devidos, de acordo com o Cédigo Tributério
Municipal.
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As matérias abordadas ndo foram devidamente conceituadas, tais como: 0 que se entende
por atrativos naturais, empresas que exploram o turismo, guia de turismo e monitor no
ambito desta lei. Um aspecto importante a ser levantado € o amparo legal para que o
monitor possa substituir a funcdo de um guia. E importante ressaltar que existem normas em
esferas superiores que disciplinam tais matérias, que podem servir de referencial, inclusive

para o alinhamento das normatizac6es municipais as diretrizes federais e estaduais.

O Decreto n. 998/99, regulamenta a lei supramencionada, deixando ainda uma lacuna
guanto a conceituacdo e maior detalhamento dos objetos por ele disciplinados, e institui o
uso de voucher, como documento de autorizacdo da visitagdo turistica, atribuindo a
Secretaria Municipal de Turismo, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel a criacdo
de Amodel o pr-prioodo do referido document o.

Dois aspectos importantes devem ser considerados no Decreto n. 998/99: o conjunto de leis,
gque as municipalidades dispem para o setor de turismo e meio ambiente, merecem uma
revisdo sob varios aspectos; percebe-se que as mesmas ainda sdo muito frageis, tanto na
guestdo de abrangéncia, de consisténcia, da clareza e precisdo do texto, quanto da forma
de apresentacgéo; e os diplomas legais devem ser concatenados com base na elaboragéo de
uma politica de turismo, que fundamente as acdes de planejamento, normativas,
regulatorias e de fiscalizacdo do municipio.

No municipio de Jardim, os instrumentos legais instituidos especificamente pelo municipio,
tendo em vista a regulacdo do turismo, séo restritos e esparsos. Inexistem leis, decretos,
instrugcdes ou outros instrumentos normativos voltados para a regulacdo/ordenacédo das
atividades turisticas no municipio de Jardim, nem mesmo voltadas para qualquer acao direta
de fiscalizag&o ou para o gerenciamento dos atrativos turisticos de propriedade municipal.

No municipio de Bonito, a Lei Municipal n. 689/95, tornou obrigatério o acompanhamento de
guias de turismo nos passeios turisticos locais. A Resolugdo Normativa n. 09/95, do
COMTUR, regulamentou a instituicdo do "voucher" Unico, principal instrumento para
viabilizar o ordenamento da atividade turistica em Bonito. Destacando-se, também, as
seguintes normas municipais:

e Lein. 989, de 9 de dezembro de 2003. Estabelece limitacbes ambientais como forma
de conservacgdo de natureza, protecdo do meio ambiente e defesa das margens nas
areas das bacias hidrograficas dos rios Formoso, Prata e Peixe, no municipio de
Bonito i MS.

e Lein. 1.149, de 4 de novembro de 2008 - Autoriza o poder executivo municipal a
participar do Consoércio Intermunicipal para o Desenvolvimento Integrado das Bacias
dos Rios Miranda e Apa, a abrir crédito especial e da outras providéncias.

e Lein. 899, de 27 de novembro de 2001 - Cria o Conselho e o Fundo Municipal de
Meio Ambiente, e da outras providéncias.

Diante do acima exposto, percebe-se que o marco legal e institucional é ineficiente, a
legislagdo ambiental, turistica e urbanistica ainda é incipiente, deixando muitas lacunas a
serem preenchidas nestes setores. E preciso criar instrumentos legais par incentivar, regular
e fiscalizar o setor de turismo e meio ambiente. Ainda € pouca a preocupacao com a gestédo
ambiental dos empreendimentos de turismo instalados no Planalto da Bodoquena, tendo em
vista que menos de 50% destes estdo operando com licenca ambiental. A conscientizacdo
dos empreendedores e usuarios e a efetiva responsabilizacdo do poder publico pela
protecdo dos recursos naturais enquanto bem comum é uma necessidade iminente.

4.3.4. O Quadro dos incentivos para o investimento turistico

g
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O Estado de Mato Grosso do Sul, por meio da Lei Complementar n. 93, de 5 de novembro
de 2001, alterada pela Lei Complementar Estadual n. 103, de 19 de setembro de 2003,
instituiu o Programa Estadual de Fomento a Industrializacdo, ao Trabalho, ao Emprego e a
Renda (MS-EMPREENDEDOR). Tal programa prevé beneficios fiscais estaduais somente
para a instalagdo de novos empreendimentos industriais, de forma que o setor de turismo
nao é contemplado com esses incentivos.

Neste sentido, cabe ao chefe do poder executivo municipal autorizar a doar e conceder
direito real de uso com promessa de doacdo, e permutar terreno para a instalacdo ou
ampliacdo das obras necessarias ao funcionamento do empreendimento; executar,
diretamente, ou por terceiros, 0os servigos de infraestrutura necessérios a edificacdo das
obras civis e vias de acesso; conceder reducdo no valor da Taxa de Aprovacdo do Projeto
Arquitetbnico; e conceder reducdo no valor do Imposto sobre a Propriedade Predial e
Territorial Urbana i IPTU, incidente sobre o imével onde funcionar a empresa incentivada e
0 prazo.

No municipio de Bodoquena, ainda visando ao incremento da atividade turistica, a Lei n.
04/98, prevé a isencdo total de impostos para os empreendimentos turisticos. Em Jardim,
nao foi registrado nenhum tipo de incentivo fiscal para as atividades turisticas. Por fim, no
municipio de Bonito, ha a Lei Complementar n. 041, de 4 de dezembro de 2001, que dispde
sobre a instituicdo do Programa de Incentivos para o Desenvolvimento Econémico e Social
do Municipio de Bonito. Na prética, ndo existe fomento a atividade turistica por parte das
prefeituras, haja vista a auséncia de leis municipais que incentivem o turismo.

Ha necessidade de se criar leis municipais de incentivos ao turismo como, por exemplo, a
reducdo temporaria de ISS para novos empreendimentos turisticos, conceder reducdo
gradativa do IPTU, conforme o tamanho do empreendimento etc.

Ha recursos provenientes para financiamento do turismo com taxas atrativas, conforme
detalhado no quadro seguinte, como a linha de desenvolvimento do turismo do FCO, a qual
se configura como a alternativa mais atraente atualmente. O FCO pode ser acessado pelo
Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul, Sistema de Crédito Cooperativo ou
Banco do Brasil, sendo esse Ultimo, a principal instituicdo financeira adotada pelos
empresérios do Centro-Oeste.

O acesso a esse financiamento é restrito aos empresarios que preenchem aos requisitos
cadastrais exigidos pelo Banco do Brasil, e o financiamento de capital de giro, principal
problema encontrado pelo empresério do setor, é limitado e somente liberado isoladamente
se associado a aquisicdo de matéria-prima e insumo, ou se vinculado ao financiamento de
investimento em prazo extenso. Considerando a baixa participagdo de matéria-prima e
insumo nos custos desses empreendimentos, visto que sdo prestadores de servigos, 0
acesso ao financiamento, na pratica, somente se viabiliza em raros momentos de grandes
investimentos.

Ressalta-se também, o desconhecimento dos empresarios em relagdo aos financiamentos
existentes e sua resisténcia em buscar esse tipo de capital, em decorréncia da
documentacéo e garantias exigidas.



PDITSSERRA DA BODOQUHENRiagnostico da Area e dastividades Turisticas

Quadro 86 - Demonstrativo das principais linhas de financiamento disponiveis aos investidores do Polo Serra da Bodoquena.

INSTITUICAO LINHA DE FINALIDADE BENEFICIARIOS PRAZQOS TAXAS DE
FINANCEIRA FINANCIAMENTO JUROS

FCO

BNDES

BNDES

CAIXA ECONOMICA
FEDERAL

Fonte: elaboragéo propria.

Desenvolvimento do
Turismo Regional.

BNDES Finem i
Capacidade Produtiva
para o Turismo.

ProCopa Turismo i
Hotel Sustentavel.

PROGER Turismo i
Investimento.

Implantagéo,
ampliacdo e
modernizagéo de
empreendimentos
turisticos.

Apoiar a implantacgéo,
expansao e
modernizacéo do
complexo turistico
nacional.

Construcgéao, reforma,
ampliacdo e
modernizacéo de
hotéis.

Projetos de
investimento e capital
de giro associado.

Meios de
hospedagem,
agéncias de turismo,
parques tematicos,
restaurantes, bares,
centros de
convencgdes, casas de
espetéaculos.

Empreendimentos de
infraestrutura, servico
turistico e ecoturismo
em areas de
preservagao
ambiental.

Hotéis que obtenham
a certificacdo no
Sistema de Gestéao da
Sustentabilidade para
Meios de
Hospedagem.

Micro ou pequena
empresa do ramo
turistico.

Investimento fixo:
- até 12 anos;
- até 20 anos p/ meios
de hospedagem.

Capital de Giro: até 3
anos.

Investimento fixo:

- até 8 anos p/
reforma, ampliacéo e
modernizagao;

- 10 anos p/ novos
empreendimentos.

- Construcdo de novos
empreendimentos: até
18 anos.

- Ampliagéo, reforma e
modernizacéo de
empreendimentos: até
12 anos.

Até 5 anos, incluido a
caréncia.

De 6,75% a 10,0% ao
ano, dependendo do
porte do
empreendimento.

Custo Financeiro +
Remuneracgéo Basica
do BNDES + Taxa de

Intermediacéo
Financeira +
Remuneracao da
Instituicéo Financeira
Credenciada.
Custo Financeiro +
Remuneracao do
BNDES + Taxa de
Risco de Crédito +
Taxa de Intermediacéo
Financeira +
Remuneracéo do

Agente Financeiro.
*TJILP + 5,0% ao ano

p/ operacgdes de até 48
meses.

*TJILP + 5,33% ao
ano p/ operacdes
acima de 48 meses.
* |OF conforme
legislagédo vigente.
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Consideracdes finais

As premiacbes sucessivas de Bonito como o melhor destino de ecoturismo do pais, sdo
interpretadas pelo trade como uma consequéncia da gestdo do turismo presente no polo,
principalmente no municipio de Bonito, dotando de qualidade o produto turistico local.

Essa gestdo descentralizada, onde empresarios, ONGs e outros atores locais tém papel
proeminente na gestdo publica municipal, através da funcdo atualmente exercida pelo
COMTUR de Bonito junto ao executivo, deve-se a um longo processo de sensibilizacdo e
mobilizacdo do trade e empoderamento da sociedade na instancia local, criando ambiente
para que a boa governanca seja desenvolvida.

Semelhantemente, se verificam o0s impactos positivos da gestdo descentralizada e
participativa do meio ambiente em Bonito e Jardim, onde os conselhos municipais do meio
ambiente, dotados de recursos financeiros oriundos dos respectivos fundos municipais do
meio ambiente, promovem a gestdo local voltada a realidade vivenciada, englobando no
processo instituicdes de ensino, ONGs, empresarios e outras organizagdes civis.

Esses sistemas de gestdo encontrados no polo, e apoiados nas diretrizes da Politica
Nacional do Meio Ambiente e da Politica Nacional do Turismo, e enfocados nas estratégias
de atuacdo do governo estadual, tendem a ser fortalecidos e reaplicados nos demais
municipios da regido turistica Bonito-Serra da Bodoquena, incluindo o municipio de
Bodoquena, onde se verifica um menor nivel de organizacdo do planejamento turistico. Para
tanto, € imperativo o desenvolvimento de instrumentos para a implementacdo adequada
destas politicas, destacando-se a Politica Nacional do Turismo, que potencializardo o0s
impactos sobre o Polo Serra da Bodoguena.

Nota-se que, no polo, sdo atuantes os 6rgdos publicos, associa¢cfes e outras organizacdes
civis, o terceiro setor, instituicdes de ensino e o sistema S (principalmente SEBRAE e
SENAC), dentre outras instituicdes, cujas acgdes, em prol do desenvolvimento local
sustentavel, devem ser orquestradas através do Forum Regional do Turismo. Para tanto,
deve-se considerar a intervencgédo, através do PDITS atual, no sentido criar ambiéncia para
uma participagdo da sociedade de maneira representativa, continua e de qualidade na
gestéao do turismo no polo.

Da mesma maneira, a intervencado junto aos 6rgaos de gestdo publica municipal ampliaria,
de maneira positiva, 0os impactos das politicas do turismo no Polo Serra da Bodoquena, se
implantados, em sua totalidade, os projetos de fortalecimento institucional elaborados, fruto
das a¢bes do PDITS/2004, e se fortalecidas as demais instituicdes governamentais que
interferem no desenvolvimento da atividade turistica presentes no polo, em especial, as do
meio ambiente, em decorréncia deste ser a base do turismo local.

Subsidiando a eficacia das politicas locais e da organizagdo e planejamento do turismo no
polo, deve-se considerar formatar e ampliar os arcaboucgos legais municipais a fim de
viabilizar a concessdo de beneficios e incentivos aos investimentos turisticos no polo,
ordenar o desenvolvimento da atividade, criando-se instrumentos para fomentar o turismo
sob principios sustentaveis.
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4.4. ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS

A andlise socioambiental do polo abrange as condi¢cdes ambientais especificas de uma area
de grande relevancia ecoldgica, considerando os impactos ambientais existentes, sobretudo
os decorrentes do setor turistico, incluindo a gestdo ambiental publica, privada e destaca os
instrumentos de planejamento e controle territorial existentes.

Para esta analise, foram buscadas informacdes nos 6rgaos e com representantes do setor e
complementadas com visitas in loco a atrativos turisticos, e aos 6rgdos municipais
correspondentes ao turismo e ao meio ambiente.

4.4.1. Condi¢cdes ambientais da area turistica

O Polo Serra da Bodoquena (Bonito, Jardim e Bodoquena), localiza-se no Planalto da
Bodoquena, que tem sua origem estimada em mais de 500 milhdes de anos, ocorrida
durante o periodo Pré-Cambriano. Essas rochas calcarias expostas estdo em processo de
dissolugdo e, pelas fraturas, formam-se cavernas, abismos e condutos subterraneos.
Ocorrem ainda ressurg®°®ncias e surge°nciass
nascentes da baia Bonita, do rio da Prata, em Jardim, e do rio Sucuri (BOGGIANI, 1999).

O Planalto da Bodoquena, localizado na porcao oeste de Mato Grosso do Sul, € contornado
pelas depressdes do Miranda e Apa e pelo Pantanal mato-grossense. Trata-se de um
conjunto de relevos serranos de carater residual, com diregdo norte-sul, que se ergue como
um extenso divisor entre a Bacia do Rio Paraguai (a oeste) do Apa (ao sul), e Miranda (a
leste). Apresenta altitudes de 400 m a 650 m, e algumas areas do entorno podem
apresentar altitudes superiores a 750 m, ou inferiores a 400 m, e as maiores altitudes se
apresentam a oeste, por causa do regional das camadas.

Essa regido é caracterizada por uma cadeia de montanhas, com saliéncias irregulares,
cbnicas ou tabulares, com solos calcarios e com cobertura originalmente de ambiente de
Cerrado e floresta estacional semidecidual, com matas de galeria ou ciliar ao longo dos rios
e corregos (formando uma barreira de calcario, cujas encostas submergem em pequenas
planicies de arenito ou calcario, com aspecto de campo (ALHO; SABINO; ANDRADE, 2007).

A Serra da Bodoguena conta com uma enorme variabilidade do meio fisico em fungéo da
diferenciacgéo litolégica e geomorfologica e, em consequéncia, uma distribuicdo de recursos
hidricos com rios associados as feicdes carsticas, em rochas calcarias calciticas e
dolomiticas, com aguas cristalinas, atrativas para o turismo na natureza (ALHO; SABINO;
ANDRADE, 2007).

Além dos rios e coOrregos em rochas calcérias, as feicbes geolégicas com porosidade e
permeabilidade do subsolo facilitam a percolacdo da &gua subterrnea e polarizam os
processos de dissolugéo e precipitagdo de carbonatos de célcio e carbonatos de magnésio
na formacado de estalagmites e estalactites, que também constituem atrativos de ecoturismo
nas grutas da regido. Grutas com lagos submersos e cachoeiras sdo procuradas pelos
turistas (ALHO; SABINO; ANDRADE, 2007).

Considerando que as atividades turisticas da regido sdo embasadas nos ecossistemas
aquéticos e no patrimoénio espeleoldgico, condicdes ambientais que ja foram avaliadas e
caracterizadas no PDTIS/2004, na sequéncia serdo apresentadas as mesmas
caracterizacdes, porém com atualizagdes, do monitoramento da qualidade das aguas e de
outros estudos implementados na regiéo.
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- Caracterizagdo ambiental:

A area compreendida pelo Polo Serra da Bodoguena pertence a Bacia Hidrografica do Alto
Paraguai, e seus principais rios, a Bacia do Miranda. Destacam-se como cursos d'agua com
maior potencial turistico os rios Miranda, Formoso, Sucuri, Mimoso, Perdido, Chapena, da
Prata, Salobra, Betione e seus afluentes. Atualmente ha uma alta concentracéo de atrativos
turisticos as margens do rio Formoso e seus afluentes, em Bonito e, igualmente, tende a
ocorrer o mesmo no rio da Prata, em Jardim, e no rio Betione, em Bodoquena (figura 75).

As rochas carbonaticas presentes na regido possibilitou a formacdo de inUmeras feicdes
cérsticas, tais como colinas, sumidouros, ressurgéncias, além da formacéo das cavernas.
Deste modo, as paisagens do polo apresentam caracteristicas que estdo diretamente
relacionadas ao fenbmeno de desenvolvimento carstico, cuja principal propriedade é a
presenca da drenagem subterranea.

Na regi«o h8 tamb®m i n%Ymeras surg°ncias,almaconhecid
Bonita ou Aquario Natural, rio Sucuri (Bonito), nascente do rio da Prata (Jardim) e no
corrego Azul (Bodoquena), dentre outras. (MATO GROSSO DO SUL, 2005)

Em decorréncias desse cataclasamento e brechamento das rochas calcarias e a circulagéo
das dguas em subsuperficie, estas funcionam como reservatérios hidricos subterraneos,
criando areas de recarga e areas de descarga. (DIAS, 2000).

Nestes ecossistemas, a vegetagcdo aquatica é densa e amplamente distribuida ao longo dos
corpos hidricos, a qual tem um importante papel no ambiente, como alimento e abrigo para
a fauna aquatica. A alta piscosidade dos rios da regido, sua variedade de tamanhos e cores,
tem grande atratividade para turistas em atividades como flutuagdo e mergulho, quando se
podem observar espécies como vermelho-escarlate do mato-grosso (Hyphessobrycon
eques), piau-trés-pintas (Leporinus friderici), cachara, (Pseudoplatystoma fasciatum) e
mesmos espécies raras e endémicas como o recém-descoberto cascudo albino.
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Figura 741 Localizacdo dos principais atrativos turisticos no Polo Serra da Bodoquena.
Fonte: Hidrografia i CPRM, 2006, Atrativos i PRODETUR, 2008
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CondicOes ambientais:

Toda essa potencialidade estd sob pressao do uso e ocupacao existente nas sub-bacias
gue compbem a Serra da Bodoguena, tais como desmatamentos, degradacdo de areas de
protecdo ambiental, degradacdo e uso inadequado dos cursos de &gua. A seguir,
descrevem-se alguns problemas ambientais detectados que podem comprometer a
gualidade dos ecossistemas aquaticos importantes para o turismo.

O uso dos corregos, que tém suas nascentes e/ou cortam a area urbana e periurbana,
também contribui na qualidade dos atrativos/produtos turisticos localizados em areas rurais.
Os levantamentos realizados para a execuc¢do das drenagens urbanas dos trés municipios
em questao relatam que existem problemas ambientais nesses corregos. Informacgdes estas
que sdo reforcadas pela avaliagdo do monitoramento estadual da qualidade da &gua, que
detecta, por meio dos parametros avaliados, que esses coérregos sao receptores de
efluentes domésticos in natura clandestinos, possuem muitos sedimentos provenientes de
processos erosivos, ou suportam os lancamentos das ETEs, o que comprometem a
qualidade requerida na categorizacdo existentes desses c or p o s , c dirffpaaiamn
negativamente os principais rios turisticos da regido, como o Formoso e Betione. O quadro a
seguir apresenta os principais problemas ambientais identificados:

Quadro 87 i Principais problemas ambientais em cérregos urbanos do Polo Serra da
Bodoquena.

Corregos Municipio

Problemas ambientais

NLELWNIIIE(el Bodoguena - Auséncia de Area de Preservacdo Permanente i APP e
processos erosivos dentro da microbacia;

- Ocupacdo irregular de APP e fundo de vale;

- Coloracao escura da agua com forte odor,
caracteristico de lancamento de esgoto in natura.

SIRNEHARICIN Bodoguena - Auséncia de APP e processos erosivos dentro da
microbacia.

eIl Elnlhil(ell  Bodogquena - Degradacéo de area de nascente e auséncia de APP e
processos erosivos dentro da microbacia.

Cachoeirinha RE[lyg! - Muito descaracterizado por a¢des antropicas
decorrentes da urbanizagdo do municipio;

- A jusante do cérrego, encontra-se a ETE Cachoeirinha,
gue serve de destino para a emissao final de seus

efluentes.
Talvegue Jardim - Auséncia de APP e processos erosivos dentro da
Bacia microbacia.
Nordeste
Talvegue Jardim - Auséncia de APP e processos erosivos dentro da
Bacia Sudeste microbacia;

- Presenca de lixo e entulhos (restos de materiais de
construcao), depositados em suas margens e carreados
para seu leito;

- Presenca de animais que utilizam o leito do cérrego
para dessedentacao;

- Instalacdo de empreendimentos comerciais como
lavadouros de carros, entre outros, que escoam Seus
efluentes para seu leito.

Fonte: AGRICON Consultoria.
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e MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA:

No Polo Serra da Bodoquena, os recursos hidricos possuem uma grande funcao
socioecondbmica, além de serem fundamentais, tanto no aspecto natural (preservacéo e
manutencdo das espécies, manutencdo do ciclo hidrolégico) quanto no aspecto antrépico e
social (abastecimento humano, diluicao de efluentes), pois € a base para o desenvolvimento
de atividades turisticas.

Para tanto, a manutencdo desses recursos hidricos em termos qualitativo e quantitativos é
primordial e, por isso, desde 1996, o IMASUL vem realizando o monitoramento da qualidade
das 4guas em varios municipios de Mato Grosso do Sul, incluindo os do polo em questéo.

Na Bacia do Rio Miranda, séo retiradas amostras de 29 pontos de coletas, dentre os quais,
para a regido da Serra da Bodoquena, somente 0 municipio de Bonito possui pontos de
andlises implantados, e, destes, 11 estdo localizados na microbacia do rio Formoso: quatro
no rio Formoso, cinco no corrego Bonito, um no corrego Restinga e um no cérrego
Saladeiro, conforme sdo apresentados, a seguir, 0S pontos monitorados com seus
respectivos coédigos IMASUL e localizagéo:

e FO2073 Rio Formoso, a montante da foz do cArrego Sucuri;

e FO02065 Rio Formoso, no Balneario Municipal, a 65 km da foz;

e FO2047 Rio Formoso, na llha do Padre;

e FO2000 Rio Formoso, na foz;

e B02014 Coérrego Bonito, na nascente;

e BO02010 Codrrego Bonito, a montante do corrego Restinga;

e B02008 Cdrrego Bonito, a montante da foz do cérrego Saladeiro;

e BO02007 Cobrrego Bonito, a jusante da foz do corrego Saladeiro (criado em 2008 para
acompanhar a qualidade da Agua em decorréncia da ETE ali presente);

e BO2000 Corrego Bonito, na foz;
e RE2000 Cérrego Restinga, na foz;
e SA2000 Cérrego Saladeiro, na foz.

e Na sequéncia, sdo apresentados os dados de monitoramento da 4gua na microbacia
do rio Formoso, resultantes de analises laboratoriais dos parametros fisicos, fisico-
guimicos, quimicos e bacteriolégicos. Todos esses dados pertencem ao Relatério de
Qualidade das Aguas Superficiais do Estado de Mato Grosso do Sul, 2008, de
autoria do IMASUL (MATO GROSSO DO SUL, 2009b).

¢ Nessa avaliagdo da qualidade das aguas superficiais foram utilizados os seguintes
métodos: indice de Qualidade da Agua - IQAysr, Oxigénio Dissolvido i OD, IQA 20%
e OD 20%. O IQA aqui apresentado e adotado pelo IMASUL é o da National
Sanitation Foundation (NSF-USA), adaptado pela CETESB, o qual incorpora nove
parametros relevantes para a avaliacdo da qualidade das aguas: coliformes fecais,
pH, demanda bioquimica de oxigénio, nitrogénio total, fosfato total, temperatura,
turbidez, residuo total, oxigénio dissolvido. Abaixo, segue a classificacdo da
gualidade da 4gua em fun¢éo da graduagéo desse indice:
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Qualidade péssima ruim aceitavel Boa Otima

indice 0al9 20a 36 37ab51 52a79 80 a 100

A microbacia do rio Formoso apresentou qualidade de 4gua, variando entre boa e 6tima, em
2008, considerando os valores de IQA, obtidos a partir das amostras analisadas. A
aplicacao do IQA médio anual aponta para a qualidade boa das &guas do rio Formoso, em
todo seu trecho monitorado, variando entre 66 e 76. (Quadro abaixo).

No mesmo quadro, pode ser observado que, a partir do més de maio, ndo foram mais
realizadas coletas no ponto 00MS23B0O2010, em funcdo da alteracdo do ponto de
lancamento da ETE, passando a fazer parte das coletas o ponto 00MS23B0O2007, que
apresentou IQA aceitavel no més de maio e ruim nos meses subsequentes.

Quadro 88 - Qualidade das aguas da microbacia do rio Formoso medida pelo IQAsg, N0 ano de
2008.

Pontos de Qualidade das aguas medida pelo 1QAwse
Amostragem

00MS23F02073

00MS23F02065

00MS23F02047

00MS23F02000

00MS23B0O2014

00MS23B0O2010

00MS23B0O2008

00MS23B0O2007

00MS23B0O2000

00MS23RE2000

00MS23SA2000

*Nao houve coleta
Otima (80-100) I Boa (52-79) Aceitavel (37-51) l Ruim (20-36)

Fonte MATO GROSSO DO SUL, 2009b

Os pontos de amostragem da microbacia do rio Fomoso, apesar de em maior parte
apresentarem qualidade da &agua boa, tiveram algumas amostras que resultaram em
desconformidade com os padrfes de suas classes, conforme citados a seguir.

Ressalta-se que a Deliberacdo n. 03/97, do CECA/MS, enquadrou o rio Formoso e seus
afluentes até a confluéncia com o corrego Bonito, na Classe Especial, e os demais trechos
na Classe 2. Na Classe Especial, incluem-se as aguas destinadas ao abastecimento
doméstico, sem prévia ou com simples desinfeccdo, bem como a preservacédo do equilibrio
natur al das comuni dades aqgus8ti cas,.destihdn-se a
abastecimento doméstico, apds tratamento convencional, a prote¢cdo das comunidades
aguaticas, a recreacao de contato primario (esqui aquatico, natacao e mergulho), a irrigacéo
de hortaligas e plantas frutiferas e a criacdo natural e/ou intensiva (equicultura) de espécies
destinadas a alimentagdo humana

O ponto 00OMS23F02073 (rio Formoso, a montante da foz do cérrego Sucuri), enquadrado
como Classe Especial, e localizado préximo a nascente, apresentou uma concentracdo de
OD fora do padrdo, provavelmente em decorrente da influéncia da pecuaria intensiva e
extensiva, suinocultura e agricultura.

O rio Formoso, que concentra um numero expressivo de atrativos turisticos, ao longo de
todo o ano de 2008, apresentou qualidade boa, incluindo a qualidade 6tima em maio, no
Balneério Municipal e, em novembro, na Ilha do Padre, sendo apto para o uso mdultiplo,
inclusive a balneabilidade e a recreacdo de contato primério. Porém, no Balneario Municipal
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(ponto 0OMS23F02065) houve amostras com concentracdes fora do padréo para a Classe 1
e, da mesma maneira, a llha do Padre, ponto 00OMS23F02047, apresentou 0s parametros
OD (em margo), fésforo total (em maio e julho) e coliformes termotolerantes (em setembro),
em desacordo com a Classe 2.

Os melhores indices observados em 2008, no Balneario Municipal, devem-se ao efeito das
corredeiras que propiciam a turbuléncia e oxigenacdo da agua e a area de banhado, que o
rio atravessa e que funciona como um filtro natural para as suas aguas.

O ponto 00MS23F02000, situado na foz e enquadrado na Classe 2, apresentou qualidade
boa em todas as amostras coletadas, embora o parametro fosforo total tenha se
apresentado fora do padréo dessa classe, nas amostragens de maio a novembro, além de
coliformes termotolerantes, em setembro.

O corrego Bonito estd totalmente enquadrado como Classe 2, ja que, de acordo com o IQA
médio anual, ele apresentou qualidade BOA no ponto 00MS23B0O2014, localizado proximo a
nascente, com valor de IQA médio anual igual a 52; no ponto 00MS23B02010, localizado a
jusante desse ponto, a qualidade piorou, passando a apresentar-se como aceitavel (IQA
médio 40), ressaltando que, para este local, foi feita apenas uma coleta e esta amostra pode
nao representar o perfildes s e curso dé8gua.

O ponto 00MS23B02014 apresentou qualidade aceitavel nos meses de marco e novembro,
sendo que os parametros de OD (com o menor valor igual a 2,1 mgO,/L em marco),
coliformes termotolerantes (com concentracdo de 5.000 NMP/100ml nos dois meses) e
fosforo total (com o maior valor igual 0,665 mgP/L em novembro) apresentaram
concentracdes fora dos limites da Classe 2, e contribuiram para essa pior qualidade.

No ponto 00MS23B02010, localizado a montante da foz do corrego Restinga, foi realizada
apenas uma coleta no més de mar¢o que, a partir do célculo do IQA, apresentou qualidade
aceitavel, sendo que os seguintes parametros contribuiram para esta baixa qualidade: OD
(2,2 mgO,/L), coliformes termotolerantes (50.000 NMP/100mL) e fésforo total (0,253 mgP/L).

O ponto 00MS23B0O2008 apresentou qualidade boa nas amostras de marco a setembro, e
aceitavel somente em novembro, tendo os parametros coliformes termotolerantes (35.000
NMP/100ml) e Fosforo total (0,223 mg/L) como os que estiveram em desacordo com 0O
padrdo da Classe 2, segundo a Resolugcdo CONAMA 357/2005, e a Deliberagdo CECA/MS
n. 003/1997. Durante todos os meses amostrados, houve concentragdes de fésforo total fora
deste padrao também, com valores variando entre 0,112 mgP/L e 0,363 mgP/L.

O ponto 00MS23B0O2007, que monitora o impacto do efluente da ETE sobre o cérrego
Bonito, apresentou qualidade aceitavel no més de maio, quando os parametros coliformes
termotolerantes e Foésforo total estiveram em desacordo com o padrdo da Classe 2.
Posteriormente, em julho, setembro e novembro, a qualificacdo obtida foi a ruim, com
coliformes termotolerantes, apresentando valores que variaram de 280.000 NMP/100ml (em
novembro) até 2.200.000 NMP/100ml (em setembro), fésforo total apresentando
concentragdes entre 3,020 mgP/L, em novembro, e 7,600 mgP/L, em julho.

Nesse ponto, ainda se registraram como fora do padrdo, o OD, o DBO5,20, em julho e
setembro, respectivamente, e o nitrogénio amoniacal fora do padrédo desta Classe durante
todo o periodo monitorado.

O ponto 00MS23B02000, com qualidade aceitavel em marco, julho e setembro, apresentou
fosforo total em concentragbes fora do padrdo da Classe 2 durante todo o periodo
amostrado, parametros de coliformes termotolerantes acima do limite nos meses de margo a
setembro, e OD fora do padréo dessa Classe, em marco, julho e setembro.



PDITSSERRA DA BODOQUENRiagnostico da Area e datividades Turisticas 225

Em geral, a baixa qualidade das aguas do corrego Bonito € decorrente do lancamento de
esgoto domeéstico ndo tratado e do efluente da ETE, sendo refletidos pelas altera¢cdes nos
parametros coliformes termotolerantes, DBOs,,o, OD, fésforo total e nitrogénio amoniacal.

Em 2008, o corrego Restinga, no ponto 0OMS23RE2000 (foz), apresentou qualidade de
agua aceitavel, nos meses de marco e setembro, e boa no restante do ano. O parametro
coliformes termotolerantes esteve fora dos padrdes em todas as amostras, cujas
concentracdes variaram de 1.300 NMP/100ml (maio) e 14.000 NMP/100ml (marc¢o). Outros
parametros que influenciaram na qualidade aceitavel foram OD, que variou de 3,3mg O,/L
(margo) até 1,5mgO./L (setembro), e fésforo total, com concentracdo de 0,390 mgP/L, em
setembro.

O ponto 00MS23SA2000, localizado na foz do corrego Saladeiro, e enquadrado como
Classe 2, apresentou qualidade aceitavel em maio e boa no restante do ano, embora os
parametros coliformes termotolerantes e fosforo total tenham apresentado concentracdes
em desacordo com o padrdo desta Classe em todas as quatro amostras do ano. Outro
parametro que contribui para a qualidade aceitavel foi o OD (1,6 mgO,/L).

Ressalta-se que ndo houve coleta em setembro porqueessecur so doé8gua ® i nt e
naquele momento, se apresentava recebendo aguas do cérrego Bonito.

No PDITS/2004 era apontada a piora na qualidade das aguas na Bacia do Rio Formoso, que
€ monitorado desde 1996, principalmente o cérrego Bonito e o rio Formoso, no ponto de
lancamento do mesmo corrego.

o PATRIMONIO ESPELEOLOGICO

A formacgéo de uma cavidade subterrnea natural é consequéncia das condi¢bes especiais
do meio ambiente e também do meio externo que a circunda; assim, todas as alteracbes
externas, como poluicdo das aguas, desmatamento, afetam o seu ambiente interior, suas
formas de vida e a propria formacdo dos espeleotemas. Igualmente, ressalta-se que a
poluicdo interna das cavernas, tanto por dejetos como por constru¢cées para comodidade
dos turistas, ou retirada de pedacos de ornamentos para lembrancas ou inscricbes de
nomes nas paredes, e tantos outros atos, podem comprometer severamente estes
ambientes frageis.

A formacéo calcaria da regido da Serra da Bodoquena, seu natural processo de dissolucao
e fraturas existentes, faz com que o polo tenha uma expressiva variedade de cavidades
secas e Umidas subterrdneas naturais, que mostram registros importantes da histéria
geoldgica da regido e/ou do planeta, ou beleza cénica excepcional, podendo incluir aspectos
arqueoldgicos, ecoldgicos, historicos ou culturais.

Para que essas potencialidades de turistificacdo das cavidades naturais da regido da Serra
da Bodoquena sejam adequadamente exploradas e, no caso de UCs, como o Parque
Nacional da Serra da Bodoquena, subsidiem a elaboracdo de seus planos de manejo, é
necessario definir as cavidades de acesso publico, uso técnico-cientifico, turistico entre
outros, pautados na analise das fragilidades e na atratividade espeleoturisticas (LOBO,
2007).
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O mesmo autor indica que, para identificar o potencial espeleoturistico, € necessario
levantar os fatores de maior atratividade, que estéo ligados ao ideario de natureza intocada,
de aventura, a beleza cénica e a paisagem subterranea. Esses podem ser identificados por
meio da andlise das variaveis e indicadores ambientais, conforme demonstrado na figura
seguinte.

Geologia eomorfologia

Re_cqrsos
Hidricos

Clima Fragilidades e
Potencialidades

Espeleoturisticas Interferéncias

Paleontologia
Arqueologia

Fauna Artropicas

maginario sobre
as cavidades
naturais

Risco de morte
(potencial / real)

Figura 751 Variaveis ambientais a serem consideradas na analise da potencialidade turisticas
de cavidades.
Fonte: LOBO, 2007.

Nesse contexto, as cavidades subterréneas naturais da regido da Serra da Bodoquena
apresentam vocacao turistica contemplativa e de turismo de aventura, tanto para atividades
verticais como para atividades aquaticas, sendo muitas destas ja consolidadas, como
empreendimentos turisticos: Gruta do Lago Azul, Gruta de Nossa Senhora Aparecida, do
Carneiro, Abismo Anhumas, Buraco das Araras, entre outras.

No PDITS/2004, é apresentando o resultado de levantamentos realizados na regido, onde
se indica a existéncia de aproximadamente 30 cavernas em Bonito. Catalogadas no Centro
Nacional de Estudo, Protecdo e Manejo de Cavernas (CECAV) estdo cerca de 150 grutas e
cavernas em todo o polo; destacando-se pela importancia turistica, a Gruta do Lago Azul, a
Gruta N. Sra. da Aparecida, Abismo Anhumas e a Gruta Sdo Miguel, que compde 0 mesmo
complexo no municipio de Bonito (figura 77); a cavidade natural Lagoa Misteriosa e o
Buraco das Araras, no municipio de Jardim; e a Gruta do Urubu-Rei, catalogada no
municipio de Bodoquena, mas ainda sem um estudo ambiental para a exploracéo turistica.

A Gruta do Lago Azul é formada por um saléo principal, Saldo do Lago, medindo 143 m x 80
m, piso inclinado e lago subterrdneo, com mais de cinquenta metros de profundidade, onde
incidem diretamente raios solares, destacando sua coloracdo, por causa da ampla entrada
circular, com cerca de 40 m de diametro, da gruta. Recentemente sua licenca ambiental de
operacéo foi renovada, sendo o limite de visitas por dia ao atrativo de 305 pessoas, divididas
em grupos de até 15 pessoas, sendo possivel entrar até quatro grupos, e o intervalo entre
um e outro grupo é de 20 minutos.
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- CondicGes ambientais:

Em estudo-relatorio, foi elaborado um (EIA-RIMA) e Plano de Manejo da Gruta do Lago Azul
e N. Senhora Aparecida (figura 77), que teve sua 32 versao concluida em 2007, tendo por
objetivo o licenciamento ambiental dessas grutas e a implantagdo das seguintes estruturas:

1) Melhoria no caminhamento atual da Gruta do Lago Azul e sua ampliacdo (novo
caminhamento);

2) Centro de visitantes aos turistas para as grutas do Lago Azul e Nossa Sra. Aparecida e
demais infraestruturas de apoio externas as cavernas. (OBS. O CECAV/IBAMA exigiu que o
estudo das cavernas fosse separado em dois, mas a infraestrutura de visitagdo é Unica para
as duas cavernas, o que dificulta o desmembramento do estudo. Por esse motivo, a parte
relativa as infraestruturas externas foram mantidas por completo nos dois EIA-RIMAS);

3) Plano de manejo espeleoldgico da Gruta do Lago Azul.

N

o 2

km
(escala aproximada)

Grutas com interesse
turistico

Grutas em propriedads
~ do Governo de Estado
s ! - Gruta do LagoAzul
(25 hae 1700 n)
- Gruta N. Sra. Aparacida (interditacla)
“ (10 hae 002 n7)
limite clo Monumento Natural da Gruta do
Lago Azul

Grutas em propriedade
privada

- Abismo Anhumas
- Gruta Sdao Migusl

Figura 76 - Grutas com interesse turistico no municipio de Bonito, em 2007.
Fonte: EIA-RIMA/2007. (MATO GROSSO DO SUL, 2010e)

Conforme cita o PDITS/2004, h& necessidade da definicdo da area de entorno das grutas
tombadas para garantir a manutencdo do nivel freatico, promover a recuperacdo da
vegetacdo no terreno e prevenir outros impactos ndo somente nas grutas, dado ao papel
dessas cavidades na hidrogeologia da regido.

No EIA-RIMA/2007, foi recomendada a recuperacdo das condigcbes da mata de entorno, em
funcdo do risco de degradacao irreversivel no interior da caverna, principalmente com o
replantio de arvores a partir de matrizes existentes na regido. E recomendada, ainda, a
ampliacdo das areas protegidas no entorno da gruta, a fim de diminuir o efeito de borda
causado pelas atividades agricolas.
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A cavidade natural Lagoa Misteriosa esta com sua operacao turistica paralisada, pois se
encontra em fase de licenciamento ambiental, com o plano de manejo ja elaborado,
esperando a aprovacado do 6Orgdo ambiental. Estdo sendo realizadas nesse ambiente
algumas intervencgdes consideradas essenciais:

1) reflorestamento da antiga area de pastagem no entorno do fragmento florestal da Lagoa
Misteriosa;

2) restauragdo e implantacéo de curvas de nivel e caixas de drenagem;

3) readequacdo das infraestruturas existentes;

4) restauracdo e ampliacdo das trilhas e estradas de acesso, que serdo utilizadas pelos
visitantes.

No plano de manejo da cavidade natural da Lagoa Misteriosa, foi destacada a
fragmentacdo da regido, onde se localizam a fazenda Cabeceira do Prata e a Lagoa
Misteriosa, resultando em perda de habitats e grande ameaca a fauna, que podem ser
observado na &area estudada pela auséncia de espécies indicadoras de equilibrio ambiental,
como alguns representantes das familias Thraupidae e Thamnophilidae (PIVATTO, 2007)

A expansdo da pecuaria e da agricultura foram os principais fatores que geraram o
desmatamento e consequente fragmentacdo na regido (PIVATTO, 2007). Observa-se que,
apenas 0SS remanescentes pr-.-ximos aos cur
vegetal, com retirada de espécies vegetais de valor comercial. Para a Lagoa Misteriosa,
apenas a vegetacdo diretamente relacionada com a dolina foi mantida, o que teve
consequéncias diretas na diversidade das espécies remanescentes e na alteragédo do perfil
da comunidade de aves, com a predominancia de espécies tipicas de ambientes abertos e
vegetacao secundaria (ANJOS, 2006).

A falta de cobertura florestal do entorno da cavidade e a pouca densidade do fragmento
também aumentam o aporte de nutrientes externos e escoamento superficial a Lagoa,
sendo um dos fatores que acarreta o fenébmeno de floragcdo algatica, segundo os estudos
promovidos, o que compromete a visibilidade da dgua e promove a mudanca da coloragdo
da agua.

Figura 77 - Fragmento florestal onde se localiza a cavidade natural Lagoa Misteriosa, em 2009.
Fonte: Plano de Manejo Espeleolégico da Cavidade Natural da Lagoa Misteriosa, 2009
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O Buraco das Araras, em Jardim, é a segunda maior dolina do mundo, com 500 m de
circunferéncia e 120 m de profundidade até o nivel d'dgua. Essa dolina possui em seu
entorno pouca vegetacao remanescente, e assim como outros patrimoénios espeleoldgicos,
sofre com a presséo do uso e ocupagéo do solo nas areas adjacentes.

«

Figura 78 - Buraco das Araras, fragmento florestas e areas de pastagens no entorno, em 2010.
Fonte: Google Earth

Iniciativas de conservagcdo por parte dos proprietarios dessas areas vém cada dia
aumentando, indicadas pelo numero de processos de licenciamento ambiental em
andamento, com os respectivos planos de manejos elaborados e RPPN decretada, no caso
do Buraco das Araras, como também proposta futura de criagdo de uma RPPN em torno da
cavidade natural Lagoa Misteriosa.

¢ LICENCIAMENTO AMBIENTAL DOS EMPREENDIMENTOS DE TURISMO

O licenciamento ambiental dos empreendimentos turisticos no Estado de Mato Grosso do
Sul é regulamentado pela Resolu¢cdo Conjunta SEMA/IMAP, n. 004/2004, por meio de
manual de licenciamento ambiental. Entre varios documentos a serem apresentados para o
requerimento de licenca ambiental, é solicitada a apresentacdo de certiddo da prefeitura
municipal, atestando que o local e a atividade estdo em conformidade com as normas
municipais de uso do solo. Essa resolugdo define os tipos de empreendimentos que estdo
sujeitos ao licenciamento ambiental (Licenca Prévia, Licenca de Instalacdo, Licenca de
Operacdo, Renovagdo de Licenga Prévia, Renovacdo de Licenca de Instalacdo e
Renovacéo de Licenga de Operacgéo).

A analise da situacao dos empreendimentos turisticos quanto ao licenciamento ambiental foi
elaborada com base nas informag@es das licencas concedidas pelo IMASUL, e o nimero de
empreendimentos existentes nos trés municipios do polo, obtidos a partir dos dados
fornecidos pelas secretarias e nicleo municipais de turismo.

Em Bonito, comparando os produtos cadastrados no sistema Voucher Gnico com as
informac0@es disponibilizadas pelo IMASUL, 95% desses empreendimentos possuem licenca
de operacgdo. Considera-se um crescimento expressivo de regularidade desses produtos em
relacdo a obtencéo da devida licenca, fato este que pode ser creditado a forte atuagdo do

Mi ni st®rio P¥blico, por mei o do projeto fAFor mo

regularidade ambiental dos produtos/atrativos do rio Formoso, além de atuacdo constante
em todo o territorio municipal.
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Figura 79 - Situacdo dos licenciamentos ambientais dos produtos turisticos em Bonito, em
2010.

Fonte: elaboragado propria a partir dos dados de licenciamento do IMASUL e do numero de empreendimentos da
FUNDTUR/MS.

Dos produtos ofertados em Bodoquena, em um total de oito, apenas dois possuem
licenciamento para operagao, correspondendo a 25%, sendo os mais bem estruturados do
municipio. Embora esses dois produtos licenciados estejam em Bodoguena, eles séo
comercializados principalmente a partir das agéncias de Bonito e constam do sistema
Voucher tnico daquele municipio (Figura 81).
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Figura 80 - Situacdo dos licenciamentos ambientais dos produtos turisticos, em Bodoquena,
em 2010.

Fonte: elaboragado propria a partir dos dados de licenciamento do IMASUL e do nimero de empreendimentos da
FUNDTUR/MS.

Em Jardim, com a andlise das informagBes obteve-se o indice de 100% de regularidade
ambiental, no que tange ao licenciamento dos produtos turisticos ofertados.
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Figura 81 - Situagdo dos licenciamentos ambientais dos produtos turisticos, em Jardim, em
2010.

Fonte: elaboracgao prépria a partir dos dados de licenciamento do IMASUL e do numero de empreendimentos da
FUNDTUR/MS.

A partir das informagdes constantes no PDITS/2004, compararam-se 0S percentuais da
época com os de 2010 dos empreendimentos licenciados, o que demonstrou uma melhora
significativa na regularidade quanto a obtengdo das devidas licengas ambientais. Como o0s
dados em 2004 nado foram sistematizados por municipio, pode-se comparar apenas as
informag0des agregadas para o polo, conforme abaixo:

100% 1

80% 1

60% 1

40% A

ANNN

20% 1
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B SEM LICENGCA B LICENCA DE OPERAGAO

Figura 82 - Evolucéo dos licenciamentos ambientais dos produtos turisticos, no Polo Serra da
Bodoquena, entre 2004 e 2010.

Fonte: elaboragao prépria a partir dos dados de licenciamento do IMASUL e do nimero de empreendimentos da
FUNDTUR/MS.

O Polo Serra da Bodoquena evoluiu consideravelmente quanto a regularidade ambiental,
com 74% dos empreendimentos operando com a devida licenga, considerando que apenas
5%, em 2004, detinham a licenca de operacdo. Apenas Bodoquena ainda apresenta baixo
indice de empreendimentos licenciados. A falta de licencas para esse municipio indica uma
necessidade de fortalecimento institucional a gestdo publica ambiental, bem como ao
empresariado local, que pode nao ter as condicbes necessarias para proceder tal
regularizacéo (recursos financeiros, informacao, entre outros).
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e A PESCA NO POLO SERRA DA BODOQUENA

A pesca nos municipios de Bodoquena, Bonito e Jardim n&o é téo tradicional quanto no
Pantanal sul-mato-grossense. Porém, alguns rios se destacam para pesca ha regido, como
o rio Miranda. A seguir, sdo apresentadas algumas informacdes referentes a pesca na area
prioritaria. A fonte das informagfes é do Sistema de Controle da Pesca (SCPESCA), de
2007, disponibilizado pelo IMASUL, conforme abaixo:

Quadro 89 - Numero de pescadores profissionais regulares e cadastrados no IMASUL, em

2010.
Bonito 97
Jardim 01

Fonte: IMASUL- SCPESCA | agosto/2010

As informacg@es disponibilizadas pelo IMASUL, para quantidade de pescado capturada e
namero de pescadores esportivos, foram consolidadas a partir de dados gerais do estado e
da Bacia do Alto Paraguai, conforme abaixo:

Quantidade de pescado capturado i Dados SCPESCA 2007
Pescadores profissionais 1 157 toneladas.
Pescadores esportivos i 216 toneladas.

Quadro 90 - Niumeros e porcentagem de pescadores esportivos que visitaram a Bacia do Alto
Paraguai, em Mato Grosso do Sul, por estado de origem, em 2010.

9.245 53,59
2.943 17,06
1.551 8,99
887 5,14
843 4,88
662 3,83
355 2,05
289 1,67
187 1,08
104 0,60
14 0,08
9 0,05
5 0,02
2 0,01
2 0,01
1 0,00
150 0,86
17.249 100,00

Fonte: IMASUL- SCPESCA i agosto/2010

Rios onde é proibida a pesca de qualquer natureza

Rio Salobra i Miranda e Bodoquena (Decreto n. 10.633, 24/1/2002).
Cérrego Azul i Bodoquena (Decreto n. 10.633, 24/1/2002).

Rio da Prata 1 Bonito e Jardim (Lei n: 1.871, 15/7/1998).

Rio Formoso i Bonito (Lei n. 1.871, 15/7/1998).

Rio Nioaque i Nioaque e Anastacio (Decreto n. 11.964, 3/11/2005).
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Rios de pesque e solte

Rio Negro i Aquidauana e Rio Negro (Deliberagcdes CECA n. 002, 005, 006).

Rio Perdido i Bonito, Jardim, Caracol e Porto Murtinho (Deliberacdo CECA n. 006).
Rio Abobral i Aguidauana e Corumba (Deliberacdo CECA n. 006).

Rio Vermelho i Corumba (Deliberagcdo CECA n. 003).

Postos de vistoria da Policia Militar Ambiental

Campo Grande, Agquidauana, Anaurilandia, Aparecida do Taboado, Bataguassu,
Bataypora, Bela Vista, Bonito, Cassilandia, Corumba, Coxim, Buraco das Piranhas,
Destacamento Km 21, Destacamento Taquarussu, Dourados, Jardim, Mundo Novo,
Miranda, Porto Murtinho, Rio Negro, Sdo Gabriel do Oeste, Trés Lagoas.

Na analise do quadro institucional, verifica-se a &rea de atuagéo dos postos de Policia Militar
Ambiental do Polo Serra da Bodoquena.

o UNIDADES DE CONSERVACAO

No contexto de representacdo no Sistema Federal de Unidades de Conservagéo, o Polo
Serra da Bodoguena tem papel fundamental, pois abriga o Parque Nacional da Serra da
Bodoquena, criado pelo decreto federal, em 21 de setembro de 2000, com uma é&rea de
76.481 hectares, e que representa a unica unidade de conservacgdo publica de protecéo
integral federal de Mato Grosso do Sul.

O parque foi criado com o objetivo especifico de preservar ecossistemas naturais de grande
relevancia ecoldgica e beleza cénica, possibilitar a realizacdo de pesquisas cientificas e o
desenvolvimento de atividades de educagdo ambiental, de recreacdo em contato com a
natureza e de turismo ecoldgico. Encontra-se em fase de regularizacdo fundiaria e
finalizag&o do plano de manejo.

Pelo Sistema Estadual de Unidades de Conservacdo, a regido da Serra da Bodoquena
abriga dois monumentos naturais e seis RPPNs (quadro e figura seguintes).
Conceitualmente, monumento natural € uma UC, de protecao integral, que pode ser publico
ou privado, com objetivo basico de preservar sitios naturais raros, singulares ou de grande
beleza cénica. RPPN é uma unidade de conservacdo de uso sustentavel, € uma é&rea
privada, gravada com perpetuidade, com o objetivo de conservar a diversidade bioldgica.

Quadro 91 - Relagdo das unidades de conservacdo instituidas na regido do Polo Serra da
Bodoquena, em 2008.
Nome da UC Area (ha) | Documento de criagéo

Monumento  Natural do Rio JE]e]ylife] 18,6659 Decreto n. 11.453, de 23/10/2003
Formoso

Monumento Natural da Gruta do Jalelglife} 237,6699 Decreto n. 10.394, de 11/6/2001
Lago Azul

Jardim 307,5300 Deliberagdo CECA-MS n. 01/1999
Bonito 80 Deliberagdo CECA n. 004 / 2003
Bodoquena 11 Resolugdo SEMAC n. 15/2007
Bonito 642 Deliberagdo CECA-MS n. 03/1998

Xodo6 do V6 Rui Jardim 487 Resolugcéo SEMA n. 46/2006

RPPN Federal Buraco das Araras Jardim 31 Portaria do IBAMA n. 31/2007

Fonte: REPAMS; 2008.
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Figura 83 - Sistema Estadual de Unidades de Conservacédo na regido da Serra da Bodoquena.
Fonte: SEMA, 2009.

Com excecdo da RPPN Cara da Oncga, as outras trés ja tém os seus planos de manejo
elaborados e publicados. Para os monumentos naturais, ainda néo foram elaborados os
respectivos planos de manejo, sendo estes de responsabilidade da SEMAC, por meio do
IMASUL.

A gestdo ambiental dos monumentos naturais € realizada pelo IMASUL, por meio da
Geréncia de Unidades de Conservacdo (GUC). Ainda ndo foram elaborados os planos de
manejo destas UCs, apenas o plano de manejo espeleoldgico das grutas do Lago Azul e
Nossa Senhora Aparecida, que integram o0 monumento natural da Gruta do Lago Azul. Esse
plano foi elaborado para cadastramento das referidas grutas (cavernas) perante o CECAV,
orgéo ligado ao Instituto Chico Mendes de Conservacgéo da Biodiversidade (ICMBIO).

Essas unidades de conservagao estdo localizadas no entorno do Parque Nacional da Serra
da Bodoquena, configurando, assim, um mosaico de terras protegidas, contribuindo para a
efetividade do corredor ecolégico Serra da Bodoquena-Pantanal, que visa & manutengéo de
um corredor entre os biomas Cerrado e Pantanal.

A regido da Serra da Bodoquena ocupa uma posicdo estratégica para a conexao dos
biomas Mata Atlantica, Cerrado e Pantanal, o que Ihe conferiu os titulos de prioridade
extremamente alta para conservacdo no Mapa das Areas Prioritarias para a Conservacao
(figura abaixo), Utilizagdo Sustentavel e Reparticdo de Beneficios da Biodiversidade
Brasileira; zona ndcleo da Reserva da Biosfera do Pantanal, cuja principal funcdo é
assegurar a protecdo da biodiversidade. Segundos informacdes da geréncia de unidades
de conservacao, ndo ha previsdo de investimento para as UCs do polo.
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Figura 84 - Areas prioritarias para a conservacdo da biodiversidade na regido da Serra da

Bodoquena.
Fonte: MMA 2007

Abaixo segue o detalhamento destas areas de conservacao da biodiversidade.
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Quadro 927 Detalhamento das areas prioritarias para a conservacgao da biodiversidade naregido da Serra da Bodoquena.

P Grau de . . - .

Ce041

Ce043

Ce049

Extremamente
Alta/ Muito Alta

Extremamente
Alta/ Muito Alta

Extremamente
Alta/ Muito Alta

Area de nascentes; abrange a cabeceira
do rio Miranda e varios dos seus tributarios
da margem direita; abrange nascentes do
rio Apa. Divisor de aguas das bacias do
Paraguai e do Parana - importancia
estratégica para interligagéo das bacias.
Presenca de remanescentes de Mata
Atlantica.

Divisor de aguas da Serra da Bodoquena;
area de recarga dos aquiferos locais; area
de borda com a regido do Pantanal.
Presenca de RPPNs ao redor do Parque.
Presenca de rios cristalinos de base
calcéria; presenca de remanescentes
florestais; endemismo.

Divisor de dguas da Serra da Bodoquena;
area de recarga dos aquiferos locais; area
de borda com a regido do Pantanal.
Presenca de RPPNs ao redor do Parque.
Presenca de rios cristalinos de base
calcéria; presenca de remanescentes
florestais; endemismo.

Assoreamento dos rios; carvoarias;
agropecudria; plantacées de cana-de-

aclcar; manejo inadequado de APPs, por

exemplo, 0 mal uso de nascentes em
areas de propriedade privada.

Carvoarias; agropecudria; plantagées de
eucalipto, de cana-de-acgucar.

Carvoarias; agropecudria; plantagées de
eucalipto, de cana-de-acucar.

Criacdo de UC; inventario ambiental;
recuperacao de area degradada; criacao
de mosaicos/corredores; educagéo
ambiental; estudos socioantropolégicos

Criacdo de UC; recuperacéo de area
degradada; inventario ambiental; manejo;
fomento as atividades econémicas
sustentaveis; fiscalizacao; educacao
ambiental; estudos do meio fisico.

Criacdo de UC; recuperacao de area
degradada; inventario ambiental; manejo;
fomento as atividades econémicas
sustentaveis; fiscalizagao; educacao
ambiental; estudos do meio fisico.
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P Grau de . . - .

Pa004  Alta/ Muito Alta Regido bastante alagada com matas Cultura de arroz com a utilizacéo de Fomento as atividades econémicas e
ciliares. Presenca de muitos ranchos pesticidas e captagdo de agua do rio sustentaveis; fiscalizacdo; educacao
pesqueiros ao longo do rio Miranda. Miranda. Presenca de duas rodovias. ambiental.

Lagoas marginais do rio Salobra Atividade turistica desregulada (dois
funcionam como bercarios para espécies hotéis).
aquaticas.

Fonte: MMA 2007
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e CARACTERISTICAS E FRAGILIDADES SOCIOAMBIENTAIS MAIS RELEVANTES

O Polo Serra da Bodoguena tem o ecoturismo como principal segmento turistico,
configurando-se, hoje, como um dos principais destinos de ecoturismo do pais, sendo
premiado diversas vezes por isto. Porém, algumas das atividades turisticas realizadas
podem causar danos ao ambiente e, da mesma maneira, a alta concentracdo de atrativos
emum mesmo cur so dd&grmasg, tarmbémm mepresenta uma fragilidade
socioambiental, que pode comprometer a sustentabilidade desse segmento.

Citam-se, como exemplos, 0s passeios de bote e o pisoteio por parte dos banhistas, que
representam um risco para as tufas, as quais levam centenas de anos para se formarem a
partir da sedimentacdo do calcario, bem como para a riqgueza de invertebrados benténicos
existentes no fundo dos rios.

Com efeito, a fragilidade dos ecossistemas naturais, muitas vezes, ndo comporta um
namero elevado de visitantes e, menos ainda, suporta o trdfego excessivo de veiculos
pesados. Por outro lado, a infraestrutura necessaria, se ndo atendidas as normas pré-
estabelecidas, pode comprometer de maneira acentuada o meio ambiente, com alteracdes
na paisagem, na topografia, no sistema hidrico e na conservagdo dos recursos naturais
floristicos e faunisticos.

Assim, além da necessidade de estudos técnicos para a determinacdo da capacidade de
visitagdo turistica dos atrativos, tem-se, com igual importancia, a demanda por uma
ferramenta de monitoramento e gestdo ambiental para controlar o impacto ambiental
causado pelo turismo na regido.

A falta de inclusdo da populagéo local se configura, também, como outro risco, pois a
presenca de operadores, que ndo tenham uma relagdo orgénica com a regido, pode gerar
novos valores incompativeis com os comportamentos locais, ocasionando conflitos de
ordem cultural e de outras ordens.

e PRINCIPAIS RISCOS E SALVAGUARDAS A CONSIDERAR NAS ETAPAS DE
PLANEJAMENTO E ORDENAMENTO DA ATIVIDADE TURISTICA

A Politica de Meio Ambiente e o Cumprimento das Salvaguardas do BID (OP-703), adotada
em janeiro de 2006, destacam as seguintes salvaguardas ambientais e sociais, que devem
ser ressaltadas no planejamento:

e avaliacdo ambiental - cumprimento da legislacdo e das regulamentacfes nacionais,
previsdo e classificagdo de impactos, e supervisdo e cumprimento de medidas
mitigadoras;

e habitats naturais e sitios culturais; e,
e prevencao e reducdo de contaminagao;

Os principais riscos a serem observados nas etapas de planejamento e ordenamento da
atividade turistica estdo diretamente relacionados ao tipo de atividade, as caracteristicas
fisicas e biologicas do local a ser implantado, bem como aos recursos financeiros e
humanos envolvidos com a atividade.

Em uma atividade turistica onde serdo utilizados diretamente recursos naturais, devem ser
observados, dentre outros requisitos, a manutencdo de APPSs; o respeito ao limites das
unidades de conservagdo e suas respectivas areas de buffer; areas de solos vulneraveis,
como solos arenosos, que possuem baixa resisténcia mecanica e alta susceptibilidade a
processos erosivos; a manutencdo da qualidade e quantidade da agua; a capacidade de
suporte do ambiente, principalmente em &reas frageis.
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Em atividades turisticas que nao utlizam diretamente recursos naturais, devem ser
observados outros riscos, tais como: risco de aumentar significativamente o trafego em
determinada regido por causa do turismo de eventos e negocios i devendo, em muitos
casos, ser elaborados Estudos de Impacto de Vizinhanga (EIV); risco de aumentar
problemas de ordem urbanistica e ambiental.

Em relacdo as salvaguardas a serem observadas, destacam-se a observacdo e o
cumprimento das normas e regulamentos ambientais e urbanisticos, bem como das
exigéncias realizadas pelos 6rgaos responsaveis pela gestdo ambiental. Também devem ser
observados normas e regulamentos relacionados ao uso e ocupacao do solo, principalmente
as inseridas dentro no plano diretor e lei de uso e ocupacdo do solo de cada cidade.
Portanto, ao se desenvolver um determinado projeto, devem ser levantados todos os
aspectos ambientais mais significativos do empreendimento a ser desenvolvido, e realizar
uma consulta, no 6érgdo ambiental e 6rgdo responsavel pela gestdo territorial competente,
sobre o0s requisitos minimos para minimizar 0s possiveis impactos ambientais e
urbanisticos.

Um instrumento muito valioso na etapa de planejamento é a avaliacdo de impactos
ambientais (AlA), principalmente o Estudo de Impacto Ambientalmente (EIA) e o Relatério
de Impacto Ambiental (RIMA), sendo estes dois exigidos de determinadas atividades,
principalmente daquelas enumeradas na Resolu¢gdo CONAMA, n. 001/1986.

Cabe salientar que fica a critério dos 6rgdos ambientais, dependendo do potencial poluidor e
do porte da atividade, exigir EIA/ RIMA ou outro estudo de menor complexidade, mesmo que
os empreendimentos ndo constem na Resolugdo CONAMA, n. 001/1986.

Outro fator importante € que o 6rgéo responsavel pela gestao turistica, bem como qualquer
outro 6rgao publico envolvido com um determinado empreendimento, podera solicitar uma
copia do RIMA para manifestacdo. Esta abertura que a Resolugdo CONAMA, n. 001/1986,
possibilitou, é importante, pois permite que estudos como o RIMA nao sejam literalmente
copias de outros estudos ja realizados. Com isso, o 6rgdo de turismo, por meio de
representantes habilitados, poderd propor alteragbes ou sugerir que sejam realizados
levantamentos complementares nas audiéncias, que sdo exigidas para atividades que

necessitam de EIA/RIMA.

» REQUISITOS ESPECIAIS A CONSIDERAR NOS ESTUDOS AMBIENTAIS E SOCIAIS
ESPECIFICAMENTE REFERENTES AS OBRAS

Para a execugdo de obras, independente da magnitude de seu impacto, em seu
planejamento deve ser contemplada a participacdo social, principalmente a comunidade
diretamente afetada, bem como o0 desenvolvimento de um processo de educacao
socioambiental. Desta forma, a comunidade pode se tornar uma parceira na execucao e
posteriormente na conservacao da infraestrutura realizada.

Qualquer obra causa alteragBes de ordem econdmica, social e ambiental, negativas e
positivas, de abrangéncia mais local ou mais regional, de baixa ou grande intensidade,
reversivel, ou ndo. Desta maneira, alguns requisitos minimos devem ser adotados para
mitigar as consequéncias negativas dessa interferéncia, como:

e deve ser observada a real necessidade de ser executada uma determinada obra,
devendo ser levantados seus beneficios econdmicos e sociais;

¢ a comunidade deve ser ouvida, principalmente nas obras que necessitarem de ElA e
RIMA, ou seja, atividades com alto potencial poluidor e/ou alto grau de utilizagdo
(grande porte);

e deve ser observado o melhor local/area a ser implantada uma determinada obra,
devendo ser estudados aspectos abidticos, bidticos e antropicos;
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e quando necessario, deve dar entrada ao processo de licenciamento ambiental da
obra, observando, no minimo, todas as exigéncias realizadas pelo 6rgao ambiental
competente. Nesta etapa, devem ser propostas todas as medidas de prevencao,
compensadoras e mitigadoras de impactos, de monitoramento ambiental e sistemas
de controle ambientais (SCA) a serem adotados;

e devem ser utilizados, quando o custo econémico e 0s ganhos sociais e ambientais
se justificarem, materiais reciclaveis na implantacao das obras;

e deve buscar minimizar ao maximo o impacto relacionado a degradacdo de
paisagens, principalmente as de relevante interesse paisagistico;

e deve possuir um processo de acompanhamento da obra, por meio de um sistema de
gestdo ambiental, visando a minimizar a geracdo de residuos gasosos, liquidos e
sélidos, minimizar os riscos com acidentes no trabalho e riscos ambientais ligados a
poluicdo e contaminac&o;

e nafase de implantacdo da obra, utilizar o médximo de mé&o de obra local;

e aparelhos, equipamentos, maquinas e veiculos devem ser regulados com intuito de
diminuir o consumo de energia e combustivel, minimizando, assim, impactos até
mesmo de ordem global, como o efeito estufa;

e a comunidade local deve ser treinada para trabalhar nas atividades turisticas,
principalmente aquelas que tiveram recursos publicos ou que foram beneficiadas
diretamente por obras publicas.

e INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS CUJO DESEMPENHO SERA NECESSARIO
MELHORAR OU IMPLEMENTAR

Existem alguns indicadores socioambientais que necessitam de melhorias na regido da
Serra da Bodoguena, considerando os dados encontrados nos trés municipios da regido.
Alguns desses indicadores refletem diretamente a qualidade ambiental da regido em
guestao, embora melhoras tenham sido encontradas.

Apesar de os indicadores relacionados ao saneamento basico terem melhorado nos ultimos
cinco anos na regido (vide item infraestrutura basica e servigcos gerais, neste relatorio),
pode-se indicar que a cobertura de esgotamento sanitario necessita de uma melhora nos
municipios de Bodoquena e Jardim. A gestdo de residuos solidos, desde a diminuicéo,
separacdo, reutilizacdo, coleta seletiva, reciclagem/compostagem e destino final dos
residuos gerados, nos trés municipios em questao, necessitam de melhorias.

Quanto aos indicadores de cobertura de rede de drenagem urbana, o municipio de
Bodoquena é que possui a situacdo mais critica, necessitando da implantacao da rede de
drenagem def i niCQisstenpalé Drenagenode Aduas Pliiviais de Bodogquenad
elaborado no a&mbito do PRODETUR, com a respectiva recuperacdo dos corregos urbanos.
Assim como o municipio de Jardim, que também tem um projeto de drenagem elaborado
para as microbacias prioritarias, para implantacdo da drenagem urbana e conservacédo dos
talvegues e cérrego Cachoeirinha.

Existem outras acBes necessarias para garantir um saneamento ambiental adequado
nesses municipios e que podem ser mensuradas pela melhoria de indicadores de saude e
qualidade da &gua: (1) o controle do lancamento de esgotos in natura; (2) programas de
educacdo ambiental que sensibilizem a populacdo no sentido de nao jogar lixo as margens
ou dentro de corregos e rios que cortam &reas urbanas; e (3) a desocupacao das areas de
fundo de vale, sejam elas por moradias ou atividades econdmicas, que foram identificadas
nos projetos de drenagem urbana dos municipios de Bodogquena e Jardim (o projeto de
drenagem de Bonito néo foi disponibilizado).

A Deliberacédo n. 03/97, do CECA/MS, que promove o enquadramento dos rios das bacias
hidrogréficas do estado, estabelecendo classes de uso, deve ser atualizada conforme
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parametros indicados pela Resolugdo CONAMA, n. 20/86. Recomendacdo esta também
encontrada no PERH-MS, como também a ampliagdo dos pontos de monitoramento nas
sub-bacias do Polo Serra da Bodoquena.

Quanto aos indicadores ambientais que devem ser melhorados no ambito da gestédo: (1) a
melhoria nos indices de licenciamento ambiental dos empreendimentos requeridos pela
legislagéo vigente, embora o foco deste trabalho seja o turismo, pelas analises procedidas
outras atividades econbmicas promovem impactos diretos e indiretos sob os ecossistemas
aguaticos e o patrimbnio espeleoldgico, que sustentam o crescente fluxo turistico da regiao;
(2) o cumprimento dos indices necessérios de areas de APP e reserva legal, conforme
legislacao vigente, assim como esta sendo feito em Bonito, pelo Projeto Formoso Vivo; (3)
efetiva implantacdo do Parque da Serra da Bodogquena e dos planos de manejos elaborados
para a Gruta do Lago Azul e da N. Sra. Aparecida, que estdo sob a gestdo publica; e (4)
controlar os indices de desmatamento da Serra da Bodoquena, considerando que ela é o
maior remanescente florestal do estado.

Desde o PDITS/2004, tem sido apontada a necessidade da definicho de parametros e
indicadores, dentro de uma metodologia voltada para a Serra da Bodoquena, para dar
suporte aos numeros hoje definidos na capacidade de visitagdo diaria aos produtos
turisticos da regido, encontradas no sistema Voucher Unico. Alguns estudos elaborados por
pesquisadores na regido e o0 monitoramento ambiental promovido por alguns
empreendimentos turisticos também indicam a necessidade da definicdo e adogédo de uma
metodologia.

Sabe-se que pelos EIA-RIMA, e Planos de Manejos (PM), das grutas do Lago Azul e N. Sra.
Aparecida e PM Espeleoldgio, da cavidade natural Lagoa Misteriosa, foi adotado o calculo
da capacidade de carga, segundo o método de Cifuentes para visitagao turistica nesses
ambientes e também adotado como referéncia pelo IBAMA/CECAV, mas, quando se trata de
parques ou areas/atrativos naturais, outras metodologias devem ser utilizadas. No EIA-RIMA
da Gruta do Lago Azul, foi encontrada as seguintes indicages:

Quadro 93 - Metodologias para definicdo da capacidade de suporte.

Limits of Acceptable Change (LAC). Utilizado em unidades de conservagédo e areas
protegidas dos EUA.

Visitor Activity Mangement Process Utilizado pelo sistema de pargues do Canada.

(VAMP).

Visitor Impact Management (VIM) e Desenvolvidos pelo Sistema Nacional de

Visitor  Experience and Resource Parques dos EUA.

Protection (VERP) .

Protected Area Visitor Impact Para o manejo do impacto da visitacao em areas

Mangement (PAVIM). protegidas dos paises da América Central e da
Ameérica do Sul.

Fonte: AGRICON Consultoria

A gestdo publica poderd desenvolver uma metodologia e normatizacdo de procedimentos
para definicdo do numero de visitacdo diario aos atrativos/produtos turisticos, pois s6 assim
pode monitorar 0s impactos do turismo e promover 0s ajustes necessarios nos fluxos de
visitantes, exercendo, assim, sua fungéo de proteger 0s recursos naturais e promover a sua
efetiva conservagcdo. Esse processo deve ser desenvolvido de forma participativa com os
proprietdrios de empreendimentos, ONGs, universidades, comunidade e outros,
aproveitando experiéncias bem-sucedidas na Serra da Bodoquena, ou em outros ambientes
similares.

Salienta-se que, o Estado de Mato G(osso do Sul, por intermédio da SEMAC, esta
atualmente em fase de elaboracdo do Indice de Desenvolvimento Sustentavel de Mato
Grosso do Sul (IDS/MS). A elaboracdo do IDS/MS estd prevista no Plano de
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Desenvolvimento Regional (PDR/MS), 2030, onde estdo contidas as diretrizes, estratégias e
metas para o desenvolvimento de Mato Grosso do Sul (MATO GROSSO DO SUL, 2009).

O indice de Desenvolvimento Sustentavel de MS, é uma ferramenta de gestdo para
desenvolver avaliagbes de impactos dos programas e projetos que buscam superar as
desigualdades sociais e regionais, sem comprometer 0s recursos para o desenvolvimento
das geracdes futuras.

O IDS/MS, incorporara os resultados do indice de Responsabilidade Social (IRS/MS), ja
elaborado, indice Ambiental de Desenvolvimento (IAD/MS), indice de Desenvolvimento
Institucional (IDI/MS), e Indicador de Seguranca Publica, os quais estdo em processo de
elaboragéo, contemplando as respectivas dimensdes previstas para o IDS/MS. Consiste de
um grupo ordenado de indicadores capazes de caracterizar cada regido do Estado, portanto,
contempla o Polo Serra da Bodoquena, revelando as fragilidades e potencialidades por elas
apresentadas em relacéo ao desenvolvimento sustentavel.

O IDS/MS adotara como referéncia, no ambito geografico, a Regionalizacdo do
Planejamento de Mato Grosso do Sul, e também serd atualizado a cada dois anos,
intercalado e posterior as atualizacbes do IRS/MS, abrangendo o mesmo periodo de
analise.

Contemplara ainda o Zoneamento Ecoldgico-Econémico do Estado de Mato Grosso do Sul,
gue apresenta dez zonas, com suas respectivas diretrizes de uso e ocupagédo do solo, e
potenciais corredores de biodiversidade.

Em termos gerais, os indicadores ambientais sdo medidas-sintese, que contém informagé&o
relevante sobre determinados atributos e dimensdes especificas do meio ambiente, bem
como do desempenho das politicas publicas ambientais. Vistos em conjunto, devem refletir
a situacdo ambiental de uma determinada regido e servir para a avaliagdo da sua condicao
ambiental. A construcdo de um indicador ambiental € um processo cuja complexidade pode
variar desde a simples contagem direta de casos de determinada incidéncia ambiental, até o
calculo de proporc¢des, razdes, taxas ou indices mais sofisticados.

Serdo contextualizados os aspectos ambientais referentes a agua doce, biodiversidade,
terra, atmosfera e saneamento de cada municipio de Mato Grosso do Sul, entre outras
informagBes ambientais relevantes, servindo de ferramenta gerencial de planejamento
publico para o estado, regido, municipios e a sociedade civil.

Esses indicadores servirdo como instrumento de monitoramento, avaliacdo e fomento de
politicas publicas ambientais, contribuindo, assim, para o fortalecimento do desenvolvimento
sustentavel no Estado de Mato Grosso do Sul, conforme ilustrado na figura seguinte:
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Figura 851 Diretrizes dos indicadores de monitoramento em desenvolvimento pelo Estado de
Mato Grosso do Sul.
Fonte: PDR MS 20101 2030 (MATO GROSSO DO SUL, 2009d)

4.4.2. Impactos no meio ambiente causados por atividades turisticas

O conceito de impacto considerado € o que consta da Resolugdo CONAMA, n. 001, de 23
de janeiro de 1986:

[...] qualquer alteragéo das propriedades fisicas, quimicas e
biol6gicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria
ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente afetam:

| - a saude, a seguranca e o bem-estar da populacgéo;

Il - as atividades sociais e econdmicas;

Il - a biota;

IV - as condi¢des estéticas e sanitérias do meio ambiente;
V - a qualidade dos recursos ambientais.

Todo o impacto ambiental é decorrente de uma acdo desenvolvida por determinada
atividade, desde a fase de planejamento, passando pela implantagdo e operacdo. Abaixo,
segue uma caracterizacdo dos impactos ambientais de maior relevancia, e que estejam
relacionados as atividades turisticas que ocorrem na regido, bem como quais as medidas
mitigadoras adotadas para minimizar os impactos.
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Quadro 94 7 Descricdo das causas, consequéncias e medidas mitigadoras dos principais impactos
ambientais causados pela atividade turistica.

Alteracdo da qualidade da 4gua

Descricéo

Medida
mitigadora

- Ocupacao da area de preservacdo permanente para implantagdo dos equipamentos
turisticos: retirada de cobertura vegetal e implantacao de trilhas as margens dos cursos
da agua, favorecendo o carreamento de particulas sélidas e interferindo na qualidade
da agua.

- Lancamento de efluentes domésticos nos cursos da 4gua, com ou sem tratamento,
especialmente nos periodos de maior fluxo de turistas, pode comprometer nao
somente 0 corpo receptor primario, como também o seu tributario, no caso o rio
Formoso onde ocorrem vérias atividades de ecoturismo.

- Em atrativos como o Balneéario Municipal de Bonito, € comum o turista fornecer racéo
para os peixes. Na alta temporada, o excesso de alimento pode comprometer a
gualidade da agua.

- Reduzir ao maximo a retirada de vegetacao. O acesso ao rio deve ser pontual e por
meio de decks, evitando o pisoteio direto no solo.

- Implantar ou complementar os sistemas de coleta e tratamento de esgotos. Na &rea
rural, os sistemas de fossa deverédo ser instalados a mais de 200 metros dos cursos da
agua.

- Reduzir ou proibir a alimentacéo artificial dos peixes.

Ocorréncia de processos erosivos

Descricao

Medida
mitigadora

- A retirada da cobertura vegetal, o pisoteio, o impacto da chuva sobre o solo
descoberto e seu escoamento superficial promovem a eroséo dos solos. Esse impacto
pode ocorrer tanto na fase de implantagcdo como na de operacédo, e é mais significativo
guando ocorre nas areas de preservacao permanente, pois pode contribuir para o
assoreamento dos cursos da agua.

- A maior probabilidade de ocorréncia é nos pontos de acesso aos cursos da agua,
para passagem de equipamentos (boias, barcos e outros) e pessoas, e nas trilhas.

- Acesso aos cursos da agua por meio de decks, preferencialmente suspensos ao solo.
- Implantar trilhas suspensas.
- Nas areas de agropecuaria, adotar praticas de conservacao do solo.

Interferéncia na biota local

Descricéo

Medida
mitigadora

- O uso direto dos recursos naturais no ecoturismo, tanto na fase de implantacdo, com
a retirada de espécies vegetais que podem ser abrigo e alimento para fauna, quanto na
fase de operacao, quando podem interferir nas areas de vida da fauna associada ao
atrativo.

- Nos atrativos da regido é comum a pratica de alimentar ou cevar os animais, o0 que
interfere na dindmica populacional, uma vez que reduz a competi¢cao por alimento
apenas das espécies cevadas.

- Por outro lado, a movimentagéo e concentracdo de pessoas interferem na dinamica
da fauna, interferindo nos deslocamentos em busca de alimento e abrigo.

- Retirada de vegetacéo apenas nos caminhos de acesso aos passeios.
- Implantacdo de infraestrutura em area ja antropizada.

- Reduzir ou eliminar a oferta de alimento artificial para fauna.

- Limitar o nimero de visitantes.
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Intervencédo no Patrimdnio espeleolégico

- A exploragéo de cavernas com qualquer finalidade sempre causa impacto ao delicado
ambiente cavernicola.

- Por fazerem parte dos sistemas hidrogeologicos, qualquer poluicéo das aguas em
cavernas pode contaminar fontes de aguas potaveis, rios e pogos, além de contaminar
a fauna.

- Alguns espeleotemas sdo muito delicados e eles demoraram milhares de anos para
atingir os tamanhos e formatos atuais. Em muitos casos, toca-los pode destrui-los de

Descricao maneira irremediavel. Alguns espeleotemas raros sdo tdo delicados que até mesmo a
utilizacao de flash fotografico pode provocar danos.

- Equipamentos, como passarelas e escadas para o desenvolvimento do turismo, as
vezes, sao instalados sobre espeleotemas ou em posi¢cdes que podem impedir seu
crescimento.

- A iluminacao artificial pode levar ao crescimento de vegetacéo no interior das grutas.
Isso pode modificar totalmente seu sistema climatico e prejudicar o equilibrio de seu

ecossistema.
Medida - Elaboracéo e implementacéo de Plano de Manejo da Caverna.
mitigadora - Limitacdo de visitagao.

Geragdao de residuos soélidos

- Atividades turisticas estao associadas a um aumento sazonal na producéo de

DESEGEe residuos sélidos, especialmente os domésticos.
Medida - Implantar Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS).
mitigadora - Programas de Educag¢do Ambiental.

Degradacéao das tufas (formac6es calcérias)

- O pisoteio de banhistas e a movimentagéo dos fundos de rios levam a erosao das
tufas, que demoram centenas de anos para se formarem a partir de sedimentos

Descricao . R ; . ! s
& calcarios. Como consequéncia, ttm-se maior turbidez da agua e desequilibrios da
biota aquatica.
Medida - Controlar o nimero de visitantes e evitar pisoteios em areas com tufas calcarias,

mitigadora limitando a flutuacéo.
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Alguns pesquisadores, como Sabino & Andrade, (2002/2003), Sabino, Medina-Jr & Andrade,
(2005), e Medina Junior, (2007), produziram trabalhos sistematizados na Serra da
Bodoquena, diagnosticando problemas causados pela visitacao turistica, alguns indicando
perda de biodiversidade (Sabino & Andrade, 2003), muito provavelmente decorrente do
excesso de visitagdo, recomendando inclusive uma reducdo da capacidade de carga de um
empreendimento turistico, que explora a nascente de um cérrego afluente do rio Formoso.

Algumas das conclusdes de Medina Junior, (2007), em sua tese de doutorado, visando a
compreender os impactos da visitagcdo publica sobre ecossistemas aquaticos no rio
Formoso, apontam a pouca efetividade dos programas de monitoramento de impactos da
visitagdo publica em ecossistemas aquaticos no Estado de Mato Grosso do Sul, uma vez
gue esses estdo baseados nas variaveis classicamente empregadas na avaliacdo de
gualidade da agua, como temperatura, pH, oxigénio dissolvido, condutividade elétrica e
nutrientes. Essas variaveis foram as menos efetivas na distingdo dos impactos da visitacdo
publica no rio Formoso e, provavelmente, tal incoeréncia se repita para outros estados
brasileiros.

Ainda segundo o mesmo autor, 0s balnearios exibiram os maiores niveis de impacto em
todos os compartimentos analisados, evidenciando que a movimentagdo da agua e o
pisoteio do fundo s&o as interferéncias da visitagdo publica mais pronunciada sobre o rio
Formoso. Essas atividades também sdo as que mais concentram visitantes por trecho de rio
utilizado, retém o visitante por mais tempo em atividade no local, apresentam os maiores
graus de ocupacgdo da barranca e da mata ribeirinha e possuem baixa capacidade em
desviar a concentracao de visitantes do ambiente aquatico.

BN

Outro estudo promovido diretamente relacionado a visitagcdo turistica, segundo Sabino,
Medina-Jr & Andrade, (2005), no Balneario Municipal de Bonito, localizado as margens do
rio Formoso, demonstrou que a piraputanga (Bricon hilarii), peixe simbolo na regido, pode
ser um potencial indicador biol6gico dos impactos ambientais da visitacdo publica em
ecossistemas aquaticos naturais da regido. Esses autores verificaram que o comportamento
inadequado dos visitantes esta provocando alteragcdes no equilibrio da populagdo de
piraputangas do local. Ao receberem alimento artificial dos visitantes, os peixes alteram sua
dieta e comportamento alimentar, o que tem provocado obesidade nos organismos e
reducdo em sua atividade de forrageamento a fontes naturais de alimentos, importante
funcédo ecolégica desempenhada pela espécie no ecossistema.

Esses estudos reforgam uma demanda apresentada no PDITS/2004, que é a necessidade
de estudos e definicdo de uma metodologia que permita um subsidio maior na definicao da
capacidade de visitagdo publica aos produtos ofertados na Serra da Bodoquena. Mesmo
aqueles empreendimentos que detém a devida licenca ambiental, se baseiam em
metodologias que ndo consideram os parametros e indicadores necessarios a conservacgao
daqueles ambientes, que, como ja foi explicitado, sdo de extrema singularidade e
fragilidade.

No Voucher Gnico, apesar de ser um importante instrumento de gestao turistica, e de certa
forma promover um controle do fluxo turistico, sabe-se que 0os nimeros de visitagdo diaria
foram definidos de forma empirica, para maioria dos pontos visitados. Excecdo apenas para
alguns produtos que mantém um monitoramento ambiental de seus empreendimentos e
agueles que possuem plano de manejo.

O projeto Formoso Vivo, por meio de uma acdo integrada entre 6rgdos governamentais e
nao governamentais, desenvolveu um plano de conservacdo, voltado essencialmente a
adequacdo a legislacdo ambiental das propriedades rurais pertencentes a Bacia
Hidrografica do Rio Formoso.

O plano de adequacdo das propriedades rurais foi conduzido pelo Ministério Publico, na
figura da promotoria de justica, o que resultou em acdes efetivas de conservacdo em um
prazo relativamente curto.
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No total, foram levantadas 75 propriedades as margens do Formoso, em toda sua extensao,
e procedido um diagnéstico ambiental dessas areas com foco principal nas condi¢cdes das
APPs e das Reservas Legais (RL) dessas propriedades, como demonstra o grafico abaixo:

700,00 627,35
600,00 -
500,00 -
400,00 -

300,00 -

Area em hectares

200,00 -

Alto Formoso Médio Formoso Baixo Formoso

B APP a recompor

D B RL a recompor

Figura 86 - Area de APP e RL destinadas a recuperac&o nas trés regiées do rio Formoso.
Fonte: Projeto Formoso Vivo (LOUBET et al,2007)

Em sua terceira fase do projeto, como resultado, houve a assinatura de 13 termos de
ajustamento de conduta. Os proprietarios, por consenso, concordaram em executar o plano
de recuperacédo indicado nos relatérios ambientais, bem como averbaram na matricula do
imével a RL, de acordo com o roteiro georreferenciado proposto pela equipe do projeto.
Desses proprietarios, dez concordaram em reverter a RL em RPPN, totalizando, até o
presente momento, cerca de 1.400 hectares a serem protegidos sob a forma de reservas
particulares. Vale destacar que, dessas areas comprometidas, aproximadamente 50%
pertencem ao banhado do Formoso, uma regido de extrema importancia para a bacia.

O programa de adequacdo ambiental aplicado pelo projeto Formoso Vivo, mostrou-se um
mecanismo eficiente por causa da aplicagdo de um instrumento legal, conhecido como
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). Esse termo, firmado entre o Ministério Publico e
0s proprietarios, possibilita a viabilizacdo de uma solucéo rapida e eficiente dos passivos
ambientais.

O EIA-RIMA e plano de manejo da Gruta do Lago Azul i 2007, identificaram o0s seguintes
impactos advindos da visitagcdo turistica e da implantagdo da infraestrutura necessaria
conforme quadro seguinte:

Quadro 95 - Impactos ambientais da visitacdo turistica na Gruta do Lago Azul.

Tipo de Intervencéo Impactos Ambientais Medidas Mitigadoras

Aumento da temperatura e A ser avaliado com o
alteracdo da umidade pelo monitoramento, o qual ja
Visitacao turistica corpo dos visitantes, com risco  indicou apresentar variagao
de deterioragéo irreversivel dos  significativa naturalmente, sem
espeleotemas. a visitagao.

Perturbacao da fauna. Orientacdo aos visitantes para
se comportarem em harmonia
com o ambiente.

Poluicdo microfloral. Proibigéo de entrada com
alimentos: visitacdo restrita ao
caminhamento.
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Tipo de Intervencéao Impactos Ambientais Medidas Mitigadoras

Abastecimento por agua por
meio de pocos tubulares para
0 Centro de Apoio da Gruta
do Lago Azul sera dada
continuidade ao uso do poco
atual, e para o Centro de
Visitante sera perfurado novo

poGo.

Rebaixamento do nivel freatico
com risco de subsidéncia
carstica.

Monitoramento e bombeamento
controlado.

Uso de caiocoms d
volume superior ao necessario
para evitar bombeamento
excessivo.

Uso de agua de chuva para
descargas sanitérias e limpeza

dos banheiros.

Uso de fossas sépticas.
Coleta seletiva e destino
apropriado fora da area do
monumento natural.
Controle da velocidade e
orientacdo aos motoristas.

EEIETS

Producéo de lixo

Poluicéo pelo esgoto.
Residuos.

Traslado dos turistas da
cidade as grutas

Aumento do trafego nas
estradas de acesso com
aumento da poeira e
perturbacéo do gado de
fazendas vizinhas; possibilidade
de atropelamento de animais
silvestres.

Contaminacéo do solo por
vazamento de 6leo.

Estacionamento Controle e uso de recipientes
apropriados no caso da
constatacdo do veiculo sem a

manutencao.

Fonte: EIA-RIMA/2007 (MATO GROSSO DO SUL, 2010e)

Os problemas ambientais identificados nos ecossistemas aquaticos, principal atrativo
turistico nos produtos ofertados na Serra da Bodoquena, com base nos estudos e dados
disponiveis, produzidos por pesquisadores, projetos desenvolvidos no ambito do
PRODETUR, oOrgdos publicos e ONGs, referenciados acima, reforcam e também
complementam as analises ja elaborados no PDITS/2004, sintetizadas a seguir:

- Ha indicios de impactos ambientais nos ecossistemas aquaticos decorrentes do processo
de visitagcdo turistica, podendo ser ocasionados pelo numero excessivo de visitagdo
turistica e/ou pelo perfil e comportamento dos turistas, que tém levado a perda de
biodiversidade e mudanca de habitos de peixes nestes ambientes.

- Ambientes sensiveis, como os de nascentes, sdo 0s que mais requerem cuidados na
exploracao turistica e deve ser revista sua capacidade de visitacdo diaria, perante a
constatagdo de perda de biodiversidade existente.

- De maneira geral, os balneérios exibem o0s maiores niveis de impacto em todos os
produtos analisados, evidenciando que a movimentac¢do da 4gua e o pisoteio do fundo sédo
as interferéncias da visitag@o publica mais pronunciadas.

- Existem impactos estabelecidos na Serra da Bodoquena de outras atividades econémicas,
gue sdo anteriores ao fendbmeno turistico, que levam a perda de biodiversidade e de
cobertura florestal, que impactam diretamente a conservagao dos rios da regiao.

- Existe perda significativa da cobertura florestal nos trés municipios. Jardim e Bodoquena ja
perderam entre 40 e 60% de sua vegetacao original, enquanto Bonito, ja perdeu entre 60 e
80% (HARRIS, et al. 2005).

- Existe supressdo e ocupacao irregular de areas de APP e RL, tanto de atividades de
turismo como de outras atividades econbmicas, como a agropecuaria, nos principais rios
turisticos da regido (Formoso, Mimoso, Betione e Prata), apesar de ndo existir uma
guantificacdo para todas essas sub-bacias.
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- O atual sistema de Monitoramento da Qualidade da Agua presta uma valiosa
contribuicdo como fonte de informacdes para avaliacdo de varios processos
estabelecidos na regido da Serra da Bodoquena, mas estudos sugerem que, para o
controle efetivo dos impactos da visitagdo turistica, devam ser definidos outros
parametros e indicadores, que permitam uma analise mais adequada dos impactos
advindos desta atividade nos ecossistemas aquaticos, tais como:

(1) o indice de Alteracdo da Estrutura Fisica de Ecossistemas (IAEFE), sugerido por
Medina Junior, (2007), em s u a t ese de doutorado nAval.i
Visitagcdo Publica no rio Formoso, Bonito, MS, Brasil: Subsidios & gestdo ambiental

Y

doturismoemareasnat ur,@i s 0

(2) Em estudo elaborado por Sabino & Andrade ,(2002), inclui no monitoramento de
um atrativo em &rea de nascente além de variaveis fisicas e quimicas, o emprego de
organismos aquaticos na avaliagdo dos impactos da visitagdo publica naquele
ecossistema, destacando a presenca de organismos-chave (topo de cadeia), o
comportamento de espécies residentes e a estrutura da comunidade ictica como
indicadores da manutencado das condigdes ambientais dentro de limites.

- O Licenciamento ambiental € um importante instrumento de gestdo ambiental. Portanto,
todos os municipios do polo devem buscar ajustar os produtos turisticos operando sem a
devida licencga, e incentivar que as novas implantagdes iniciem de forma regular.

- Situacéo dos recursos fisicos e bidticos (fauna e flora)

Na Serra da Bodoquena n&o existe um monitoramento da qualidade do ar, mas, nos estudos
levantados para o presente plano, nhdo se constatou nenhuma alteracéo no clima em funcéo
da visitacéo turistica, a ndo ser os impactos das queimadas e incéndios florestais em funcéo
de atividades agropecuérias desenvolvidas nos trés municipios do polo. A partir de
informacdes disponiveis no BDQueimadas, disponibilizadas pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e Ministério do Meio Ambiente, consolidaram-se os focos de calor detectados
conforme quadro abaixo:

Quadro 96 - Focos de calor para os municipios do polo

PERIODOS FOCOS DE CALOR
BONITO BODOQUENA JARDIM

2007 a 2008 20 focos 30 focos 38 focos
2008 a 2009 25 focos 19 focos 54 focos
2009 a 2010 40 focos 158 focos 12 focos

Fonte: MCT e MMA T 2010

O controle dos incéndios florestais é fundamental para a manutengdo da qualidade do ar,
como também da biodiversidade, uma vez que essa pratica tem levado ao
comprometimento de muitos biomas brasileiros e comprometido a integridade dos
ecossistemas nas unidades de conservagdo. Conforme observado na andlise da
infraestrutura basica e de servigcos gerais, nota-se que, no polo, ha Corpo de Bombeiros,
apto para o controle de incéndios florestais somente em Jardim, indicando uma caréncia em
Bonito e Bodoquena, conforme relatos dos COMTURs, desses dois municipios, assim como
de demais representantes locais.

s

O calcério dominante na regido também é o principal responsavel pela diversidade de
formacdes e habitats presentes nos ambientes aquéticos. As rochas calcarias encontram-se
em continuo processo de diluicdo, permitindo a formacdo de fraturas por onde a agua se
infiltra em locais conhecidos como sumidouros, escoam sob a forma de rios subterraneos e
emergem mais adiante formando as chamadas surgéncias,ou o | lgopas d 0 §

A precipitacdo do carbonato, além de contribuir com a limpidez da agua, promove a
formacdo de incrustagdes calcarias no fundo dos ambientes aquaticos e das chamadas
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tufas calcarias. Com a deposi¢do continua de carbonatos, as tufas calcarias crescem
formando cachoeiras e barramentos naturais dos rios. Essas formacdes sdo exclusivas de
regides carsticas e representam habitats Unicos e sensiveis, facilmente sujeitos a sofrer
desequilibrio sob intervencgéo antropica.

Estudos de Medina Junior, (2007), indicam que as atividades turisticas, como a

balneabilidade, passeio de barco, bote e boia-cross, tém causado alteracées nas barrancas

dos rios, estabilidades de encostas, substrato
comprometimento de tufas calcarias. O monitoramento desses fatores de degradacao

ambiental deve estar contemplado em uma metodologia especifica para a definicdo de

visitacao turistica aos produtos turisticos do polo.

Quanto aos aspectos geoldgicos e geomorfolégicos, os problemas detectados foram
contemplados quando da andlise do patrimbénio espeleolégico, ndo havendo estudos e
relatos de outros niveis de degradacao nesses recursos.

Nao existem problemas de perda de solos significativas nos municipios do polo, nem
problemas de erosdes, a ndo ser ocorréncias pontuais em barranca de corregos e rios pelo
acesso do gado para dessedentagdo, conforme identificado em item anterior, quando da
apresentagdo do projeto Formoso Vivo. Os solos da regido sdo considerados de boa
fertilidade, sendo, por esse motivo, a existéncia de atividades agricolas e assentamentos
rurais na regiao.

Existe ainda a exploragdo de calcéario na regido, inclusive com a existéncia de uma fabrica
de cimento em Bodoquena, mas todos os empreendimentos em atividade encontram-se
licenciados. Espera-se que, com o devido licenciamento desses empreendimentos, a
recuperacao do passivo ambiental seja na mesma medida do dano causado.

Em todos os documentos pesquisados, ndo se detectou uma pressao significativa sob a

fauna nativa (considerando os mamiferos, répteis e aves) pela visitagdo turistica no polo,

mas, sim, pelo tipo de ocupacado estabelecido naquela regido por atividades agropecuarias,

gue promoveram um intenso desmatamento e fragmentacao florestal, resultando em perda

de habitats e grande ameaga a fauna. A proposta de ecoturismo que vem sendo

i mpl ement ada na regi «o pode ser uma i mportante
biodiversidade e de alternativa econdmica para o polo, diminuindo, assim, o ritmo no
desmatamento observado nas ultimas décadas.

Ja nos rios e corregos do polo, alguns estudos aqui descritos relatam a alteracdo de
comportamento e a perda de biodiversidade aquética pelo nimero excessivo de fluxo
turistico em atividades de mergulho, balneabilidade e flutuacdo, bem como a mudanga no
hébito alimentar de peixes.

- Usos potenciais dos recursos ambientais do polo

Quanto a potencialidade existente, pode-se dizer que a regido da Serra da Bodoquena ainda
tem muito a oferecer, além dos produtos turisticos desenvolvidos.

Considerando o uso para visitacdo em patriménios espeleoldgicos (grutas, dolinas, abismos
e outros), os levantamentos realizados nessa regido indicam a presenca de inUmeras
cavernas. Em Bonito, existem por volta de 30 grutas identificadas (MENDES, 1957; LINO et
al., 1984; GNASPINI NETTO et al.; 1994; AYUB et al.,1996). Destas, as que apresentam
potencial turistico sdo a do Lago Azul, Nossa Senhora Aparecida, Mimoso, Fazenda Sao
Miguel e o Abismo Anhumas, com maior destaque para as duas primeiras. Segundo
inventario realizado pelo PDTUR (MATO GROSSO DO SUL, 2005), foram identificadas
algumas cavernas de importancia turistica, tais como: Buraco das Araras, Buraco do
Japonés, Buraco do Sapo, Buraco das Abelhas, Caverna do Labirinto, em Jardim, e Gruta
do Urubu-Rei, em Bodoguena.
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Em algumas cavidades também s&o realizadas atividades na modalidade turismo de
aventura, como rapel e mergulho, podendo ser ampliados os produtos atualmente
oferecidos.

De acordo com publicagdo do CECAV, existem mais de cinquenta cavernas na regiao,
caracterizadas por saldes de grandes dimensbfes e a existéncia de cavidades submersas, ja
catalogadas, mas ainda nao licenciadas para exploracao turistica.

Quanto a visitagdo em sitios geoldgico-paleontoldgicos, no dia 22 de dezembro de 2009, foi
criado o Geoparque Bodoquena i Pantanal (39.700 km2 da regido sudoeste do estado), por
meio do Decreto n. 12.897, que também instituiu seu conselho gestor.

A UNESCO tem por objetivo reconhecer, segundo convencdo mundial, os sitios culturais e
naturais em ambito regional de interesse excepcional e de valor universal, e sua protecao &
considerada de responsabilidade de toda a humanidade.

Foram realizadas visitas técnicas a regido do Pantanal e Bonito para identificar a presenca
de sitios do Patrimdnio Geoldgico-Paleontoldgico, de especial importancia cientifica,
raridade ou beleza, ndo apenas por razao geoldgica, mas também em virtude do seu valor
arqueoldgico, ecoldgico, histérico ou cultural.

Municipios beneficiados: Aquidauana, Bodoquena, Bonito, Corumba, Jardim, Ladario,
Nioaque, Porto Murtinho, Rio Negro, conforme ilustra a figura seguinte:

Ainda, os principais objetivos da implantacdo do Geopark, sdo preservar o patrimonio
geoldgico para geracdes futuras, fomentar a educagéo sobre temas relativos a paisagens
geoldgicas e matérias ambientais e incentivar meios de pesquisa para geociéncias. Além
disso, assegura o desenvolvimento sustentavel por meio do turismo.
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Figura 87 - Delimitacdo preliminar do Geopark Serra da Bodoquena-Pantanal.
Fonte: IPHAN/MS -2010

Quanto ao uso potencial na modalidade ecoturismo, foi criado, em setembro de 2000, o
Parque Nacional da Serra da Bodoquena, a primeira e, até 0 momento, a Unica unidade de
conservacdo de protecdo integral federal implantada no Estado de Mato Grosso do Sul. A
criacdo do parque visou aproteger a mai or

8r e a tcl domtt?iretaaim adneo feMat a
qgual se localiza sobre um terreno com caracteristicas geoldgicas especiais, o que atende
aos objetivos de preservacdo e estudo da biodiversidade, bem como a recreagdo, apenas

para citar os mais comuns. No momento, 0 parque encontra-se em implantacéo e, por isso,
ainda néo foi aberto ao publico.

Seus limites abrangem 76.481 hectares, os quais foram transformados em area de utilidade

publica, pelo decreto de criacdo. O parque esta dividido em dois fragmentos: um ao norte,
com area de 27.793 hectares, e outro ao sul, com 48.688 hectares.

A area compreendida pelo Polo Serra da Bodoquena pertence a Bacia Hidrografica do Alto
Paraguai, e seus principais rios, a Bacia do Miranda. Destacam-se como cursos d'agua com
maior potencial turistico: os rios Miranda, Formoso, Sucuri, Mimoso, Perdido, Chapena, da
Prata, Salobra, Betione e seus afluentes. Atualmente, h4 uma alta concentracéo de atrativos

turisticos as margens do rio Formoso e seus afluentes em Bonito e, igualmente, tende a
ocorrer 0 mesmo no rio da Prata, em Jardim, e no rio Betione, em Bodoquena.
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Nesses rios, 0s principais usos atuais e potencias sdo o passeio de bote, flutuacdo, boia-
cross, rapel, mergulho, banho de cachoeira e a balneabilidade.

S&o desenvolvidas atividades de arvorismo, cavalgadas e trilhas, explorando as belas
paisagens existentes na Serra da Bodoquena, e os remanescentes florestais, existindo um
grande potencial para a expanséo dessas modalidades nos trés municipios do polo.

Ressalta-se que a ampliacdo do uso dos recursos ambientais existentes no polo deve ser
precedida de medidas de controle, monitoramento e avaliagdo dos Orgdos ambientais e
turisticos, que possam viabilizar um crescimento com a conservacdo desses recursos, a
qualidade de vida da populac¢éo residente e a qualidade dos produtos ofertados aos turistas.

4.4.3. Gestdo ambiental publica

e AS POLITICAS PUBLICAS, PROGRAMAS, PROJETOS E METAS DE QUALIDADE

No Estado de Mato Grosso do Sul, o poder publico tem uma série de projetos e programas
em andamento, que atuam e interferem diretamente nos municipios do polo em questéao.
Para promover o ordenamento do uso e ocupagdo do solo, foi elaborado o Zoneamento
Ecoldgico e Econémico do Estado (ZEE-NS). Importante instrumento de gestdo ambiental
preconizado pela Politica Nacional de Meio Ambiente, foi apresentado a populagéo por meio
da realizac@o de audiéncias publicas. Esse zoneamento tem a capacidade de regulamentar
0 uso e a ocupacgdo do solo no estado, por meio de diretrizes especificas para cada regido.
A primeira meta definida para elaboragdo do ZEE-MS, é a reorientacdo do desenvolvimento
do estado em bases sustentaveis, com ampliada integracdo ao mercado internacional,
inclusdo das comunidades locais nos processos econdémicos e conservagdo ambiental
(MATO GROSSO DO SUL, 2010).

A elaboracdo do Plano Estadual de Recursos Hidricos de Mato Grosso do Sul é uma
exigéncia da Politica Estadual de Recursos Hidricos, como um dos instrumentos
preconizados para dar suporte a gestdo das aguas. No PERH-MS, é construida a visdo do
Estado relativa a situacdo atual dos recursos hidricos, e como € desejada no futuro, para
cuja concretizagdo expressa metas e estratégias que serdo perseguidas. A necessidade de
planejar o aperfeicoamento da gestao das aguas impde-se pela complexidade decorrente do
desenvolvimento econbmico, do aumento populacional, da expansdo da agricultura, das
pressdes locais, da urbanizacdo, das mudancas tecnoldgicas e das necessidades e
demandas ambientais e sociais, em meio as incertezas do futuro sobre quando, como, onde
e com que intensidade ocorrerao tais demandas.

A construcdo de uma estratégia estadual voltada aos recursos hidricos implicou a
consideracao conjunta:

- de uma etapa diagnostica (situacdo atual das dguas e dos problemas identificados, bem
como a avaliagao critico-construtiva do que foi e esta sendo feito para o equacionamento
desses problemas);

- de uma etapa prognéstica (consideracdo dos cenarios prospectivos tracados para o
desenvolvimento macroecondmico do Pais e do estado, que repercutirdo de modo
significativo sobre as disponibilidades hidricas estaduais, em quantidade e em qualidade);

- da selecao de principios e diretrizes emanados da avaliacdo diagnéstica e progndstica;
- de uma etapa propositiva de programas.

O PERH-MS, pretende definir e alcancar metas de qualidade ambiental para o estado e a
regido da Serra da Bodoquena, classificada na UPG Miranda. Neste plano, encontram-se 0s
seguintes objetivos no i Pr o g r a nkaguafiramento de corpos hidricos superficiais e
subterraneos em classes de uso de efetivagdo do enquadramento das aguas superficiais e
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subterr®©neaso, nos quais estar«o definidas as met
melhoria da qualidade da &gua:

- propor metodologias, visando a articular o instrumento enquadramento com os demais
instrumentos da PNRH/PERH, em especial, os planos de recursos hidricos, a outorga de
direito de uso dos recursos hidricos e zoneamento ecolégico-econémico;

- estabelecer diretrizes para a ampliagdo do enquadramento das aguas superficiais no
estado, buscando articulagdo com estados limitrofes;

- estabelecer programa de efetivagdo do enquadramento das aguas superficiais e
subterrdneas, nos quais estardo definidas as metas progressivas intermediarias e finais
de melhoria da qualidade da agua, excetuados para os parametros que ndo atendam aos
limites por causa de condi¢des naturais de determinadas bacias;

estabelecer diretrizes e metas de enquadramentopar a ¢ o r p,c@n cardcteripticas
peculiares, tais como, corpos dbé8gua intermitent
diferenca sazonal significativa, com alteragcbes de velocidade, sujeitos a pulsos de

inundacao, dentre outros;

- propor o enquadramento das aguas subterrdneas do estado, segundo resolucéo
CONAMA, n. 396/08 (MATO GROSSO DO SUL, 2010a).

Hoje, efetivamente, a Deliberacdo n. 03/97, do CECA/MS, promove o enquadramento dos
rios das bacias hidrograficas do estado, estabelecendo classes de uso, 0 que na pratica se
configura em condic¢des de qualidade ambiental que esses cursos de agua devem manter. O
PERH-MS, ressalta a importancia de se efetuar uma nova andlise do enquadramento
realizado (com parametros de qualidade baseados na Resolugdo CONAMA, n. 20/86),
considerando 0s novos usos existentes, bem como suas préprias peculiaridades. Na Serra
da Bodoquena, somente a microbacia do rio Formoso possui este enquadramento.

A referida deliberacdo enquadrou o rio Formoso e seus afluentes até a confluéncia com o
cérrego Bonito, na Classe Especial, e os demais trechos, na Classe 2. Na Classe Especial,
incluem-se as aguas destinadas ao abastecimento doméstico, sem prévia ou com simples
desinfeccdo, bem como a preservacédo do equilibrio natural das comunidades aquaticas. Ja
0s corpos do § g uestinaimase ddlalzasteciment® doméstico, apds tratamento
convencional, a protecdo das comunidades aquéaticas, a recreacdo de contato primario
(esqui aquatico, natacdo e mergulho), a irrigacdo de hortalicas e plantas frutiferas e a
criagcdo natural e/ou intensiva (equicultura) de espécies destinadas a alimenta¢cdo humana.

O projeto Formoso Vivo também pode ser considerado como um exemplo de acdes que
definem metas de qualidade, considerando que ele tinha por objetivo regularizar 100% dos
empreendimentos turisticos implantados ao logo do rio Formoso, quanto a legislagédo
ambiental em vigor. O projeto foi uma acéo integrada entre 6rgdos governamentais e néo
governamentais, que desenvolveu um plano de conservacdo, conduzido pelo Ministério
Publico, na figura da promotoria de justica, o que resultou em acdes efetivas de
conservagdo em um prazo relativamente curto. O referido projeto foi mais bem detalhado em
item anterior.

A SEMAC/IMASUL possui estruturados os principais instrumentos da gestdo publica
preconizados pela Politica Nacional de Meio Ambiente, tendo atuacdo em todos os
municipios da Serra da Bodoquena, apesar de necessitar de um fortalecimento institucional,
possuindo escritério somente no municipio de Bonito. O licenciamento ambiental, um dos
instrumentos mais importantes da gestdo ambiental, definido pela Lei n. 6.938/1981 i que
define a Politica Nacional de Meio Ambiente, foi instituido no estado em junho de 1988, pelo
Decreto n. 4.625.

O licenciamento ambiental dos empreendimentos turisticos no Estado de Mato Grosso do
Sul é regulamentado pela Resolugdo Conjunta SEMA/IMAP, n. 004/2004, por meio de
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manual de licenciamento ambiental. Entre varios documentos a serem apresentados para 0
requerimento de licenca ambiental, € solicitada a apresentacdo de certiddo da prefeitura
municipal, atestando que o local e a atividade estdo em conformidade com as normas
municipais de uso do solo.

No municipio de Bonito e Jardim, essa certiddo é emitida pelos COMDEMAs, condicionada
a apresentacdo de documentos pessoais do empreendedor e do responséavel técnico pelo
projeto, da caracterizacdo detalhada do empreendimento e mapa de localizacdo. Em item
especifico, foi analisado na situacdo dos produtos turisticos quanto ao licenciamento
ambiental.

Ressalta-se que, além do IMASUL, a Policia Militar Ambiental e, supletivamente, o IBAMA,
sdo os 0Orgdos responsaveis pela manutencdo da qualidade ambiental dos municipios do
polo da regido da Serra da Bodoquena, atuando, principalmente, na educacdo, na
fiscalizacdo, no licenciamento e no monitoramento ambiental dos recursos naturais e
antropicos.

No tocante as politicas publicas que envolvem a gestdo ambiental, destaca-se o ICMS
Ecoldgico, que, em Mato Grosso do Sul, surgiu operacionalmente em 2000, sob o reflexo da
influéncia recebida do estado do Parana, que j4 adotava esse instrumento como
incentivador de iniciativas de conservacao da biodiversidade.

A legislagdo que introduziu o conceito do ICMS Ecoldgico, foi aprovada pela Assembléia
Legislativa, em dezembro de 1994, pela Lei Complementar n. 077, traduzida em uma verséo
gquase na integra da Lei Complementar n. 59/91, similar do estado do Parana. O Estado de
Mato Grosso do Sul apresenta como aspecto conceitual inovador a fundamentacdo na
origem do critério ecoldgico, a partir de um critério igualitario, surpreendentemente de alto
percentual estabelecido pela Lei Complementar n. 057. O surgimento, portanto, do critério
ecoldgico em MS, a partir da modificacdo de um critério de distribuicdo igualitaria, enfatiza o
principio do ICMS Ecoldgico, isto €, o de promover a justica fiscal pela conservacao O
modelo sul-mato-grossense se fundamenta na oportunidade do repasse de recursos do
ICMS aos municipios que possuem unidades de conservacdo de varias categorias de
manejo, das areas de terras indigenas e mananciais de abastecimento publico.

Observa-se, abaixo, que Bodoquena é o municipio da regido da Serra da Bodoquena que
recebeu o maior valor de ICMS Ecolégico, em 2009, tendo em vista que a maior por¢ao do
Parque Nacional da Serra da Bodoquena esta localizada nesse municipio. De forma
analoga, Jardim recebe o menor indice, justamente porque as terras desse parque
abrangem uma menor por¢cdo da area desse municipio. Os municipios tém aplicado os
recursos em recuperacao de areas degradadas, producdo de mudas e gestdo de residuos
sélidos.

Quadro 97 - Valor total de repasse de ICMS Ecolégico, em 2009, para os municipios do Polo
Serra da Bodoquena.

Indice 2009(%) Valor anual (R$)
0.2628 2,074 553,56
02241 L647.904,

00724 571,628, 45

Poo 05653 4494.076,62

Fonte: SEFAZ/ SGF/ CDP i MS (2010).

Nota-se que do indice de 5% total do ICMS Ecologico, destinado ao estado, 0,57%
corresponde ao polo em questéo.

Na regido da Serra da Bodoquena é intensa a agdo publica por meio de politicas e
programas de gestdo ambientais, o que, em curto tempo, comparando o presente periodo
com aquele quando foi elaborado o PDITS/2004, verifica-se uma expressiva alteracdo em
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prol da adequacdo ambiental dos empreendimentos turisticos e recuperacdo de danos
existentes.

Como j4 relatado no paragrafo anterior, a acdo conjunta do Ministério Publico com
prefeituras e ONGs,d e n o mi nraajoethiqp For,mesvwvi Wi ded model o para ¢
Ri o Mirandpeéete®e Rmpat a g u evolVMdrd nas Baaias dodRjo Milaada e

da Prata, respectivamente. O primeiro jA esta em fase de assinatura dos TACs, e o

segundo, em fase de finalizagcdo do diagnéstico.

Também em Bonito, a prefeitura municipal, por intermédio da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Conselho Municipal de Meio Ambiente, desenvolve, em parceria com o
Ministério PUblico, o Programa de Conservacéo do Solo e Agua, que apresenta os seguintes
subcomponentes:

Quadro 981 Subcomponentes do Programa de Conservagéo do Solo e Agua, em Bonito, MS.

- Atende a demanda para recomposicao florestal e para arborizacéo
urbana e para recomposicao de areas invadidas.

- Entre 2005 e 2008 foram produzidas no viveiro municipal 465.000
mudas.

- Para a recomposicao florestal sdo produzidas mudas de cedro, balsamo,
amendoim-branco, ingé, canafistula, guatambu, pororoca.

- Podem ser comercializadas ou doadas para projetos de recuperacéo,

t ai s cragetwd-ormoso Vivo.

Producéo de mudas - Espécies produzidas para arborizacdo urbana: oiti, pata-de-vaca, ipé-
branco, ipé-rosa e ipé-amarelo, escolhidos pelo porte, estrutura da raiz e
beleza da floragéo.

- No caso de recomposicao de areas invadidas, apds a realocagéo da
populacdo em moradias populares, as mudas sdo plantadas pela SEMA e
por meio de parcerias de cunho socioambiental, como o langamento de
feira socioambiental e aula trote da UFMS, onde a comunidade escolar e
universitaria € mobilizada para o plantio, colaborando para o ordenamento
da ocupacéo no espaco urbano.

- Em areas ocupadas pela atividade agropecuaria, quando nao
desenvolvem préticas de conservagéo de solo.

- Por meio de recursos do Fundo Municipal de Meio Ambiente, oriundos de
compensacao ambiental, a Prefeitura Municipal de Bonito participa com a
aquisicdo e manutencéo de um trator, uma lamina dianteira e um
terraceador para execugao dos terracos, além de acompanhamento
técnico.

- O produtor rural fica responséavel pela elaboracao do plano de
conservacgao do solo, a demarcacédo das curvas de nivel, alimentacao e
hospedagem do tratorista, combustivel para o terraceamento.

- No periodo de 2007 a 2009, foram atendidas 15 propriedades e mais de
6.000 ha de terracos construidos.

Fonte: Prefeitura Municipal de Bonito. Ministério Publico.

Construcéo de terragos
(parceria publica privada
em areas de protecao
ambiental, onde o
Ministério Publico exige
plano de conservacao
do solo)

Na Prefeitura Municipal de Jardim, por meio do Nuacleo de Meio Ambiente, e ainda pelo
COMDEMA, desenvolvem-se varias atividades e projetos dentro os quais se destacam:

¢ desenvolvimento de projeto de recuperacéo de area degradada e gestdo do depdsito de
lixo da cidade, em func&o do TAC firmado com o MP, da comarca de Jardim;

e ordenamento do deposito de lixo e elaboracdo de relatério técnico-fotografico
complementar, por solicitacdo do Ministério Publico/Promotoria, de Jardim;

¢ desenvolvimento de atividades de educacdo ambiental, como palestras em escolas
publicas, municipais e estaduais, e particulares, relativos a conservagéo e a preservagao
do meio ambiente, bem como das atividades voltadas ao meio ambiente, como a coleta
de lixo nas margens do rio Miranda, caminhada ecoldgica e a Semana do Meio Ambiente.
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e gestdo e apoio a Associacdo de Catadores de Residuos Reciclaveis Nossa Senhora
Aparecida, com orientacBes sobre as atividades de coleta de residuos reciclaveis em
implantagdo no municipio;

e gestdo compartilhada e acompanhamento das atividades da construgcdo do aterro
sanitario consorciado da cidade de Jardim;

e diagnéstico ambiental do Balneario Municipal, visando ao inicio das obras para requerer,
ao IMASUL, a licenca de operacéo, e ainda apoio no ordenamento ambiental.

Por fim, no municipio de Bodoquena, as atividades da gestdo ambiental, de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Turismo e Meio Ambiente, sdo desenvolvidos
projetos e a¢bes de ordenamento ambiental, tais como:

e coordenacéo e fiscalizacdo do projeto de recuperacdo de area degradada no distrito de
Morraria do Sul, onde sedimentos da area degradada séo carreados para o corrego da
Maconha, que atualmente se encontra muito assoreado. Sao construidas curvas de nivel
para retencdo dos sedimentos, desassoreamento do cérrego e recuperacdo da vegetacdo
ciliar. O projeto é desenvolvido com recursos do ICMS Ecoldgico;

e administracdo do viveiro municipal de mudas de espécies nativas, que sdo doadas para
recuperacao de mata ciliar e arborizagéo urbana;

e projeto para implantacdo de aterro sanitario, Unidade de Processamento de Lixo (UPL) e
coleta seletiva de lixo, que se encontra em fase de elaboracéo.

Assim, verifica-se que a principal preocupagdo dos municipios € com a recuperacdo de
areas degradadas ao longo dos principais rios que abrigam o0s atrativos turisticos, e a
implantacdo e o gerenciamento dos residuos solidos, com adoc¢do ou adequacéo de coleta
seletiva e UPL, bem como de implantagéo aterros sanitarios adequados e licenciados.

o CAPACIDADE INSTITUCIONAL DOS MUNICIPIOS E DAS ENTIDADES ESTADUAIS
PARA A GESTAO AMBIENTAL

Dentre os varios instrumentos previstos na Politica Nacional de Meio Ambiente para a
gestdo ambiental publica, os municipios, em questdo, ainda ndo possuem capacidade
institucional instalada para exercé-los efetivamente, como descrito a seguir:

- Gestao ambiental em Bonito

Em Bonito, de acordo com Lei Complementar, de 20 de dezembro de 2004, foi criada a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMA), que é composta de duas chefias: a Divisdo
de Meio Ambiente e a Divisdo de Projeto Ambiental. Essa lei define varias competéncias a
essa secretaria, mas, efetivamente, a SEMA é responsavel pelo aterro controlado e pela
coleta seletiva feita na sede municipal. Além dessas atribuicBes, ela atua como parceira em
projetos de educacdo ambiental nas escolas e incentiva e promove eventos comemorativos
relacionados ao meio ambiente, desenvolve programas e acdes em parceria com o
Ministério Publico e ONGs, visando a conservacdo ambiental dos recursos naturais
circunscritos em sua jurisdicéo.

O COMDEMA foi criado ha 21 anos, sendo o mais antigo do Centro-Oeste, e tem como
membros representantes dos seguintes érgaos: IBAMA; SEMAC; Policia Militar Ambiental;
AGRAER; SEMA; ONGs; Ministério Publico.

O conselho utiliza as leis municipais, estaduais e federais para subsidiar suas atuacoes,
reunindo-se frequentemente, de forma participativa, e tem como principais atribuicdes
aprovar internamente nos processos de licenciamento a certiddo, mencionada
anteriormente, que ird para a SEMAC/IMASUL, entre outras.

- Gestao ambiental em Jardim
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Em Jardim, a gestdo ambiental é desenvolvida pelo Nucleo de Meio Ambiente, ligado
diretamente ao gabinete do prefeito. Apesar da posicdo estratégica, necessita de maior
autonomia e infraestrutura; possui também um Conselho de Defesa do Meio Ambiente.

Atualmente, o NUMA é o 6rgdo municipal que fornece a certiddo necesséaria para o
requerente entrar com o0 processo de licenciamento de atividades poluidoras no 6rgao
competente do Estado de Mato Grosso do Sul, a SEMAC. Esse também é responsavel pelo
controle e emissdo de autorizacdo em relagdo a supressao vegetal na area urbana. O Corpo
de Bombeiros, ou as empresas de poda de arvores, s6 fazem a poda ou supressao das
espécies se 0 requerente tiver em maos essa autorizacao.

Além dessas competéncias, o NUMA atua como parceiro em projetos de educacao
ambiental nas escolas, incentiva e promove eventos comemorativos relacionados ao meio
ambiente, como a Semana de Meio Ambiente, o Dia da Agua, entre outros, elabora e auxilia
estudos ambientais sobre os recursos naturais da regido, entre outras atividades.

- Gestdo ambiental em Bodoquena

Em Bodoguena, a gestdo ambiental esta a cargo da Secretaria de Turismo, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Econbmico, que conta hoje com o secretario e dois apoios administrativos.
O COMDEMA esta em funcionamento desde agosto de 2009, se reune de trés em trés
meses, e tem tratado de assuntos relacionados a regularizacdo de licenga ambiental dos
produtos/atrativos do municipio; definicdo da composi¢do do conselho consultivo do Parque
Nacional da Serra da Bodoquena, com o0 objetivo de estabelecer a participacdo dos
membros do COMDEMA, e da comunidade; trata de dendncia sobre degradacao do meio
ambiente, e outros.

- Gestdo ambiental de ambito estadual e federal presentes no Polo Serra da
Bodoquena

Além dos 6rgaos ambientais municipais descritos, no municipio de Bonito estdo instalados
escritorios regionais do IMASUL e do ICMBIO, que atendem todo o polo.

O escritorio regional do IMASUL é formado por um fiscal ambiental, um analista ambiental e
dois técnicos ambientais, que atuam na fiscalizacdo e licenciamento ambiental. J& o
ICMBIO, com funcdo de gerenciamento e fiscalizagdo do Parque Nacional da Serra da
Bodoquena, conta com dois analistas ambientais e um técnico ambiental e fiscal, realizando
fiscalizagbes de rotina e por demanda de dendncia.

A fiscalizagé@o nas unidades de conservacgao é realizada pelos proprios donos das terras nas
RPPNs. Nos monumentos naturais, do rio Formoso, existe apenas um guarda-parque na
Gruta do Lago azul, que é gerenciada pela prefeitura. As areas sob gestdo publica
necessitam de um incremento na fiscalizacdo para promover o efetivo controle das unidades
de conservacéao.

- Comités, consorcios e agendas ambientais no Polo Serra da Bodoquena

Em relacdo aos comités de bacias, no polo ha apenas o Comité de Bacia Hidrografica do
Rio Miranda (CBH-Miranda), aprovado pela Resolugdo CERH, n. 002/2005. Sua area de
atuacao abrange a Bacia Hidrografica do Rio Miranda, rio de dominio do estado,
correspondendo a area fisica dos municipios de Anastacio, Aquidauana, Bandeirantes,
Bonito, Bodoquena, Campo Grande, Corguinho, Corumbd4, Dois Irmdos do Buriti, Guia
Lopes da Laguna, Jaraguari, Jardim, Maracaju, Miranda, Nioaque, Ponta Pora, Porto
Murtinho, Rochedo, Rio Negro, Sdo Gabriel do Oeste, Sidrolandia e Terenos, com area de
drenagem de 43.787 km>.

Nesse ambito, é necessario o fortalecimento politico-institucional do CBH-Miranda, apoiado
pela instalacdo de novos comités no polo, assim como no restante do estado, para que
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sejam adequadamente regulamentados os critérios e os procedimentos para a gestao e,
sobretudo, os monitoramentos ambientais.

Agendas nacionais e estaduais focados na conservagdo ambiental tém tido um timido

processo de acompanhamento por parte dos municipios, como é o caso da elaboracédo da

Agenda 21 Estadual, em dezembro de 2000, e, mais recentemente, a Conferéncia Estadual

de Meio Ambiente, com o tema 0 Munttipios-da poloCIl i m§
enviaram representantes, mas, efetivamente, ndo houve desdobramento dessas acfes em

agendas municipais.

4.4.4. Gestdo Ambiental nas empresas privadas

No que se refere a gestdo e ao gerenciamento em empresas privadas, primeiramente é
necessario ressaltar que as empresas privadas, mesmo as que necessitam de licenciamento
ambiental, ndo sdo obrigadas a prestarem informagfes se possuem, ou ndo, Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA), certificagdo ambiental, ou outras informac¢fes sobre o seu
gerenciamento. O que o 6rgdo ambiental obriga é cumprir todas as exigéncias legais
cabiveis e respeitar os principios do direito ambiental, quais sejam: precaucao, prevencao,

entre outros.

O ato de uma empresa ou industria possuir um SGA, ou uma certificagdo ambiental -
reconhecida por uma instituicdo credenciada para tal fim - é voluntario, ficando dificil a
coleta de dados fidedignos sobre tais assuntos.

A regido da Serra da Bodoquena esta participando do programa Aventura Segura, que €
uma acdo do MTur, e o Sebrae Nacional, em parceria com a ABETA. Esse programa é
voltado para o fortalecimento, qualificacdo e estruturacdo do ecoturismo e turismo de
aventura no Brasil; o Aventura Segura tem como foco iniciativas voltadas para o
desenvolvimento com qualidade, sustentabilidade e seguranga, por meio da implantacdo do
Sistema de Gestdo da Seguranca para o Turismo de Aventura (SGS TA), com base na
norma ABNT, NBR 15331 i Turismo de Aventura i Sistema de Gestdo da Seguranga i
Requisitos.

No polo, cinco atrativos turisticos da regido ja foram auditados pela ABNT e estdo em fase
de cumprimento de algumas condicionantes para a certificacdo. Os atrativos auditados séo:
Abismo Anhumas, Hotel Cabanas, Estancia Mimoso, Rio da Prata e Buraco das Araras.

Além desse programa, destacam-se no polo a Agéncia Ar de Turismos, por possuir
certificacéo ISO 9000 e 14000.

Tais certificacbes denotam ao empreendimento reconhecimento nacional e internacional de
seu produto, servico e instalacdes, que podem utilizar os sistemas de certificacéo,
certificando uma determinada instalacdo e seus sistemas de controle ambiental,
implantando um SGA voltado para as normas ISO 14.001; certificando o servigo de turismo
sustentavel, por meio da NBR 15.401 (Meios de hospedagem i Sistema de gestdo de
sustentabilidade).

O que tem que ser ressaltado € que ha uma falsa interpretagcdo que as empresas que
possuem certificagdo ambiental poluem menos o meio ambiente. O que realmente acontece
guando uma empresa recebe a certificacdo € que ela cumpriu 0s requisitos das normas da
série 1SO 14.000, sendo um deles a exigéncia que a empresa possua processo de
licenciamento ambiental, cujo processo busca minimizar e monitorar os impactos ambientais
de uma determinada atividade.

Outro fator interessante € que, no Estado de Mato Grosso do Sul ,vigorou por muitos anos
uma legislacdo que obrigava as empresas de determinados ramos (curtumes, frigorificos,
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siderargicas, agroindustrias, entre outras) a realizarem auditorias ambientais periédicas (no
méaximo de trés anos) i Lei n. 1.600/1995, revogada pela Lei n. 3.839/2009, que institui o
Programa de Gestao Territorial de Mato Grosso do Sul e aprova a primeira aproximacao do
ZEE do Estado de Mato Grosso do Sul. Esse requisito ndo era observado durante os
processos de licenciamento ambiental no estado, o que mostrava a ineficacia desse
regulamento. Na realidade, auditorias ambientais, segundo boa parte da literatura sobre
esse assunto, devem ser de carater voluntario, seja essa auditoria para implantar SGA, seja
para verificacdo de certificagdo ambiental, seja auditoria pontual.

Outra iniciativa voluntéria interessante de ser destacada é a adocdo de tecnologias de
Producdo mais Limpa (P+L), que vem crescendo no estado, mas ainda ndo observada nos
empreendimentos do polo. Essa iniciativa € uma das mais vantajosas, inclusive, para o setor
de turismo, pois, se um determinado empreendimento turistico a ser implantado em uma
regido de significativo interesse ambiental, por exemplo, um hotel, poderia utilizar de P+L,
adotando técnicas de reuso de efluente, de acondicionamento correto, segregacdo e
compostagem de residuos, de educagdo ambiental, de redugdo de consumo de agua e
energia, utilizacdo de materiais certificados (madeiras de reflorestamento e outros), dentre
outras.

4.4.5. Instrumentos de planejamento e controle territorial

O ZEE é um instrumento para racionalizacdo da ocupacdo dos espacos e de
redirecionamento de atividades. Serve de subsidio a estratégias e acdes para a elaboracdo
e execucdo de planos regionais em busca do desenvolvimento sustentavel. O programa
ZEE tem por objetivo executar o zoneamento em diversas escalas de tratamento das
informacdes e integra-lo aos sistemas de planejamento em todos o0s niveis da administracdo
publica.

Nesse sentido, 0 ZEE torna-se um importante instrumento para subsidiar a formulacdo de
politicas territoriais da Unido, estados e municipios, orientando os diversos niveis decisorios
na adocao de politicas convergentes com as diretrizes de planejamento estratégico do pais.
(MATO GROSSO DO SUL, 2010). No ZEE, os municipios de Bonito, Jardim e Bodoquena
sdo parte integrante da unidade de planejamento Zona Serra da Bodoquena (SZB), onde
estao previstas as seguintes atividades:

Quadro 991 Atividades previstas para a Serra da Bodoquena, segundo o ZEE.
Implantacdo de empreendimentos e atividades voltados ao ecoturismo,
aproveitando o potencial dos municipios de Bodoquena e Jardim para
essa atividade, consolidando roteiros turisticos mais consistentes.
Fortalecer o municipio de Bonito como Destino Nacional Indutor, em
Recomendadas conformidade como enquadramento feito pelo Ministério do Turismo,
incluindo, de forma ativa, as comunidades locais em sua cadeia produtiva.
Aprimoramento tecnolégico da pecuéria, com melhoria do rebanho, em
consorcio com outras atividades produtivas de base tecnol6gica mais
avancada.

Implantacdo de empreendimentos agroindustriais para producéo de
biocombustiveis com a utilizacdo de espécies vegetais nativas.
Implantacédo de projetos e empreendimentos de aquicultura, conforme
normas a serem discutidas pelos respectivos comités de Bacias e
aprovados pelos organismos ambientais, compatibilizando-os com as
atividades de turismo ecoldgico.

Recomendadas sob
manejo especial

Aproveitamento de fauna e flora nativa com valor econémico.
Exploragdo sustentavel das jazidas de marmore, calcério e fosfato,
compatibilizando-a com a atividade turistica e com a preservacao dos
complexos de cavernas existentes

Fonte: MATO GROSSO DO SUL, 2010.
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O plano diretor é o instrumento basico da politica de desenvolvimento do municipio, sendo
sua principal finalidade orientar a atuacdo do poder publico e da iniciativa privada na
construcao dos espacos urbano e rural, na oferta dos servigos publicos essenciais, visando
a assegurar melhores condi¢ges de vida para a populacéo.

Financiado com recursos do PRODETUR, o municipio de Bonito elaborou seu Plano
Diretor Participativo dentro do que preconiza o Estatuto da Cidade, Lei n. 10.257, que
estabeleceu diretrizes gerais da politica urbana. O municipio de Jardim iniciou um
processo de atualizacdo do plano diretor. Bodoquena iniciou a elaboracdo de um plano
diretor apenas para a area urbana do municipio, 0 que ndo contempla as diretrizes dadas
pelo PRODETUR e pelo Estatuto da Cidade.

AcOes de fortalecimento institucionais também estdo sendo realizadas no ambito do
PRODETUR para os trés municipios da serra, embora somente Jardim tenha efetivamente
concluido seu Plano de Fortalecimento Institucional, conforme previsto no PDITS/2004.

O apelo ao desenvolvimento do ecoturismo na regido da Serra da Bodoquena, bem como
a riqueza da biodiversidade local, mostram a necessidade de implantacdo de projetos e
programas de sustentabilidade socioambiental, gerando demanda de participacdo de
ONGs em parcerias com o setor publico. Na sequéncia, sdo apresentadas as principais
entidades que desenvolvem planos, programas e projetos na regido.

e Fundacao Neotropica

Criada em 1993, a Fundag&o Neotrdpica do Brasil € uma organizagdo ndo governamental,
sem fins lucrativos, sediada em Bonito, MS, com a missdo de promover e praticar a
conservacdo da natureza. A organizacdo é associada a Rede Nacional Pré-Unidades de
Conservagdo, integra o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Miranda, a Plataforma de
Dialogo entre segundo e terceiro setores: Pantanal/Polo Mineroindustrial de Corumba/MS e
participou de trés edigcbes do pr o g r aTreineefe m Me i o A,ndh iFendatde @
Boticario de Protecdo a Natureza. A seguir, seus principais projetos desenvolvidos:

Quadro 1007 Projetos da Fundacédo Neotrépica ja desenvolvidos.

Projetos que tiveram como objetivo diminuir os impactos sobre os
recursos naturais da regido do entorno do Parque Nacional da Serra da
Bodoquena, apoiando alternativas de geracéo de renda e promovendo a
organizagdo comunitaria e a melhoria da qualidade de vida e

RS ERSE WSl l)e[0l Organizacdo social nos assentamentos Guaicurus e Santa Lucia. Os
produtores rurais foram capacitados com cursos de préticas
agroflorestais e agroecolégicas, producéo de conservas, doces e
salgadas, geleias e sucos, producdo caseira de derivados de mandioca,
artesanato em palha de milho.

Com o objetivo de reduzir as ameacgas externas ao Parque Nacional da
Selo -l Mel Serra da Bodoquena, de fortalecer as politicas publicas de conservacao
Entorno do EIOEN da natureza e de contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
Nacional Serra W comunidade local, o projeto abrange os municipios de Bodoguena, Bonito,
Bodoquena Jardim e Porto Murtinho. Promoveu a capacitacéo de técnicos, empresarios
de turismo e proprietarios rurais para a pratica do ecoturismo, da
agroecologia e agroflorestal, além de incentivar a criacdo de Reserva
Particular do Patriménio Natural (RPPN).

Desenvolvido na cidade de Bodoquena, qualificou 25 jovens, com idade
entre 16 e 24 anos. Em um projeto para capacitacao de jovens de baixa
Incluséo Verde renda, para atuacao em ecoturismo no municipio e regido, com ofertas de
estagio para os alunos em entidades com vinculo ambiental nos municipios
de Bonito e Bodoquena.
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Quadro 1017 Projetos da Fundacao Neotrdpica em desenvolvimento.

Desenvolvido em conjunto com o Ministério Publico (MP) e prefeitura
(COMDEMA), atua em parceria com o ICMBio, FUNBIO, com o objetivo de
recuperar APPs e RLs das propriedades situadas as margens dos rios da
Bacia Hidrogréafica do Rio Formoso, adequando-as a legislagcéo ambiental
vigente. Projeto de reconhecimento nacional, € modelo de atuacao do MP,
sendo replicado em varios municipios de MS, prevendo o envolvimento de
cerca de 1.200 propriedades rurais, até 2008. A partir de um diagndstico das
propriedades localizadas as margens dos rios Formoso, Formosinho e
afluentes, séo identificadas &reas em desacordo com a legislagéo ambiental,
0 proprietario rural assina um TAC com o MP, com o compromisso de
regularizar e/ou recuperar as areas que nao estéo adequadas a legislacéo. A
fundacéao elabora os planos de recuperacao e laudo ambiental orientando os
proprietarios sobre as providéncias para a recuperacéo das areas
degradadas. Também elabora o0 memorial descritivo georreferenciado
alocando areas de RL e atua na demarcacao das areas de APP e RL. Até o
momento, 90% das areas de mata ciliar, identificadas como degradadas no
diagnostico, estdo em processo de recuperacao. O diagndstico também
apontou as atividades turisticas que estavam sem licenca ambiental.
Corredor b[sl Os corredores de biodiversidade s&o grandes unidades de planejamento que
SileJe[\ZSTESIe e [SIMVITET oW tEm como principal objetivo compatibilizar a conservagéo da natureza com

- Serra da Bodoguena um desenvolvimento econémico, ambientalmente responsavel e mais
adequado as caracteristicas sociais da regido. Visa a manter ou restaurar
areas naturais em meio as atividades humanas com incentivo e incremento
da porcentagem de areas protegidas, por meio de criacéo de Reserva
Particular do Patriménio Natural (RPPN) e outras categorias de Unidades de
Conservacao, bem como apoia o Plano de Manejo do Parque Nacional da
Serra da Bodoguena.Também incentiva municipios do corredor e apoia
acoes de educacao ambiental.

Guia ECOnsciente Em parceria com a Fundacao Citi, o projeto Guia ECOnsciente - Consciéncia
Ecoldgica, por meio do ecoturismo, € um curso de capacitacéo para guias de
turismo e monitores de atrativos turisticos de Bonito e regido da Serra da
Bodoguena, MS. O objetivo é capacita-los nas areas de conhecimentos
especificos, como ecologia, biologia da conservacao, legislacdo ambiental,
além de enriquecer os conhecimentos ja adquiridos sobre fauna e flora local.
Assim, busca-se sensibiliza-los quanto a importancia da conservacéo da
natureza, tornando-os agentes multiplicadores desse processo com a
comunidade e os visitantes locais.

Formoso Vivo

e IASB i Instituto das Aguas da Serra da Bodoquena

Constituido legalmente em 2002, em Bonito, o Instituto foi criado por proprietarios rurais,
empresarios, ambientalistas e comunidade ribeirinha. O IASB se originou da Associagéo
Amigos do Rio Mimoso e ja desenvolveu diversas ac¢des voltadas para a recuperacdo e
manutencdo da qualidade das aguas, do solo e da vegetacdo das microbacias, localizadas
na Serra da Bodoquena, dentre as quais se destacam:

Quadro 1027 Projetos do Instituto das Aguas da Serra da Bodoquena.

Trata da utilizagdo dos sistemas agroflorestais como forma alternativa de
SIS CIYESIN i CSCI recuperacdo de matas ciliares, visando a diminuigdo da presséo sobre
(ISl To e SR NEIER  OS remanescentes de florestas nativas e a diversificagcdo das fontes de
FIETCSNCE Sl 8  renda para os produtores rurais. Esta sendo realizado em carater de
renda demonstracdo em uma propriedade no rio Mimoso (Bonito/MS). Com
isso, pretende-se disseminar uma atividade potencialmente geradora de
renda para evitar o desmatamento de novas areas para plantio.

Matas Ciliares Por causa da situacdo encontrada no rio Mimoso e em diversos outros
cursos d'agua do municipio de Bonito, MS, e, considerando a falta de
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Programa de
Implementacéo e Melhoria
do Viveiro de Esséncias
Florestais da Serra da
Bodoquena

Programa de Educagéo

Ambiental Bonito Para
Sempre - Fase |, Il e lll

12 Feira Ambiental e Social
de Bonito: conhecer para
preservar

recursos financeiros da maioria dos produtores rurais, principalmente os
pequenos, o projeto se propds a pesquisar alternativas de recuperacao
de areas degradadas. Por meio do projeto, o IASB ofereceu ainda
assisténcia técnica a convite dos produtores rurais, interessados em
iniciar a recuperacao de matas ciliares em suas propriedades. Assim,
diversas outras areas estao testando uma das metodologias
pesquisadas.

Visa a otimizar a producdo de mudas nativas por meio da
implementacao e melhoria do funcionamento do Viveiro Municipal de
Bonito, MS, por meio do aumento da producao e da qualidade das
mudas, aquisicdo de equipamentos e materiais necessarios para coleta
de sementes, manutengédo e capacitacdo dos funcionarios envolvidos,
aumentando a atuacao no processo de recomposicao das areas de
protecdo permanente, no enriquecimento da variabilidade genética das
espécies, no fomento de atividade de manejo sustentavel, no
paisagismo urbano.

Tem a finalidade de sensibilizar a populacdo bonitense, sobre questbes
ambientais, tais como manejo do lixo, desperdicio de agua, importancia
das matas ciliares, por meio de atividades realizadas com alunos do 9°
ano do Ensino Fundamental, professores e moradores vizinhos das
escolas participantes.

Busca ampliar o conhecimento da comunidade local sobre questdes
ambientais que abrangem o municipio de Bonito, buscando sensibiliza-la
e envolvé-la na adocédo de a¢fes praticas para a conservacao dos
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recursos naturais e para a melhoria da sua qualidade de vida.

e Instituto Familia Legal

Em operacdo desde dezembro de 2003, sob a coordenacdo conjunta com o Ministério
Publico, o programa Familia Legal atende 80 criancas e adolescentes, com idades entre 7 e
14 anos, selecionados a partir de um criterioso processo de avaliagdo de pobreza e risco
social, pertencentes a 40 familias residentes na area urbana do municipio de Bonito, MS.

O programa tem apresentado excelentes Indicadores de resultados:

e aproximadamente 85% das criancas atendidas pelo programa apresentam
melhoria do rendimento escolar, tanto em notas como em comportamento,
segundo depoimento de mées e professores;

indice zero de evasao escolar;

diminuicao importante do nimero de repeténcias;

reducdo do numero de gravidez precoce;

reducdo do numero de ocorréncias policiais ou judiciais envolvendo as
familias.

¢ Projeto Fibra Viva

Com o apoio da PETROBRAS, desde 2007, o projeto tem como objetivo gerar renda para
50 jovens e mulheres carentes, priorizando aqueles ja atendidos pelo Instituto, com acdes
de reuso e reciclagem de materiais, por meio de capacitacdo para a producdo e
comercializacdo de artesanato, a partir de materiais descartados (roupas de neoprene,
malotes dos Correios, retalhos de jeans e outros).

Todo o material recebido é reutilizado para a confec¢ao de blocos de papel, caixas, sacolas,
bolsas, luvas de forno, pegadores de panela, pequenas bolsas de viagem, enfeites de
parede e outras pecas elaboradas com técnica apurada de producéo, e que retrata a fauna
local nos seus motivos e cores, que sdo comercializados em diversas lojas de suvenires da
regiao.
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e Projeto M&os do Cerrado

Projeto de geracdo de renda, com cestaria elaborada com materiais de plasticos
descartados, implantado em 2004, que atende aproximadamente dez mulheres que se
encontram fora do mercado de trabalho ou que complementam sua renda com essa
atividade.

Ja alcancou grande parte dos objetivos a que se propés, de capacitar para o trabalho e
promover renda minima a mulheres carentes do municipio, e tem se desenvolvido de forma
independente, porém, sempre com 0 apoio institucional do Instituto Familia Legal. O
resultado do trabalho sdo cestos de diversos tamanhos, coloridos e utilitarios, produzidos
apenas com sacolas plasticas trancadas.

Fase de execucdo e recursos disponiveis para execucédo dos projetos e acdes

Consultadas as entidades quanto aos programas e agbes em execugdo, foram
disponibilizadas, conforme abaixo, informacdes quanto a fase execugdo e 0S recursos
investidos:

Quadro 103 - Programas e a¢des da Fundagao Neotrdpica.

ProgramalProjeto inicio Projeto |  Estagios de
Valor (R9) implantagéo
Cl

191.926,56 25/4/2004 a Finalizado
25/4/2005

182.880,00 Cl 15/6/2005 a Finalizado
30/6/2006

70.078,97 Cl 20/10/2006 a Finalizado
19/10/2007

94.003,20 Cl 31/1/2008 a Finalizado
27/12/2008

87.275,80 ClI 19/1/2010a  Em andamento
18/1/2011

399.716,00 PROBIO/MMA/CNPq 18/2/2003 a Finalizado
30/6/2005

46.355,98  Inst. Camargo Corréa  19/12/2007 a Finalizado
18/6/2008

54.000,00  Promap Engenharia 27/8/2003 a Finalizado
26/8/2004

45.013,50 FBPN 29/6/2004 a Finalizado
28/6/2006

35.000,00 FBPN 31/7/2006 a Finalizado
30/7/2007

45.000,00 FBPN 13/8/2007 a Finalizado
13/2/2009

35.409,00 PMB 3/11/2008 a Finalizado
20/12/2008

49.992,00 HSBC 21/2/2006 a Finalizado
20/2/2007

US$ GEF/PNUD/PPP 30,3/2004 a

29.951,53 29/3/2005

Fonte: Fundac&o Neotropica (2010)
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Quadro 104 - Programas e a¢des do IASB.

Programa/Projeto Inicio Estéagios de

(R$)
Sistemas Agroflorestais: recuperagéo de [EdoNelele] Ministériodo  Set/2007 a Finalizado
matas ciliares e geracdo de renda. Meio Out/2009
Ambiente
Matas ciliares 71.000 Petrobras Abril/2007 Finalizado
a Fev/2009
Programa de Implementacao e Melhoria [EuHe/e]e] Conselho 2004 Finalizado
do Viveiro de Esséncias Florestais da Municipal de
Serra da Bodoquena Meio
Ambiente
Programa de Educacédo Ambiental: 40.000 e Doacdes Fase | i Finalizado
Bonito para Sempre! i fase I, Il e lll (total) e CASA* 2005
e CODEMA Fase Il 1
e GEFrio 2006
Formoso  Faselll-
2008
Feira Ambiental e Social de Bonito: 16.000 e CODEMA 2010 Finalizado
Conhecer para Preservar. e CASA*

Plante Bonito Variavel Empresas 2007 - Em andamento
atual

Fonte: IASB (2010)

Quadro 105 - Programas e agdes do Instituto Familia Legal.

TR inlcio Projeto— | Estagios e
Valor (R$) Data Implantagéo

Programa Familia Legal 24.000,00 Governo 2003 e reativou Em
do Estado em 2006 desenvolvimento
Projeto Mdos do Cerrado Doacbes 2003 e Em
2004/reativou em desenvolvimento
2006
Projeto Fibra Viva Doacdes 2007 Em

desenvolvimento

Escola Novo Olhar Doacdes 2008 Em
desenvolvimento
Fonte: Instituto Familia Legal (2010)

4.4.6. Grau de participagéo

O PRODETUR, ao longo de seu processo de elaboragédo, vem promovendo um processo
participativo e de certa forma inovador, desde o planejamento até a execugdo de algumas
acoes que ja estdo em andamento, com a gestdo compartilhada dos trés entes da federagéo
(Unido, estados e municipios). A construcdo do marco logico, desde a elaboracdo da
primeira versdo do PDITS, em 2004, foi realizada por meio de oficinas participativas, que,
conforme registram as atas no referido documento, houve boa participagdo nos trés
municipios, assim como na definicdo das estratégias, planos de acfes, acdes prioritarias e
aprovacéao do documento final do PDITS/2004.

O municipio de Bonito possui 0 maior grau de participacdo da sociedade civil dada a efetiva
organizacdo desta em associacfes e ONGs. Essas entidades possuem assento nos
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conselhos e atuacdo nos 6rgaos publicos, instituicdes internacionais de conservacao e
fundos nacionais e internacionais de financiamento.

A iniciativa de ONGs, como a Fundacao Neotropica e o IASB, por meio de projetos
desenvolvidos no entorno do Parque Nacional da Serra da Bodoquena, bem como o
incentivo de criacdo de RPPNs, envolvendo reunides e atividades com diversos setores da
sociedade, permite a inclusdo e participacdo dos diferentes grupos de interesse no
desenvolvimento turistico da area.

Os COMTURs dos trés municipios estdo em atividade e possuem representacdo de
governo, setor privado e sociedade civil e tém sido a principal insténcia de debate e controle
da atividade turistica do polo. Tanto os aspectos turisticos quanto o da conservacdo
ambiental dos atrativos estdo pautados em suas agendas (COMTURS), subsidiando a
gestao ambiental dos municipios e dos COMDEMASs, de Bonito e Jardim.

Na criacdo de UCs do polo, existe um processo de consulta publica, inclusive exigido pela
Lei n. 9.985, de 18 de julho de 2000, do SNUC. Para a criagdo do Parque Nacional da Serra
da Bodoquena, foram realizadas cinco audiéncias publicas, promovidas pelas comissdes de
meio ambiente da Assembléia Legislativa Estadual e Camara Federal, além da criagdo de
um Comité Pré-Criagdo do Parque Nacional, que reuniu representantes da sociedade civil,
governo e comunidade. As Ucs estaduais também contaram com processos participativos
registrados por meio de atas que constam na documentacdo que embasam seus decretos
de criacao.

As UCs, por forca de lei (SNUC), devem constituir os conselhos consultivos. Os
monumentos naturais do rio Formoso (llha do Padre) e da Gruta do Lago Azul tém previséo
de sua instalacdo até o final do ano, e estdo sob a gestdo do IMASUL, que detém a
presidéncia do conselho. Sera criado apenas um conselho para gerir os dois monumentos.
Ja o Parque Nacional da Serra da Bodoquena, apesar de ter todos os conselheiros ja
nomeados, por for¢a de deciséo judicial, ndo tomaram posse.

A participagéo e inser¢cdo da comunidade local mostram-se presentes na gestdo ambiental,
fruto da sensibilizacdo por meio de programas de educacdo ambiental e programas de
desenvolvimento local, regional e estadual, que possuem metodologias participativas; e 0s
fundos nacionais e internacionais, que apoiam governos e ONGs, tém como exigéncia a
consulta publica. Ha visivelmente um aumento do processo participativo na regido, embora
esse fendbmeno sofra varia¢des influenciadas pela caracteristica de cada gestdo municipal.

Consideracdes finais

Pesquisas realizadas pela EMBRATUR, em 1998, demonstraram que 0s recursos hidricos
tém forte apelo turistico, fazendo parte da preferéncia dos visitantes em todas as regidoes
pesquisadas. Na Serra da Bodoquena, a visitacdo publica a areas naturais é realizada
basicamente em propriedades particulares, onde os estudos sobre os impactos ambientais
da atividade sdo ainda incipientes (MEDINA JUNIOR, 2007). Esses ecossistemas aquaticos
estdo sob forte pressédo, em funcdo do uso e ocupacdo do solo. Haja vista a perda da
cobertura florestal, onde Bodoquena e Jardim tém entre 40% e 60%, e Bonito, em torno de
60% a 80% de cobertura original.

Mesmo com os problemas ambientais existentes, a Serra da Bodoquena ainda possui o
maior remanescente de florestas do Estado de Mato Grosso do Sul, com formacdes de
Cerrado, floresta estacional semidecidual e floresta estacional decidual. Esta dltima
considerada uma das formacdes vegetais mais seriamente ameacadas do Brasil
(STRAUBE, 2006 apud PELLIN, 2010).

No PDITS/2004, era citada a piora na qualidade das aguas na Bacia do Rio Formoso, que é
monitorado desde 1996, principalmente, o cérrego Bonito e o rio Formoso no ponto de
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lancamento do mesmo corrego, que continua sob pressao antrdpica, dada as descargas de
esgoto in natura e os efluentes da ETE (IMASUL/2008). Os outros cArregos do polo também
ndo se encontram em um bom estado de conservagdo, necessitando de recuperagdo de
suas nascentes e APPs.

As areas de fragmento florestal que recobrem as principais cavidades naturais do polo
necessitam de recuperacdo em fungdo do risco de degradacdo irreversivel no interior
dessas cavidades. Existe também a necessidade de ampliagcdo das areas protegidas no
entorno delas, a fim de diminuir o efeito de borda causado pelas atividades agropecuérias.

Pelos estudos citados, ha indicios de impactos diretos da visitagdo turistica, tanto nos
ecossistemas aquaticos como no patrimbénio espeleolégico, que sugerem perda de
biodiversidade, comprometimento no habito de peixes da regido, descaracterizagdo de
margem e leito de corregos e rios, entre outros.

Estudos indicam também que os balnearios, de maneira geral, sdo os mais impactados
entre todos os compartimentos analisados, evidenciando que a movimentagcédo da agua e o
pisoteio do fundo s&o as interferéncias da visitagdo publica mais pronunciada sobre o rio
Formoso. Essas atividades também sdo as que mais concentram visitantes por trecho de rio
utilizado, retém o visitante por mais tempo em atividade no local, apresentam o0s maiores
graus de ocupagdo da barranca e da mata ribeirinha e possuem baixa capacidade em
desviar a concentracéo de visitantes do ambiente aquético. Os balnearios somam, portanto,
0 maior conjunto de caracteristicas impactantes dentre os empreendimentos de visitacdo
publica instalados no rio Formoso (MEDINA JUNIOR, 2007).

O Parque Nacional da Serra da Bodoquena, ap0s dez anos de sua criacdo, ainda nao se
encontra devidamente implantado. Esse moroso processo, seja por questdes técnicas,
burocraticas ou de cunho econbmico, tem grandes consequéncias para a regido sob varios
aspectos: ambientais - (1) o parque representa uma salvaguarda na conservagdo daqueles
ambientes, onde se encontram locais preservados, que serviriam de referéncia para um
futuro processo de recuperacdo de areas degradadas; (2) abririam novos atrativos que
distribuiriam fluxo de visitante, para os municipios do polo, diminuindo a pressdo ambiental
sobre os produtos/empreendimentos existentes e socioecondmicos (1) distribuiria ingressos
financeiros para os municipios; (2) teria precos mais acessiveis do que aqueles praticados
por atrativos particulares, (3) abririam mais oportunidades de emprego/neg6cios na
exploracao turistica do parque, podendo beneficiar as comunidades locais.

Por fim, a definicdo da visitacdo diaria dos atrativos/produtos turistico deve ser baseada em
metodologia que contemple critérios cientificos, como também caracteristicas locais. Apesar
do recorte do PDITS da Serra da Bodoguena contemplar os municipios de Bodoquena,
Bonito e Jardim, sob os aspectos ambientais, as acbes de conservacdo devem ser
projetadas considerando os municipios vizinhos, principalmente Guia Lopes da Laguna e
Porto Murtinho, uma vez que as unidades para o planejamento ambiental estéo circunscritas
as bacias hidrograficas, aos ecossistemas locais, aos corredores florestais, que possuem
sua integridade como unidade de planejamento e conservagéao.
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4.5. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

O propésito do diagndstico estratégico aqui utilizado é balizar o processo de formulagéo
estratégica e de elaboragcdo de acbes do PDITS Serra da Bodoquena, com o objetivo de
proporcionar uma melhor insercdo competitiva no mercado turistico nacional e internacional
e, assim, criar as bases para o desenvolvimento sustentavel da regiéo.

O diagnéstico estratégico do Polo Serra da Bodoguena apresenta a situagdo de como se
encontra a regido em termos do mercado turistico, quais sdo seus produtos consolidados e
potenciais, quais os gargalos existentes e as possibilidades de sua superacéo e, por fim,
busca definir seu posicionamento competitivo, ou seja, como a regido deseja ser percebida
no mercado turistico e quais os produtos que a diferenciam no mercado.

Analisa-se, a seguir, a partir das informacdes das se¢Oes anteriores, de que forma o Polo
Serra da Bodoquena podera se inserir nesse novo cenario com as atuais condicdes em que
se apresenta.

45.1. Linhas de produtos

A analise da linha dos produtos tem por objetivo avaliar se h4 um alinhamento entre os
produtos turisticos oferecidos na regido, as tendéncias para o mercado e o0 posicionamento
competitivo desejado. Pela andlise de mercado realizada, o Polo Serra da Bodoquena se
consolidou como destino de ecoturismo. Especificamente, a cidade de Bonito ganhou por
nove vezes consecutivas o prémio de melhor destino de ecoturismo concedido por uma
importante revista do setor. No periodo de 1996 a 2009, o numero de visitagdes no polo
aumentou em 2,5 vezes e o crescimento médio anual foi de aproximadamente 9%.

Considerando-se o numero de visitacdes como critério de demarcacdo para analise da
valoracédo, os produtos consolidados no Polo Serra da Bodoguena séo os relacionados aos
segmentos de ecoturismo, turismo de aventura e turismo de natureza. Analisando-se o
desempenho dos atrativos mais visitados no periodo de 2006 a 2009, destacam-se as
seguintes variacoes:

Gruta do Lago Azul (26,6%);

Passeio de bote (38,9%);

Flutuacédo e cavalgada no Rio Sucuri (66,9%);
Aquério Natural (14,4%);

Estancia Mimosa (59,2%);

Rio do Peixe (40,2%).

Portanto, os segmentos mais importantes, ou seja, aqueles que tém dinamizado a regiao,
sdo o ecoturismo, o turismo de aventura e o turismo de natureza. Por essa razdo, oS
principais atrativos da regido estdo relacionados com esses segmentos. Portanto, hd um
alinhamento entre o mix de produtos e o foco estratégico de mercado para a regido.

I I Ty I > D

A pesquisa de demanda realizada permitiu tragar um breve perfil do turista do Polo Serra da
Bodoquena. A visita motivada pelo turismo ou lazer sdo de brasileiros, homens acima de 30
anos, vindos de Séo Paulo e do préprio Estado de Mato Grosso do Sul. Esses turistas vém
de carro e acompanhados. O volume de entradas nos meios de hospedagem passou de
75.062, em 2007, para 147.425, em 2009. Isso representa um aumento de 96,4% no
periodo. Foi registrada, em 2009, a emisséo de 266.539 vouchers, 0 que significa que cada
turista fez mais de uma visita a atrativos turisticos durante os 3,4 dias de permanéncia no
destino.

Do ponto de vista da oferta, a caracterizacdo do mercado turistico do Polo Serra da
Bodoquena identificou, aproximadamente, 223 produtos e/ou atrativos turisticos na regiéo.
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Dessa forma, a formulacdo estratégica deve criar elementos que diferenciem a regido e a
transformem em um destino Unico, especial, que crie bons sentimentos e emocdes para
guem a conhece, e fomente o desejo de visita-la para aqueles que ainda nao a conhecem.

45.2. Produtos turisticos potenciais

Os produtos potenciais percebidos na analise do mercado turistico passaram a ser
explorados recentemente na regido. Cita-se, por exemplo, a atividade de espeleologia, ou
seja, estudos de cavernas, pois na regido ha o registro de 150 grutas e cavernas
inexploradas.

Além destes, devem ser destacados os produtos relacionados ao segmento de geocultural,
gue poderdo ser explorados com a dinamizacdo das atividades turisticas do Geopark
Pantanal-Bonito, o turismo de pesca no rio Miranda e o turismo de base comunitéria nos
assentamentos, pequenas propriedades rurais e comunidades locais.

Com vistas a aumentar a qualidade da oferta turistica e a competitividade do polo, indica-se,
como produto turistico potencial, a estruturagdo de um grande atrativo, como um parque
tematico, que valorize o0 ecossistema e a biodiversidade especificas da regido. Esse atrativo
seria capaz de reduzir a sazonalidade e de ofertar passeios a distintos perfis de turistas,
como: turista de eventos, terceira idade, criangas, portadores de necessidades especiais,
estudantes e pesquisadores.

4.5.3. Segmentacdo turistica consolidada

A maioria dos atrativos relaciona-se com 0s segmentos turisticos do ecoturismo, turismo de
aventura e turismo de natureza, o que implica dizer que sdo estes 0s segmentos que
apresentam produtos consolidados no Polo Serra da Bodoquena.

Nesse sentido, os produtos derivados destes, além da realizacdo de eventos regionais, sao
0S que devem merecer atengcdo para 0 seu desenvolvimento e promogdo, pois podem
contribuir para a definicAo do posicionamento competitivo da regido no mercado turistico
nacional e internacional, ou seja, esses segmentos sao 0s que possuem a capacidade de
criarem uma identificagdo, uma marca da regido na mente dos turistas.

Destaca-se que, nesses segmentos, o Polo Serra da Bodoquena possui fortes destinos
turisticos concorrentes. E o caso da Amazénia e Foz do Iguagu, nacionalmente, e a Nova
Zelandia e Costa Rica, internacionalmente, para citar alguns.

4.5.4. Segmentacdo turistica em potencial

O segmento turistico em consolidacdo € o de negdcios e eventos programados, que vem
ganhando espago em funcdo da construcdo do centro de convengdes na cidade de Bonito,
cuja capacidade € para 1.700 pessoas. Esse segmento pode ser explorado como nicho de
mercado, pois a vocacao principal da regido, e o que tem sido promovido nos ultimos anos,
sdo 0s segmentos de ecoturismo, turismo de aventura e turismo de natureza. No entanto, a
criacdo do centro de convencdes tem permitido atrair um puablico novo para a regido, por
meio da realizacdo de congressos, encontros e congéneres, de a&mbito estadual, nacional e,
até mesmo, internacional. Os principais eventos que vém ocorrendo sao: Festival da
Guavira, Festival Gastronbmico, Encontro Estadual de Clubes do Laco, Festa do Pedo,
congressos e congéneres e o Festival de Inverno de Bonito. O segmento de negdcios e
eventos pode permitir ao polo o aumento do fluxo de turistas, em especial, na baixa
temporada, contribuindo, assim, para diminuir os efeitos da sazonalidade do fluxo.
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Outro segmento potencial é o do turismo técnico-cientifico, dada a existéncia do Geoparque
Pantanal-Bonito e do Parque Nacional da Serra da Bodoquena, o que pode estimular a
visitacdo para fins académicos, educacdo ambiental, projetos de pesquisa nhas
universidades, dentre outros. Superados os gargalos de infraestrutura existentes para
consolidar a rota Pantanal-Bonito, além de permitir a consolidacdo dos produtos existentes,
criam-se novas linhas de produtos para exploracdo, como a pratica de birdwatching
(observacéo de passaros).

A Fundacdo de Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul, realizou um trabalho de
definicdo de estratégias de desenvolvimento do turismo para o periodo 2008-2020, nas dez
regides turisticas do estado. O quadro abaixo apresenta os principais segmentos turisticos
da regido, suas potencialidades de oferta e diferenciais competitivos. Deve-se atentar que a
FUNDTUR considera como pertencentes a regido Bonitoi Serra da Bodoquena os
municipios de Bela Vista, Bodoquena, Bonito, Caracol, Guia Lopes da Laguna, Jardim,
Nioaque e Porto Murtinho. Por essa razao, outros segmentos turisticos sao apresentados
em fungéo das potencialidades dos demais municipios, e ndo apenas da area turistica alvo
do PDITS, ou seja, Bodoquena, Bonito e Jardim.
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Quadro 1061 Segmentos de turismo potenciais do Polo Serra da Bodoquena.

Segmentacao Potencialidade da Oferta ggiraeonmal Turistico da

ECOTURISMO o - y ) . Rios de aguas cristalinas, unidades de - ancia das 4
E um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e conservagio, cavernas, grutas, lagoas, ransparencia das aguas
cultural, incentiva sua conservacgéo e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista crateras, flutuaggo, fauna e flora, e na abtlmdanua de vida
através da interpretagéo do ambiente, promovendo o bem-estar das populacgdes. dentre outros. subaquatica.
TURISMO CULTURAL o _ L . Trechos da Retirada da Laguna
Compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos (cemitério dos Herdis, Praca do .

anificat d imoénio histori fiEl e el lorizand d - ! : Retirada da Laguna e
significativos do patrimdnio histérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo  Nhandip4, dentre outros), casarios .
os bens culturais materiais e imateriais. antigos, festas dos padroeiros, festas Festas do Touro Candil.

folcloricas.

TURISMO DE ESTUDOS E INTERCAMBIO Universidade Federal de
Constitui-se da movimentacéao turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e Estudos geoldgicos, paleontoldgicos, Mato Grosso do Sul e a
vivéncias para fins de qualificacdo, ampliagdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e antropoldgicos, culturais, dentre outros.  Criacdo do Geoparque i
profissional. Pantanal-Bonito.
TURISMO DE AVENTURA
Compreende os movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura de Raphel, trilhas, trakking, rafting, Abi t
carater recreativo e ndo competitivo. passeios de barco, espeleomergulho, 1o, ERIE TR, G

dolinas, dentre outros.
dentre outros.

TURISMO DE NEQOCIOS E EVENTOS _ Eventos populares e cientificos.

Compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse Festival de Inverno de Bonito, PHD- Centro de Convencdes de
profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e ONLY HARLEY, NovemberFest, Festa  Bonito.

social. do Pedo, Carnaval, junina e padroeiro.

TURISMO DE PESCA Rio Paraguai, em Porto

Compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica da pesca amadora. Pesca no Pantanal do Nabileque e no Murtinho.

rio Miranda. Rio Miranda, em Bonito,
Bodoquena e Jardim.

Fonte: FUNDTUR. Estratégias de desenvolvimento do turismo de Mato Grosso do Sul 2008-2020: Regido Bonito i Serra da Bodoquena.
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4.5.5. Areas criticas de intervencéo

O propésito deste item € avaliar se ha obstaculos que possam minar os esfor¢cos de criacédo
e desenvolvimento de produtos turisticos que consolidem o Polo Serra da Bodoquena no
mercado turistico nacional e internacional.

a. Envolvimento da populacgéo local

Um dos principais aspectos que merece destaque foi captado pela pesquisa primaria
realizada nos municipios, e trata-se da sensibilizacdo da populag¢édo local em relacdo a
atividade turistica. Dos trés municipios, a pesquisa revelou que somente em Bonito a
populacdo reconhece o turismo como principal atividade econdmica, apesar de
reconhecerem que séo cidades turisticas.

Esse fato tem desdobramentos importantes, pois, se a populacdo ndo percebe o turismo
como uma atividade econdmica alternativa de desenvolvimento, de geracdo de emprego e
renda, entdo, possivelmente ela ndo apoiard iniciativas de dinamizagéo do setor, e também,
isso pode ter reflexo no sistema de representacao politica, ou seja, a populacdo pode nao
eleger representantes que tenham alinhamento com a defesa dos interesses do setor
turistico.

b. Infraestrutura basica e turistica

Em relacdo a infraestrutura basica e turistica, destaca-se que 0s municipios de Bonito e
Jardim s&o dotados de um nivel de infraestrutura que comporta a atividade turistica, mas, no
municipio de Bodoquena, observa-se que ainda néo possui um nivel adequado de oferta de
servigos de infraestrutura.

Saude

No atendimento a saude, Jardim é considerado polo de microrregido, incluindo os
municipios de Guia Lopes da Laguna, Bonito e Porto Murtinho. O municipio possui nove
estabelecimentos de prestacdo de servigos de saude publicos. Sao sete Equipes de Saude
da Familia (ESF), um centro de saude e um hospital de carater filantrépico.

O atendimento hospitalar é de carater privado, sem fins lucrativos, com financiamento do
Sistema Unico de Salde (SUS) e atende aos municipios da microrregi&o. O hospital possui
43 leitos de internacdo e oferece atendimento de emergéncia clinica, cirdrgica e traumato-
ortopédica. Entretanto, ele apresenta deficiéncia na diversidade de especialidades
oferecidas, sendo 0s casos mais graves ou complexos encaminhados para Campo Grande.
A necessidade de equipar o hospital é latente, bem como a demanda por maior nimero de
médicos

Bodoquena, na area da saulde, conta com trés centros de salde, um posto de saude
(Unidade de Diagnoéstico e Terapia), uma unidade de Vigilancia Sanitaria e um hospital
geral, com oito leitos.

A Organizacdo Mundial de Saude nao recomenda ou estabelece taxas ideais de nimero de
leitos por habitante e tampouco esses indices séo suficientes para avaliacdo de um sistema
de saude. Porém, no caso da regido em questdo, considerando o tamanho da populacao, o
namero de turistas e a distancia entre um municipio e outro com uma rede de saude maior,
verifica-se a necessidade de ampliar e adequar o sistema de saude do polo.

Assim, existe a necessidade de investimentos neste setor, pois faltam unidades hospitalares
adequadas, completas e que comportem atendimento, tanto para a comunidade, como para o
turista.
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No caso do turista, salienta-se a necessidade de ser desenvolvida uma estrutura de socorro
e pronto atendimento especifica de ortopedia e trauma, para assistir adequadamente o0s
acidentes decorrentes do turismo de aventura, muito praticado na regido.

Seguranca Publica

Os maiores problemas na area de policiamento estdo relacionados com o transito de
veiculos e pedestres. O Corpo de Bombeiros, que atende o municipio de Bodoquena, esta
sediado no municipio de Aquidauana. Assim, a distancia de 140 km entre os municipios cria
dificuldades na prestacdo de atendimento aos atrativos que enfrentam deficiéncias em
termos de equipamentos e pessoal treinado para seguranca.

A presenca do Corpo de Bombeiros nos municipios de Bodoquena, Bonito e Jardim é feita
pelo 8° Subagrupamento de Bombeiros, em Jardim, que também atende Bonito, e do 7°
Subagrupamento de Bombeiros, sediado em Aquidauana, que atende o municipio de Bodoquena.

Geralmente, nos atrativos que compdem o polo, o resgate as vitimas de afogamento é
realizado por guarda-vidas e por guias. Sao grupos que recebem treinamento de instrutores
da corporagédo do Corpo de bombeiros. Todos os anos guias e guarda-vidas retornam ao
curso para reciclagem. Como os passeios sdo sempre guiados, quando ndo ha salva-vidas,
0s guias sdao treinados para atender tal situacao.

A recuperacado, manutencao e sinaliza¢do das principais rodovias necessitam de constantes
investimentos, pois é fundamental para o acesso e distribuicdo de fluxos turisticos. Foram
identificados os seguintes problemas ao longo das principais rodovias: (1) ocorréncia de
animais silvestres na pista, (2) falta de acostamento, (3) deficiéncia nas rétulas de acesso
aos municipios (nos tracados e na sinalizacéo), (4) necessidade de duplicagdo da pista e
pavimentacdo de vias laterais de acesso na travessia de Guia Lopes da Laguna e (5) falta
de sinalizag&o horizontal em alguns trechos das rodovias.

Os niveis de seguranca nas rodovias que circundam as cidades de Miranda, Bodoquena e
Nioaque, ou que atravessam as cidades de Sidrolandia, Guia Lopes da Laguna, Jardim e
Bonito, encontram-se atualmente necessitando de investimentos pela administracdo publica
(federal e estadual) por intermédio de seus Orgdos especificos, para propiciar melhor
seguranca aos turistas e aos habitantes das localidades.

c. Qualidade na prestacédo de servigos turisticos

Do ponto de vista dos empreendimentos, que gerenciam 0s atrativos turisticos, o que se
pode perceber € que a necessidade de melhoria para o atendimento ao turista é
permanente, uma vez que a maioria deles visita o polo a partir de informacdes de parentes e
amigos. Nesse sentido, o turista que chega a cada momento pode apresentar valores,
costumes e habitos diferentes, dependendo da regido de origem, do momento econdmico
que vive, dentre outros fatores.

A regularizacdo de atrativos € um desses problemas; ao mesmo tempo, os empresarios do
setor reclamam do excesso de burocracia, taxas elevadas e falta de funcionalidade dos
orgdos publicos que tratam da questdo. Esses problemas contribuem para caracterizagédo de
um quadro que mostra que nem todos os atrativos estdo devidamente estruturados ou a
estrutura ainda € incipiente, o que dificulta a promocao do atrativo e sua comercializacao.

Vale resgatar que uma das tendéncias de consumo mapeadas neste estudo aponta para a
oferta de produtos premium, ou seja, produtos com alto valor agregado. Se essa tendéncia
também vigorar para o mercado turistico, significa dizer que o turista ndo se contentara em
visitar atrativos que néo estejam, no minimo, adequadamente estruturados.

O apoio dos o6rgaos de gestdo publica para resolucdo desses problemas é fundamental.
Mas, ao mesmo tempo, deve-se ressaltar que a maioria dos empreendimentos existentes no
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Polo Serra da Bodoquena é predominantemente de organizacao familiar. Isso ndo quer dizer
necessariamente que sao empresas amadoras, mas que ha espaco para melhorar a gestao
desses empreendimentos, permitindo que eles adquiram maior competitividade e eficiéncia.
Em outras palavras, significa dizer que é preciso elevar o nivel de capital empresarial
existente e fomentar a criacdo de redes que possam dinamizar os negécios na regiao.

d. Fortalecimento institucional
Fortalecimento das relacdes entre o poder publico, iniciativa privada e sociedade civil

A atuacdo de instituicbes como o SENAC, SEBRAE, universidades e faculdades nos
municipios, indicam que ha a ambiéncia necessaria para superacdo dos gargalos existentes
nessa area. Isso ajudaria a superar outro obstaculo, que é a baixa qualificacdo da méo de
obra existente nos municipios, que podem atuar no setor turistico. Tais necessidades séo
crescentes e continuas, o que exigird uma planificacdo eficaz para solucionar o problema.

Pelo aumento expressivo do volume de entradas nos meios de hospedagem verificado nos
municipios do Polo Serra da Bodoquena, e se supde que esse ritmo de crescimento tende a
permanecer, ha risco de comprometer a prestacdo de servicos e oferta de produtos
turisticos na regido, pela falta de pessoal qualificado e equipado adequadamente. E
necessario fazer nova andlise das necessidades de qualificacdo, a partir da percepcéo do
mercado e do posicionamento competitivo que se deseja para a regido. Se o desejo é que 0
Polo Serra da Bodoquena crie uma marca na mente dos turistas e consumidores, ndo basta
apenas que se lembrem da regido apenas pelas suas belezas naturais, mas, também, pela
forma como suas necessidades foram atendidas durante a sua estada, e isso passa nao so
pela diversidade da oferta de produtos e servigos locais, como pela qualidade dessa oferta.

Fortalecimento dos municipios no que diz respeito ao turismo e a gestao territorial

Um problema comum para o desenvolvimento, tanto dos segmentos consolidados como
para a exploracdo dos segmentos potenciais, € a organizacdo politico-institucional da
atividade turistica. No Polo Serra da Bodoquena, as prefeituras possuem estruturas préprias
de apoio ao turismo; no entanto, a articulagcdo dessas instancias e as demais relacionadas
ainda é falha. Nem todos os érgdos e instancias de governanca existentes possuem o
mesmo nivel de estruturagdo, ao contrario, sdo muito desiguais.

Essa desigualdade ndo permite uma articulagéo eficaz entre os municipios do Polo Serra da
Bodoquena, e se manifesta na existéncia de um quadro reduzido de pessoal de apoio; ndo
h& setores especializados na elaboracdo de projetos e captagcdo de recursos, 0S recursos
orcamentarios sao insuficientes perante as necessidades de promoc¢éao da atividade turistica
e ndo ha uma sensibilizacdo plena dos 6rgaos do poder executivo e também do legislativo
sobre a importancia do turismo como atividade econbmica, capaz de dinamizar as
economias locais por meio da geracao de emprego e renda.

Fortalecimento dos municipios no que diz respeito a gestdo ambiental

Um aspecto da gestdo publica, que deve ser relatado, e que representa um gargalo a ser
superado em todo o Polo Serra da Bodoquena, é a fragilidade dos 6rgdos ambientais no
tocante a fiscalizagdo, em funcéo, dentre outros fatores, do limitado quadro de pessoal
técnico. Como a regido possui um patriménio natural significativo e que contribui para torna-
la atrativa para o mercado turistico, a gestdo ambiental deve ser tratada de forma
cuidadosa, e um dos desafios € conciliar o crescente interesse empresarial em abrir ou explorar
novos atrativos e a capacidade dos o6rgdos de fiscalizagdo em orientar e fiscalizar os
estabelecimentos.
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A SEMAC/IMASUL, possui estruturados os principais instrumentos da gestdo publica
preconizados pela Politica Nacional de Meio Ambiente, tendo atuagcdo em todos os
municipios do Polo Serra da Bodoquena, apesar de necessitar de um fortalecimento
institucional, j& que somente no municipio de Bonito h&a um escritério regional.

Sistema gerencial de informacdes turisticas

Por fim, a auséncia de um sistema de informacBes gerenciais, que permita uma melhor
gestao do turismo, é outro gargalo critico. Ndo ha como se fazer um bom planejamento nem
uma boa gestao da atividade turistica sem um adequado sistema de informagdes gerenciais,
ou seja, sem dados e informagfes precisos sobre o mercado turistico, perfil da demanda,
gastos dos turistas durante sua estada, suas preferéncias, produto interno bruto do setor
turistico, dentre inimeras outras informacgoes.

Na moderna gestdo de organizagfes, tem se disseminado uma premissa que afirma que,
sem instrumentos de medi¢do, ndo ha como se avaliar um negdcio. Por essa razdo, um
sistema de informacgdes turisticas auxiliaria no processo de tomada de decisfes, evitando
formulacdes estratégicas equivocadas, que podem comprometer todo um esforco de
pessoas, empresas, entidades e 6rgaos publicos. Sem esse sistema, o risco é grande de se
produzir e executar agdes nao convergentes.

e. Estruturacdo da oferta turistica
Incentivar investimentos privados em infraestrutura turistica

Outro aspecto que merece ser destacado para manter a consolidacdo dos segmentos de
ecoturismo, turismo de aventura e turismo de natureza é a ampliagdo da rede de incentivos
aos negdcios empresariais. Mais recentemente, as linhas tradicionais de financiamento de
longo prazo contemplaram algumas atividades turisticas, como: meios de hospedagem,
agéncias de turismo, parques tematicos, restaurantes, bares, centros de convencgoes, casas
de espetaculos, empreendimentos de infraestrutura, servigo turistico e ecoturismo em areas
de preservacdo ambiental, hotéis que obtenham a certificacdo no sistema de gestdo da
sustentabilidade para meios de hospedagem, micro ou pequena empresa do ramo turistico.
Isso se deve em grande parte em fungdo de que o Brasil ficard no centro das atencfes
esportivas na proxima década, pois sediara a Copa Mundial de Futebol da Federagéo
Internacional de Futebol Associado (FIFA), em 2014, e os Jogos Olimpicos, no Rio de
Janeiro, em 2016.

E importante que os empreséarios do Polo Serra da Bodoquena possam ser sensibilizados,
capacitados e apoiados para captar recursos dessas fontes, e aproveitar 0 momento impar
que as instituicdes de financiamento oferecem ao setor turistico. E uma oportunidade real de
expansdo dos negqcios, pois a regido possui 0 menor numero de empresas entre todas as
regides do Estado de Mato Grosso do Sul. Mas, o mais importante, é que se promovam e
desenvolvam empresas relacionadas ao setor turistico, seja na cadeia produtiva principal
como na auxiliar, como as instituicdes de apoio e fomento ao turismo. Nesse sentido, €
essencial que se produzam estudos que orientem as decisées empresariais e as areas que
as politicas publicas devem concentrar esfor¢cos de apoio.

Desenvolver produtos turisticos diversificados

Fortalecimento da Rota Pantanal-Bonito

Uma reclamacdo comum manifestada pelos gestores publicos, membros das insténcias de
governancga e populagéo local € fortalecer a Rota Pantanali Bonito. O principal gargalo
existente era a falta de pavimentacdo asfaltica da rodovia MS-178, que liga Bonito a
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Bodoquena, e complementa a ligacdo com a regido do Pantanal Sul-Mato-Grossense,
chegando ao municipio de Anastacio. Mas, agora, as obras de pavimentacdo estdo em
andamento, o que representard a superacao da dificuldade anteriormente vivenciada. A
pavimentacdo possibilitard o aumento do fluxo de turistas que visitam o Pantanal, para o
Polo Serra da Bodoquena. A roteirizagdo contribuird significativamente para aumentar a
competitividade dos segmentos do ecoturismo, turismo de aventura e turismo de natureza
da regido. Nao se trata, portanto, tdo somente de uma ac¢ao de infraestrutura isolada da
promocédo do turismo, ao contrario, além de proporcionar o aumento do fluxo de turistas
entre as cidades do polo e sua integracdo com o polo Pantanal, criard condicdes para
dinamizar outros atrativos existentes ao longo da rodovia, que sofrem pela dificuldade de
acesso enfrentada pelo turista. Para potencializar essa acdo, sera necesséria também a
conclusao do trecho da MSi 178, que liga Jardim a Bonito, e ao anel rodoviario.

Estudos de viabilidade para a pratica de espeleologia na regido

Em relacdo a linha de produtos relacionados aos segmentos do turismo técnico-cientifico,
espeleologia e turismo de negdcios e eventos, pesca, turismo de base comunitaria, turismo
rural nos assentamentos e pequenas propriedades, considera-se que sao segmentos
potenciais e, nesse sentido, é preciso avaliar detidamente quais os produtos que podem ser
criados e desenvolvidos para explorar esses segmentos.

Por essa razdo, novos estudos sdo necessarios para identificar os atrativos relacionados a
esses segmentos, e de que forma explora-los comercialmente.

Criacdo de mecanismo de certificacdo dos produtos turisticos

E uma tendéncia de mercado, em especial, para os consumidores, buscarem adquirir
produtos de empresas que adotam praticas ambientalmente sustentaveis. Dessa forma, é
importante que se crie no Polo Serra da Bodoquena uma ambiéncia capaz de promover a
oferta e gestdo sustentavel dos atrativos turisticos. Isso contribuira decisivamente com a
busca de diferenciais competitivos.

A atividade hoteleira, por exemplo, independentemente do porte do hotel, gera impactos
ambientais negativos. A maior parte desses impactos pode ser minimizada por meio de
medidas administrativas ou gerenciais, voltadas para a prevencdo da poluicdo na fonte e
com a utilizagdo de tecnologias limpas, como a energia solar. Igualmente, a incorporagéo de
sistemas de gestdo ambiental pelos hoteleiros permite que a empresa economize recursos
naturais e financeiros, e contribua com a conscientizagdo ambiental de hospedes,
funcionarios, parceiros e fornecedores.

O grande numero de programas de certificagdo ambiental voltado para o turismo no mundo,

revela uma tend°ncia mundi al do mercado para

iniciativa da Associacao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), em conceber o Programa
Hospedes da Natureza, manifesta-se como atitude singularmente positiva e de vanguarda
de um dos principais representantes do segmento hoteleiro no pais. E fato que esse
programa, da mesma forma que o 1SO14001, ndo garante que um hotel certificado n&o
cause realmente impactos ambientais. Porém, é certo que os hoteleiros de hotéis
certificados, por essa norma ou por esse programa, conhecem com detalhes os principais
aspectos ambientais de seu negdécio, monitoram esses aspectos e conseguem visualizar
oportunidades de crescimento, minimizando 0s impactos negativos e potencializando os

positivos de sua operacao.

Acompanhando a evolugéo dos padrdes técnicos dos produtos e servicos, e a evolugéo da
consciéncia dos direitos dos consumidores, o mercado de trabalho passou a ser mais
seletivo e mais exigente. Ha mais exigéncias de educacdo dos trabalhadores, mas

pro
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igualmente, se esta reconhecendo a funcdo educativa da empresa e dos centros de trabalho
e, em consequéncia, o valor dos conhecimentos adquiridos fora da escola, a experiéncia
dos individuos no trabalho, buscando recupera-los e incorpora-los na estrutura curricular.
Uma alternativa para melhorar esse cenério tem sido a implantacdo de mecanismos que
permitam a avaliacdo e a certificacdo das competéncias das pessoas que exercem tais
atividades, de modo a propiciar um melhor desempenho e seguranca na execucao delas.

A avaliacdo da conformidade tem como objetivo assegurar ao consumidor que o produto,
processo, servico ou profissional estdo de acordo com as normas ou regulamentos
previamente estabelecidos em relacdo aos requisitos que envolvam, principalmente, a
saude e a seguranca do consumidor, e a preservacdo do meio ambiente; ao mesmo tempo,
informar ao empresario as caracteristicas técnicas que seu produto deve ter para se
adequar as normas e regulamentos pertinentes.

f. Gestao socioambiental

Implantar sistema de gestao ambiental no polo

Outro aspecto da gestéo publica que deve ser relatado, e que representa um gargalo a ser
superado, é a fragilidade dos 6rgdos ambientais no tocante a fiscalizacdo em funcéo, dentre
outros fatores, do limitado quadro de pessoal técnico e a falta de equipamentos adequados
ao seu funcionamento. Como a regido possui um patrimdnio natural significativo e que
contribui para torna-la atrativa para o mercado turistico, a gestdo ambiental deve ser tratada
de forma cuidadosa, e um dos desafios é conciliar o crescente interesse empresarial em
abrir ou explorar novos atrativos e a capacidade de os 6rgdos de fiscalizagdo orientarem e
fiscalizarem os estabelecimentos.

4.5.6. Posicao atual no mercado turistico versus posicionamento potencial

O Polo Serra da Bodoquena estd atualmente posicionado no mercado turistico com as
seguintes modalidades de produtos: cavidades e grutas, flutuacdo, mergulho, cavalgada,
cachoeiras, balnearios e circuito aventura (rapel, boia-cross, bike tour, arvorismo, bote e
quadriciclo).

Parte-se do pressuposto de que as premiacdes de O6rgdos e revistas especializadas sao
uma importante referéncia para indicar que uma dada estratégia mercadolégica esta
adequada. Nesse sentido, como Bonito e a Serra da Bodoquena tém sido premiados e
objeto de reportagens realizadas por midias de destaque nacional e internacional, deve-se
inferir que a escolha dos segmentos de ecoturismo, turismo de aventura e turismo de
natureza como eixos do desenvolvimento turistico do Polo Serra da Bodoquena é acertada.

Nesse sentido, supde-se que tais segmentos devem continuar merecendo a atencéo das
politicas publicas e também do mercado empresarial. As modifica¢cdes que devem ser feitas,
pelo que foi exposto até aqui, referem-se a necessidade de estruturacdo definitiva da cadeia
produtiva, em especial, dos servicos de apoio a atividade turistica, do adensamento e
qualificacdo do capital empresarial, da qualificacdo da m&o de obra e da melhor articulagéo
entre as entidades publicas e privadas que tratam do turismo.

Portanto, a perspectiva que se coloca para melhorar o posicionamento competitivo da regido
pode ocorrer por meio de duas alternativas ndo excludentes entre si:

A exploracdo e estruturacdo de outros atrativos existentes nos segmentos de ecoturismo,
turismo de aventura e turismo de natureza;
A exploracao de nichos como o de negdcios e eventos programados.
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Dessa forma, a regido pode se posicionar competitivamente no mercado turistico pela
exploracdo dos seguintes segmentos de turismo: ecoturismo, turismo de aventura, turismo
de natureza e turismo de negécios e eventos programados.

Destaca-se que esse posicionamento ndo significa dizer que produtos existentes ou
potenciais de outros segmentos de turismo ndo devam ser explorados. Os quatro
segmentos citados sdo importantes para melhorar a competitividade do polo. No entanto, as
demais linhas de produto podem contribuir para diversificar a oferta de produtos e conquistar
novos publicos e mercados. E o caso das atividades de lazer, patriménio histérico-cultural,
artesanato, camping, dentre outros.

A exploragdo dos segmentos potenciais deve ser mais bem avaliada, mas, o que se
percebe, é que sdo segmentos com alto poder de impacto sobre o desenvolvimento da
atividade turistica no Polo Serra da Bodoquena. No caso dos parques, deve-se observar que
se trata de um oligopdlio concentrado, pois apenas dois parques, um no Rio de Janeiro e
outro no Parand, concentram 75% das visitas do segmento no Brasil. Existem 62 parques no
pais e apenas 19 sdo abertos a visitagdo. Portanto, trata-se de um mercado de dificil
penetracao.

No caso do turismo de eventos programados e negécios, ha possibilidades de se criarem
conexdes com o polo Campo Grande, onde esse segmento tem sido mais intensamente
promovido. A criacdo do Centro de Convencdes de Bonito, com capacidade para 1.700
pessoas, credencia a cidade para receber eventos nacionais e internacionais, como ja tém
ocorrido. E um segmento potencial, que pode somar aos consolidados e contribuir para o
desenvolvimento do turismo na regiéo.

Deve-se destacar também um segmento emergente com bom potencial de exploracédo, que
€ o turismo de experiéncia. As atividades de estruturacdo ja estdo em andamento no polo e
acOes estdo sendo realizadas pelo Ministério do Turismo e pelo SEBRAE. O turismo de
experiéncia baseia-se em ativos imateriais, como cultura, lendas, mitos, dangas, musicas,
gastronomia, artesanato, contos e aromas de uma dada regido, dentre outros exemplos.

Da mesma forma, vale citar o turismo de base comunitaria, que pode ser desenvolvido por
meio da integracdo de comunidades locais, como 0s assentamentos rurais, permitindo,
assim, uma melhor integracao da populacédo com as atividades turisticas.

Os dados apresentados mostram que o posicionamento mercadolégico do Polo Serra da
Bodoquena esta alinhado com a demanda atual, que deseja o lazer nas modalidades de
negocios, eventos e congéneres, natureza, ecoturismo e aventura.

Uma breve comparacéo entre os objetivos principais e especificos discutidos e formulados
em uma etapa anterior a readequacdo do PDITS Serra da Bodoquena, e a formulagéo
estratégica realizada pela Fundacdo de Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul, revela
gue ha uma proximidade muito grande entre os dois momentos distintos de planejamento.

Definidos 0os segmentos que constituirdo eixos estratégicos de desenvolvimento do turismo
na regido da Serra da Bodoquena, as acbes devem focar a estruturacdo desses eixos e
superacao dos gargalos citados.

Os objetivos principais e secundarios (ou especificos) que nasceram do atual processo de
readequacao sao resgatados e apresentados a seguir:
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Quadro 107i Objetivos gerais e especificos do PDITS Serra da Bodoquena.

Objetivos gerais Objetivos especificos

Fortalecer os mecanismos de Coordenar as acdes de politicas publicas e
governanca e a gestao publica articular de forma convergente os investimentos
voltados ao turismo publicos e privados.

Promover a qualificacéo profissional e a
capacitacao continuada dos gestores publicos,
das entidades de governanca e dos atores do
trade para fortalecer o planejamento e a gestéao
compatrtilhada da atividade turistica.

Ampliar, estruturar e diversificar a Diversificar os segmentos turisticos do polo e
oferta turistica do Polo Serra da aumentar o numero de atrativos.

Bodoquena

Melhorar a infraestrutura turistica e Ampliar e melhorar a oferta de infraestrutura

de servicos basicos de apoio econbdmica, social e urbana no polo.

Consolidar o polo como destino Promover o aumento dos niveis de

turistico integrado, sustentavel e de competitividade do Polo Serra da Bodogquena no
qualidade internacional mercado turistico internacional.

Promover agbes de sustentabilidade econémica
e ambiental visando a melhoria da qualidade de
vida da populacéo local.

O documento Estratégias de Desenvolvimento do turismo de MSi 2008-2020, para a regiao
turistica Bonito-Serra da Bodoquena/MS, formulado pela FUNDTUR/MS, apresentou as
seguintes macroestratégias e estratégias:

Quadro 1081 Objetivos estratégicos da FUNDTUR.

Governanca e Gestao Publica Estratégias

Implementar as articulacfes entre as diversas pastas
administrativas.

Fortalecimento dos orgdos oficiais  Implementar o processo de captagdo de recursos nos

de turismo dos municipios ministérios para melhoria das infraestruturas turisticas e de
apoio ao turista.
Fomento a iniciativa privada.

Implementar as a¢des dos conselhos locais e regionais de
Fortalecimento das relagfes entre  turismo.
0 poder publico, iniciativa privada  Sensibilizar o empresariado e a comunidade para a atividade
e sociedade civil turistica.

Expandir a atividade turistica em toda a regiao.

Gerar indicadores para conhecer e decidir sobre a atividade
Implanta¢@o/implementacgéo de turistica na regiéo.
sistemas de informagdes Gerar indicadores basicos para avaliar o impacto da atividade na
economia e nas condicdes socioambientais.

Estruturacdo dos Segmentos Estratégias
Turisticos e Roteirizagdo

Segmentar a oferta turistica da regido ordenando e
consolidando cada segmento.

Ampliacdo e diversificagéo da Estruturar roteiros turisticos integrados.

oferta turistica = : :
Estruturar a producéo associada ao turismo, como forma de

ampliar e diversificar a oferta.

Infraestrutura Turistica e de Estratégias
Apoio

Melhorar a infraestrutura de acesso a regiao e aos atrativos -
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Governanca e Gestao Publica Estratégias

rodoviario, aéreo, fluvial e ferroviario.

Melhoria na infraestrutura de

informacao e logistica Melhorar a infraestrutura de informacoes turisticas e de
produgdo associada inclusive nas paradas ao longo das
rodovias.
Melhorar a infraestrutura dos atrativos e unidades de
conservagao.

Melhoria na infraestrutura dos Incentivar a implantacéo e melhoria de equipamentos turisticos

equipamentos turisticos gue agreguem valor a atividade.

Qualificacéo da Atividade Estratégias
Turistica

Promover a qualificacdo e o aperfeicoamento dos agentes
atuantes em toda a cadeia produtiva do turismo.

Qualificacdo dos equipamentos e Apoiar a instituicdo e aplicagéo da Lei Geral do turismo.

servicos i - ” : :
Estimular a adoc&o de boas praticas, por meio de mecanismo de

certificagdo.

Marketing Estratégias

Implementacéo de politicas regionais de comercializacao.

Participar de eventos regionais, estaduais, nacionais e
internacionais.
Fomentar o turismo interno.

Posicionamento da regido como
destino turistico

Dar visibilidade aos atrativos da regido.

Como se pode perceber, os temas comuns das estratégias sdo: a articulacdo de politicas, o
fortalecimento da governanca, a melhoras das infraestruturas, a capacitacao e qualificacao.
Um ponto de destaque que surge nessa readequacdo do PDITS, foi a percepcdo da
necessidade de se envolver e comprometer as comunidades locais nesse processo de
promocao do desenvolvimento do turismo na regiéo.

Esses elementos deverdo nortear a etapa seguinte, relacionada a revisdo das estratégias
adotadas na versdo de 2004, do PDITS, as elaboradas em 2008, pela FUNDTUR, e as
discussfes dessa etapa do processo de readequacdo. Importante ressaltar, como premissa,
0 aproveitamento de todas as experiéncias anteriores de diagnose e formulagdo estratégica
e 0 seu alinhamento no novo produto que sera gerado desse processo.

Consideracdes finais

No periodo entre a elaboracdo do PDITS 2004, e a atual readequacao, verifica-se que o
turismo na regido, especialmente em Bonito, evoluiu em todos os aspectos analisados no
presente diagnostico.

A demanda atual do mercado cresceu, conforme nota-se pelo fluxo de turistas no periodo de
2004 e 2009. No destino, estruturaram-se novos produtos que diversificam a oferta, atuando
em diferentes segmentos, como 0 de negdécios e eventos, tour da experiéncia e outros.
Porém, ainda importantes potencialidades locais seguem inalteradas, como atrativos em
Jardim e, especialmente, em Bodoquena, o turismo de base comunitaria, englobando
distritos e assentamentos rurais, e o turismo histérico-cultural.

Na infraestrutura, o acesso aéreo foi viabilizado pela implantacdo do Aeroporto Municipal de
Bonito. As principais rodovias de acesso atualmente se encontram em melhores condi¢des
de trafego que em 2004, destacando-se a MS-178, em pavimentacdo no trecho Bonito-
Bodoquena, que interligard adequadamente esses municipios, promovendo o
desenvolvimento dos atrativos turisticos em suas margens e interligando o polo a outros
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destinos e produtos, como o Pantanal e o Trem do Pantanal, por meio do acesso rodoviario
entre Miranda e Bodoquena.

O sistema de saneamento desenvolveu-se expressivamente, sobretudo o esgotamento
sanitario, em Bonito e Bodoquena, alcancando aproximadamente 100% da populagéo
urbana. No entanto, ainda € necessario ampliar o sistema de esgotamento sanitario em
Jardim, o de drenagem em Bodoquena e adequar o sistema de gestdo de residuos sélidos
de Jardim e Bodoquena, tal como j& citado, em 2004.

Em termos institucionais, a gestdo do polo aprimorou-se no periodo e segue sendo uma
referéncia nacional e apontada pelo trade como um dos principais fatores do destino ser,
pelo décimo ano consecutivo, considerado o melhor destino de ecoturismo pela Revista
Viagem e Turismo, da Editora Abril. No decorrer do periodo, destacam-se os fortalecimentos
institucionais municipais e da FUNDTUR, que geraram, como resultados, uma melhor
atuacdo na regido, implantando o COMTUR de Bodoquena, amadurecimento dos demais,
além do desenvolvimento da gestdo publica ambiental e o atuante terceiro setor. Um
aspecto positivo desse amadurecimento institucional observado no polo é a efetiva busca
pelo desenvolvimento do turismo em bases sustentaveis, visto por meio da preocupacao
emergente dos gestores publicos, associa¢des e do terceiro setor, com a inclusdo social no
setor e com a recuperacdo e conservacdo do meio ambiente, sinalizado por meio dos
programas em desenvolvimento na regido, da iniciativa dos gestores privados em fornecer
cortesias ao municipes para os atrativos, da busca por valorizar a comunidade local, como
ma&o de obra aliando a necessidade de capacitacéo.

No que tange aos aspectos ambientais, ressalta-se a regularizacdo ambiental dos
empreendimentos pelo aumento da taxa de licenciamento ambiental, desenvolvimento de
planos de manejo de unidades de conservacao, acesso dos trés municipios ao repasse do
ICMS Ecolégico, amadurecimento e resultados efetivos de acbGes e programas de
recuperacdo e conservagdo ambiental na regido e outros indicativos da evolugéo local.
Porém, ainda nao foi implantado o Parque Nacional da Serra da Bodoquena, e tampouco
seu plano de manejo finalizado. Assim, continua a necessidade de ampliagdo do
monitoramento da qualidade da &gua, do desenvolvimento de outros mecanismos
sistémicos de monitoramento ambiental e de estudos, como de determinagdo técnico-
cientifica da efetiva capacidade de carga dos empreendimentos turisticos.

Vale destacar que, um dos fatores determinantes para o sucesso das ac¢des de melhoria da
atividade turistica, foi a adogcdo do planejamento. Por meio do planejamento do turismo,
consubstanciado na elaboragéo do PDITS/2004, alguns resultados foram resgatados para a
readequacéo do presente documento. Destacam-se, dentre outros:

A foco na sustentabilidade;

A articulacéo institucional;

A planejamento participativo;

A envolvimento das comunidades locais.

Varias a¢des propostas no documento de 2004, foram ou estdo sendo implantadas, como a
pavimentacdo da MS-178, e a elaboracéo do plano de marketing, que estd sendo licitado e
dotara de maior competitividade o polo.

Isso quer dizer que o PDITS 2004, foi fundamental para a estruturacdo da atividade turistica
no polo. A readequacgdo que se faz no presente documento ja parte de um histérico positivo
de planejamento e se propde a revisar o que foi ou ndo realizado, e propor acbes
complementares. Mas é um processo Unico de planejamento que segue ha cinco anos, e
tem resultado nas premiagdes dos destinos, aumento do fluxo de turistas, incremento de
novos negdécios e novos atrativos e melhoria das condicdes de vida da populacao local.

O documento que consubstancia as estratégias de desenvolvimento do poélo, elaborado pela
FUNDTUR, remete o planejamento para uma visdo de longo prazo (até 2020). Portanto, €
um balizador para a elaboracdo da presente readequacdo, mesmo porque foi elaborado



PDITSSERRA DA BODOQUENRiagnostico da Area e das Atividades Turisticas

apoiado nos principios do planejamento participativo, sustentabilidade, participacdo popular
e fortalecimento institucional. Por essa razdo, as estratégias e acdes propostas no
documento da FUNDTUR foram analisadas e algumas incorporadas neste documento,
considerando-se o alinhamento com os objetivos do PDITS, e com o seu horizonte de
planejamento (cinco anos).

Essa sequéncia de ac¢des de planejamento do turismo mostra a importancia da continuidade
de uma politica publica ao longo dos anos, e pode se tornar referéncia para as demais areas
da atividade econdmica.
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5. ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

As estratégias de desenvolvimento turistico apresentadas neste tdpico sdo resultados das
indicagBes contidas nas conclusbes do diagnostico e de um abrangente processo de
planejamento participativo, articulado a um trabalho complementar de pesquisa de campo.
Houve, ainda, subsidios de diversos estudos elaborados pelo poder publico e outras
instituicdes (ONGs e sociedade civil organizada).

Considerou-se também a existéncia de uma matriz SWOT, aplicada em 2004, quando da
elaboracdo do PDITS, e ela foi analisada levando em consideracdo a reformulacdo do
presente documento. Também foi considerada a analise da matriz SWOT, aplicada durante
as oficinas de planejamento para a formulacdo das estratégias de acdo 2008-2020,
organizadas pela Fundacdo de Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul e com
participacdo das instancias de governanca do setor na regido e seus respectivos atores.

A partir desses referenciais, construiu-se a matriz SWOT, que consolidou a formulacdo das
estratégias indicativas para o crescimento da atividade turistica no Polo Serra da
Bodoquena, na perspectiva do desenvolvimento sustentavel.

E necesséario frisar que a formulacdo estratégica deste PDITS n&o esta restrita ao
financiamento do programa, mas, sim, a uma estruturacao estratégica do desenvolvimento
turistico do polo. De tal forma, ndo se restringe ao horizonte imediato de contemplacdo das
acoes financiaveis por esse programa na sua primeira etapa. Essas estratégias, ao invés de
apenas captar recurso do PRODETUR NACIONAL, traduzem uma politica estadual de
desenvolvimento integrado do turismo para a regiao.

5.1. BASE CONCEITUAL

A palavra vem do grego antigo i de stratos, filex ®rago, iloibderean- ao

o

u

fi

significando inicialmente fia arte do general 0,

Atualmente, o termo estratégia também diz respeito a processos:

Quadro 1097 Processos Estratégicos

Processo de concepcgéo A Conceber como chegar 1&
Processo formal A Verificar as formas para chegar 1a
Processo analitico A Analisar a situacéo para avaliar como chegar la
Processo visionario A Formular visbes e perspectivas amplas do chegar la
A Processar a informacdo, mapear o conhecimento e
Processo mental . a0, map
obter o conceito de chegar la
Processo emergente A Originar e realizar o estar la
N A Dividir o poder entre os atores envolvidos em como
Processo de negociacéo hod
chegar até la
: A Integrar os interesses comuns e concentrar esforgos
Processo coletivo 9 . ¢
para chegar la
A Saltar de uma forma a outra para mudar e de outro

Processo transformacéo . .
jeito chegar la

c
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Presente Futuro

ESTRATEGIAS T CAMINHOS , MEIOS

Onde estamos ESTRATEGIA Onde queremos chegar ‘

O que somos = O que queremos ser
CRIATIVIDADE

Figura 88 - Como estabelecer o caminho para o desenvolvimento do turismo?

No sentido geral, a estratégia inclui a definicdo dos grandes objetivos e linhas de acéo
estabelecidos nos planos governamentais ou empresariais em dada direcdo, e considerando
um determinado espacgo de tempo.

As estratégias possibilitam depreender as formas de conducéo da agéo para que se possa
alcancar satisfatoriamente os objetivos tragados, aproximando a situagéo real da situacéo
desejada.

Figura 891 Caminho estratégico.
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5.2. ANALISE SWOT

A partir do diagnéstico elaborado no capitulo anterior, da arvore de problemas e da SWOT,
elaborada pela FUNDTUR, e a do PDITS/2004, elaborou-se uma nova matriz identificando
os pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades do Polo Serra da Bodoquena,
permitindo que sejam elaboradas estratégias e acfes ofensivas.

A analise SWOT (ou analise FOFA em portugués), é uma ferramenta utilizada na andlise do
ambiente interno, para a formulacao de estratégias. No presente plano, o ambiente interno é
0 Polo Serra da Bodoquena. A SWOT permite identificar as forgas (que séo as vantagens
estruturais controlaveis pelos atores do polo e que séo favoraveis perante as oportunidades
e ameacas do ambiente externo), e fraquezas do polo (que sdo as desvantagens estruturais
controlaveis pelos atores do polo e que sdo desfavoraveis perante as oportunidades e
ameacgas do ambiente) e, a0 mesmo tempo, analisa as oportunidades (que séo fatores
externos incontrolaveis pelos atores que atuam no polo e que podem favorecer sua agéo
estratégica, desde que reconhecidos e aproveitados) e ameagas (que sdo fatores externos
incontrolaveis pelos atores do polo e que criam obstaculos a sua acao estratégica, mas que
poderdo, ou ndo, ser evitados, desde que reconhecidos em tempo hébil).

Na andlise SWOT, as forcas (ou pontos fortes, ou strenghts, em inglés) e fraquezas (ou
pontos fracos, ou weakness, em inglés) séo fatores internos de criacdo (ou destruicdo) de
valor, tais como ativos naturais, patriménio histérico-cultural, crencgas, lendas, mdusica,

habilidades, ou recursos que o0 polo tem a sua disposicdo, em relacdo aos seus
competidores.

As oportunidades (opportunities, em inglés) e ameacas (threats, em inglés) sdo fatores
externos e incontrolaveis de criacdo (ou destruicdo) de valor e que emergem ou da dindmica
competitiva do mercado turistico, ou de fatores demogréficos, econémicos, politicos,
tecnolégicos, sociais ou legais.

A utilizagdo dessa matriz permite identificar os principais obstaculos ao desenvolvimento do
setor turistico no Polo Serra da Bodoquena. A identificagdo e o conhecimento desses
obstaculos permitem que sejam elaboradas estratégias e acdes que os eliminem ou
minimizem. A identificacdo e o conhecimento dos pontos fortes e pontos fracos contribuem
para potencializar e ampliar a competitividade do polo. Essas intervengbes permitem a
geracdo de vantagens competitivas, ou seja, o fortalecimento de capacidades que gerem
valor para o turismo.

Assim, 0 emprego da matriz SWOT, permite que sejam cruzadas as forcas e fraquezas do
ambiente interno do setor turistico com as oportunidades e ameacas apresentadas pelo
ambiente externo, maximizando, assim, as suas oportunidades e potencialidades e
minimizando as ameacas e fraquezas.

Vale destacar que a elaboracdo da matriz SWOT pressupde a participacdo dos atores
sociais da atividade turistica e sua interacdo. Suas contribuicbes sdo anotadas e depois
consensuadas com o0 grupo para construcdo da matriz final. Por essa raz&o, o presente
documento manteve as contribuicbes da forma como foram pensadas, discutidas e
pactuadas nas oficinas realizadas.

5.2.1. Ambiente externo
A analise do ambiente externo do Polo Serra da Bodoquena permite a identificacdo de

oportunidades e de ameacas, e permite, também, analisar as melhores maneiras de usufrui-
las ou evita-las. O quadro abaixo apresenta a andlise do ambiente externo para o polo:
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Quadro 1107 SWOT: ambiente externo.

OPORTUNIDADES

A Tendéncia para o turismo de experiéncia i mais vivéncia - Preferéncia do turista por roteiros
personalizados.

A Turistas mais exigentes requerendo servicos e equipamentos qualificados.

A Aumento das entradas de turistas internacionais pelos portais: Campo Grande, Ponta Pora e
Corumba.

ADocumento ATuri smo: Panorama 20200 da Or gal
os dez segmentos de mercado mais relevantes para os proximos anos: sol e praia;
desportos, aventura; natureza; cultural; urbano; rural; cruzeiros; parques tematicos; reuniées
e conferéncias.

A Perspectivas de otimizacdo do turismo interno - Viagens com destinos préximos ao local de
residéncia, incluindo viagens domésticas, serédo mais procurados do que as viagens longas.

A Alta nos cambios, favorecendo o turismo interno no pais.

A Abertura do mercado aéreo para companhias estrangeiras i Resolugdo Agéncia Nacional de
Aviacéo Civil (ANAC).

A Brasil sede da Copa do Mundo de Futebol em 2014 e o Rio de Janeiro sede dos Jogos
Olimpicos de 2016.

A Implantag&o da Lei Geral do Turismo.

A Politica estadual de diversificagdo da pauta econdmica priorizando o turismo.

A Consciéncia do turista em relacdo a protecdo do meio ambiente.

A Politica Nacional de Turismo, norteando o0 processo turistico no pais.

AMEACAS

Perspectivas de declinio médio na duracéo da estadas, bem como nas despesas, seja
maior do que a queda no numero de chegadas de turistas internacionais.

Turistas mais exigentes requerendo servi¢os e equipamentos qualificados.

Reducéo do fluxo de turista internacional tendo em vista a crise mundial.

Centralizacao de Sao Paulo como distribuidor de passageiros via aérea i desembarque
nacional e internacional.

Auséncia de linhas aéreas regionais em Mato Grosso do Sul.

A comunicagdo mercadoldgica ndo conseguiu fortalecer a imagem de Mato Grosso do Sul
como um estado que ndo é o Estado de Mato Grosso.

> > >

™

5.2.2. Ambiente interno

A andlise do ambiente interno do Polo Serra da Bodoquena permite a identificacdo de
pontos fortes e fracos e, permite, também, analisar as melhores maneiras de utiliza-los ou
elimina-los. O quadro abaixo apresenta a analise do ambiente interno e dos eventos do
ambiente externo, que podem influenciar as a¢fes de desenvolvimento para o polo. Na
andlise abaixo, foram destacados os aspectos relacionados ao turismo que podem
potencializar seu desenvolvimento:
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Quadro 111 - Produtos e atrativos turisticos.

Fragildades

Singularidade e diversidade;

Riqueza da fauna e flora;

Possibilidade de visitagdo permanente;
Existéncia de roteiros integrados de visitacdo nos
municipios;

Existéncia de estoque consideravel de atrativos
ainda ndo explorados turisticamente.

Grande quantidade de produtos similares;
Concentracdo de produtos em Bonito;
Concentracdo no rio Formoso;

Concentragéo do fluxo em alguns produtos de
Bonito;

Grande parte dos produtos ainda ndo esta bem
estruturada;

Empresarios urbanos e rurais ainda nao
conscientes da importancia do turismo como
atividade econ6mica.

Oportunidades

Reconhecimento nacional e internacional;
Possibilidade de integracdo com o Pantanal e Foz do
lguacu;

Crescente interesse mundial pelo turismo de
natureza e ecoturismo;

Criacdo do Parque Nacional da Serra da
Bodoquena,;

Chancela da UNESCO para a criagdo do
GEOPARK.

Desenvolvimento de destinos concorrentes;
Degradacdo ambiental pelo uso indevido por
parte dos turistas;

Centros emissores distantes.

Quadro 112 - Integracéo turistica regional e outros destinos.

Fragildades

Localizacao geografica favoravel para formacao
de roteiros integrados com outros destinos do
estado;

Existéncia de aeroportos estratégicos;

Oferta de produtos diferenciados para 0 mesmo
publico-alvo;

Existéncia do Férum Regional de Turismo e
COMTURSs;

Ac¢bes do SEBRAE no sentido de promover
regionalizagéo.

Infraestrutura urbana deficiente e equipamentos
insuficientes;

Insuficiéncia de recursos humanos
especializados;

Organizacéo incipiente e desarticulacéo das
instituicbes da sociedade civil e agentes
politicos;

Insuficiéncia de contingente policial;

Pouco incentivo a empreendimentos do turismo;
Falta integracé@o entre os produtos turisticos
consolidados com os da regido.

Oportunidades

Consolidagdo do destino Mato Grosso do Sul e
Brasil Central;

Destinos reconhecidos internacionalmente;
Tendéncia mundial para roteirizacéo;

Aporte de recursos do PRODETUR Nacional na
consolidacdo dos destinos Pantanal e Foz do
Iguacu.

Descontinuidade das politicas publicas de
turismo;

Imagem negativa do quadro social do pais;
Preferéncia do turista estrangeiro por viagens
mais curtas.
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Quadro 113 - Gestéo publica e privada do turismo e meio ambiente.

Fragildades

Conselhos municipais organizados;

Existéncia de Secretaria de Turismo em Bonito
e em Bodoquena e assessoria em Jardim;
Consorcio Regional CIDEMA;

Existéncia de Voucher Unico em Bonito;
Existéncia de universidades que oferecem
cursos na area de turismo na regiao;

Existéncia de parcerias entre alguns segmentos
organizados;

Existéncia de Conselhos de Turismo e
Conselhos de Meio Ambiente nos trés
municipios;

Existéncia de Secretaria de Meio Ambiente nos
municipios de Bonito e Bodoquena e Nucleo de
Meio Ambiente em Jardim.

Qualificacao de pessoal deficiente;
Desarticulacdo das instituicdes das sociedades
civis;

Ineficiéncia das politicas de geracéo de emprego;
Descontinuidade das politicas publicas;

Pouco envolvimento da classe empresarial e
politica com as questdes sociais;
Descumprimento da legislacdo ambiental;
Fiscalizacdo ambiental insuficiente;

Auséncia de Planejamento Regional do Turismo;
Auséncia de informacdes consistentes sobre fluxo,
perfil e demanda turistica;

Deficiéncias do poder publico e dos conselhos
municipais de turismo e meio ambiente;

Falta de estrutura fisica e recursos humanos para
Conselhos de Meio Ambiente;

Auséncia de Fundo Municipal voltados ao meio
ambiente;

Falta de estrutura fisica e recursos humanos nas
secretarias de meio ambiente;

Plano Diretor de Bodoquena elaborado somente
para a area urbana.

Oportunidades

Possibilidade de ordenar o crescimento,
preservando o meio ambiente e os atrativos
turisticos;

Existéncia de programas complementares tanto
federal como estadual,

Interesse da iniciativa privada em investir na
regido da Serra da Bodoquena;

Plano de Fortalecimento Institucional de Jardim
elaborado;

Plano Diretor de Bonito elaborado em vias de
aprovacao pela Camara Municipal;

Plano Diretor de Jardim em fase de licitagéo.

Quadro 114 - Infraestrutura turistica.

Ocupacdao desordenada das &reas de entorno dos
atrativos turisticos;

Descontinuidade dos gestores publicos de turismo;
Auséncia de politica adequada ao turismo;

Falta de estrutura nos municipios para implementar
e monitorar o programa PRODETUR i MS.

Fragildades

Quantidade de leitos disponiveis;

Boa oferta de servicos de receptivo por parte
das agéncias de viagens e de servicos de guias;
Boa qualidade nos receptivos de alguns
produtos turisticos;

Boa qualidade e higiene dos equipamentos de
uso recreacionais;

Existéncia de Centros de Atendimento ao
Turista (CATs) nos municipios de Bodoquena,
Bonito e Jardim.

Precariedade nos equipamentos e na capacitacdo
dos recursos humanos para a maioria desses
Sservicos;

Precariedade na estrutura e nos equipamentos
para realizagéo de eventos;

Servigcos de transportes turisticos pouco
profissionais;

N&o nivelamento na qualidade dos produtos
turisticos.

Oporturidades

Existéncia de linhas de financiamento
destinadas ao turismo.

Desinteresse de proprietarios de produtos em
investir no préprio negocio;

N&o entendimento da importancia da
compatibilizacdo da estrutura com o entorno;
Desinteresse dos proprietarios de
empreendimentos turisticos em atender as normas
ambientais vigentes;

Aumento de doencas por veiculacao hidrica nos
alagamentos provenientes das chuvas.
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Quadro 115 - Promocéo e divulgacao.

Fragildades

Grande oferta de produtos com alto grau de Marginalizacédo dos pequenos empresarios no
atratividade; material promocional:

Singularidade em relacéo a outros destinos; Exclusédo dos atrativos de menor porte em
Abundancia de atrativos turisticos da regiéo; eventos, feiras e congressos;

Boa condicao de acessibilidade turistica ao longo do  Pequena capacidade financeira dos fundos de
ano. turismo;

Falta de estratégia de marketing em todos os niveis.

Oportunidades

Reconhecimento internacional das belezas e Desarticulacdo entre os componentes do trade.
singularidades do produto turistico da regiao;

Tendéncia mundial de valorizacéo do ecoturismo;

Grande estoque de atrativos disponiveis;

Oportunidade promocional de roteiro integrado

com Foz do Iguacgu e Pantanal;

Condig6es climéaticas favoraveis

Quadro 1167 Demanda.

Fragildades

Grande numero de turistas que visitam a regiao; Fluxo turistico aquém da capacidade receptiva da
Grande quantidade de leitos ofertados; regiao;

Produtos naturais de alto apelo turistico; Turismo massificado em alguns produtos;

Boa acessibilidade aos atrativos; Sazonalidade do fluxo turistico;

Diversidade de produtos naturais; Setor empresarial turistico inexperiente;
Paisagem natural exuberante. Auséncia de identidade visual no nucleo urbano;

Auséncia de estudos de capacidade de carga;
Falta de profissionais especializados na atividade

turistica.
Oportunidades Ameacas
Interesse pelo turismo de natureza; Disputa de mercado por outras regides;
Localizacao geografica favoravel para alguns Risco de turismo massificado;
polos emissores; Alto nivel de exigéncia do turista internacional.

Facilidade de acesso.
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Quadro 117 - Protecao ambiental dos recursos naturais utilizados pelo turismo.

Fragildades

Bom estado de conservacao dos ambientes
explorados;

Controle da visitagdo dos principais produtos
turisticos;

Existéncia de Unidades de Conservacao publicas
e privadas;

95% dos empreendimentos/atividades turisticas
com o devido licenciamento ambiental;

Bom nivel de consciéncia do trade turistico
guanto a importancia da conservacéo dos
recursos naturais;

Iniciativas publicas e privadas para a
conservagao dos recursos naturais.

Turismo massificado nos balnearios publicos e
privados;

Capacidade de visitacdo dos atrativos definida de
forma empirica;

Ocupacao irregular das areas de preservacao
permanente dos empreendimentos/atividades
turisticas;

Ocupacéao das bacias hidrograficas sem o devido
planejamento e definicdo de sua capacidade de
suporte;

Algumas unidades de conservacéo sem planos de
manejos e/ou sua implementacao;

Fiscalizacdo e monitoramento insuficientes das
atividades turisticas que utilizam recursos
ambientais.

Oportunidades

AfProjeto de Uso Sustent
Naturais da Sub-Baciad o ri o For mos
Liberac@o do uso publico para fins turisticos do
Parque Nacional da Serra da Bodoquena;

Criacdo do Geopark Bodoquena-Pantanal.

Quadro 118 - Inclusao social.

Conflito com outras atividades econdémicas;
Degradacédo ambiental em fung@o do aumento
excessivo do fluxo turistico.

Fragildades

Sensibilizagdo da comunidade quanto as questdes
ambientais;

Ecoturismo como gerador de emprego e renda;
Boa conscientizagéao turistica e ambiental;

Grande oferta de mé&o de obra local, embora ndo
qualificada;

Assentamentos rurais tradicionais com produtores de

produtos agricolas e produgdo de doces em
compotas.

Pouca participacdo da populacéo local nos
empregos mais qualificados;

Alto custo dos produtos de primeira
necessidade na alta temporada;

Baixo poder aquisitivo da maioria da
populacéo;

Poucas alternativas de lazer para a populagéo
local;

Pouca participacdo da populacao local nos
eventos relacionados ao turismo e meio
ambiente.

Oportunidades

Ampliagdo da érea turistica possibilitando novas
oportunidades de geracéo de emprego e renda;
Estabelecimento de novos espacos para fixacdo de
servigos e comércio voltados ao turista;

Atribuir uma imagem turistica a cidade;

Vocacao turistica da regiao;

Implantacéo de turismo de base comunitaria.

Falta de conhecimento por parte da maioria
dos proprietarios dos atrativos das
possibilidades que o turismo oferece como
negocio;

Resisténcia por parte da populacdo em
relacéo a presenca do turista;

Cultura conservadora da comunidade;
Generalizagdo da atividade turistica
esquecendo o fator urbano.
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Quadro 119 - Acessibilidade rodoviaria.

Fragildades

Varias opc¢des de acesso, interligando a outros polos
turisticos;

Estradas situadas no entorno do Parque da Serra da
Bodoquena, com atrativos em potencial (MS-178 e
MS-339);

A estrada MS-345 favorece ao turismo de pesca no
rio Miranda (Bonito - Anastacio).

Rodovias com acostamento e sinalizacbes
deficientes;

Rodovias vicinais, com tracados sinuosos, falta
de manuten¢cBes em pontes e precariedade no
sistema de sinalizagéo turistica e rodoviaria;
Deslocamento de turista para a area
selecionada por meio de transporte
intermunicipal (6nibus) incipiente;

Postos da Policia Rodoviaria Estadual e Policia
Militar Ambiental com infraestrutura deficiente
e efetivo insuficiente.

Oportunidades

Aumento de nimero de atrativos e integracdo com
outras areas turisticas;
Investimentos do programa PRODETUR.

Transporte intermunicipal de regular qualidade;



Quadro 120 - Infraestrutura basica.
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Fragildades

99% da populacdo do polo tem agua tratada;
Municipio de Bonito com 96% de esgotamento
sanitario implantado;

Estacéo de tratamento de esgoto de Bonito, uma
das mais modernas do pais, serve como modelo
de tratamento de esgotos no Brasil;

Estacéo de tratamento de esgoto de Bodoquena
em fase de concluséo;

Em Jardim, expectativa de que até 2011, 80% da
populacao seja beneficiada com tratamento de
esgoto;

Bonito tem aterro sanitério e UPL;

Aterro sanitério de Jardim, em fase de conclusao,
vai atender também os municipios de Bonito e
Bodoquena;

Os municipios do polo séo atendidos por 100%
da coleta de residuos sélidos;

Projeto de drenagem de aguas pluviais de
Bodoquena e Jardim elaborado;

Drenagem de Bonito sendo solucionada pelo
Ministério das Cidade s, fA-Bleh hbo

e programa Pro-Municipios;

Existéncia de transporte urbano em Jardim;
Bonito escolhido pelo governo do estado e
Ministério da Integracdo Nacional para receber o
Projeto-Piloto de Incluséo Digital i Bonito i
Digital;

Servigo de energia elétrica é de 100% no polo;
Baixo indice de criminalidade.

de

Alto indice de perdas entre a captacao e
distribuicdo de agua potavel;

Atualmente os municipios de Bodoquena e Jardim
tém cobertura insuficiente de esgoto e drenagem;
O municipio de Bodoquena nao possui projeto
para construcao de aterro sanitario;

Inexisténcia de transporte urbano nos municipios
de Bonito e Bodoquena;

O sistema de saude e seguranca publica é
precario;

Sistema de saude do polo insuficiente para
atender acidentados com eficiéncia;
Agrupamento do Corpo de Bombeiros que atende
Bodoquena esté sediado a 140 km de distancia;
Sinalizagéo turistica e rodoviaria deficitaria,
principalmente nas rotatorias de acesso aos
destinos turisticos;

Plano Diretor de Bodoquena existente, sé
abrange a area urbana.

Oporturidades

Regido singular oferecendo condi¢cdes para novos
empreendimentos;

Plano Diretor de Bonito elaborado em vias de
aprovacao pela Camara Municipal;

Plano Diretor de Jardim em fase de licitacéo;
Elaboracéo do Plano de Saneamento e de
Investimentos para os municipios de Bodoquena
e Jardim pela SANESUL, com previséo de
melhoria/investimento no sistema de
abastecimento de agua, considerando a
populacao urbana e flutuante, para os anos de
2018-2038;

Investimentos do proj et o
Viver 0;

Investimentos do programa Pro-Municipios.

i Blellmor de o

Disposicao de residuos solidos, de forma
inadequada;

Efluentes das ETEs, langados aos corpos
receptores com indices de eficiéncias nédo
satisfatorios e precisando passar por processos
de desinfeccao;

N&o ha pronto-socorro nos hospitais da regiao;
Caréncia de médicos e infraestrutura de ortopedia
e trauma para acidentes ocorridos em fungéo da
atividade de turismo.
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5.2.3. Areas criticas de intervencao

Figura 901 Areas criticas de intervencao.

A Sensibilizar a classe politica sobre a importancia do turismo;

A Eliminar as descontinuidades das politicas publicas voltadas
para o turismo;

A Criar um sistema de dados e informacdes sobre o turismo;

A Incrementar as politcas publicas para promocdo do
desenvolvimento do turismo;

A Aumentar os recursos para o desenvolvimento do turismo;

A Promover o envolvimento da iniciativa privada;

A Mobilizar o trade e fortalecer a governanca;

A Evitar a perda de potencialidades de um local para outros fins;

A Evitar a reducdo do mercado de trabalho para os profissionais
do turismo;

A Promover o melhor aproveitamento do pessoal qualificado na
area;

A Sensibilizar a sociedade, mercado e governos para ver o
turismo como atividade econdmica;

A Despertar o interesse de investidores;

A Promover a alocacdo de recursos para investimentos no
turismo;

A Sensibilizar e envolver a sociedade local na atividade turistica;
A Evitar a degradacdo e subutilizagdo dos recursos ambientais
(culturais, naturais, socioculturais, bioldgicas e econémicas).

A Desenvolver produtos turisticos na regiao;

A Incentivar investimentos no setor;

A Melhorar a articulac&o politica para captaco de recursos;

A Aumentar a disponibilidade de recursos;

A Promover a melhor articulagio entre as esferas
governamentais no desenvolvimento de agoes;

A Incentivar agentes de comercializacio de produtos;

A Desenvolver uma formatacdo comercial de produtos e
roteiros turisticos;

A Motivar investimentos empresariais;

A Melhorar as condicionantes de desenvolvimento regional
pelo Estado;

A Melhorar a infraestrutura basica do polo.

A Promover a organizacdo da cadeia produtiva e eliminar
conflitos entre seus agentes;

A Fortalecer a governanca;t

A Melhorar a oferta de projetos de média e longa maturag&o;

A Promover préticas associativas;

A Tornar a rentabilidade do setor mais atrativa;

A Minimizar a descontinuidade de agoes;

A Aprimorar a regulac&o do setor;

A Motivar os agentes da cadeia produtiva;

A Promover o empreendedorismo;

A Melhorar a qualidade dos servigos turisticos;

A Satisfazer o turista;

A Aproveitar adequadamente as potencialidades turisticas
existentes;

A Utilizar eficaz e eficientemente os recursos ambientais

(culturais, naturais, socioculturais, biolégicas e econémicas);
Formatar e consolidar produtos e roteiros turisticos;
Melhorar o sistema de concorréncia.

> >
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Observagéo: cabe observar que a Lei n. 6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispdes sobre
a Politica Nacional do Meio Ambiente, conceitua recursos ambientais como sendo: a
atmosfera, as aguas interiores, superficiais e subterraneas, os estuarios, o0 mar territorial, o
solo, o subsolo, os elementos da biosfera, a fauna e a flora. No entanto, nos itens acima,
denominados i planejamentoy a implementacdo e execucdo das politicas
publicas vol tadas p a mromover a articulacao eeoiriciateva pfiyada entre si e o
poder p Yab | i cfoedursos ambiengisonsargiu das oficinas participativas e foi
colocado pelos participantes. O sentido defendido pelos participantes era o de se considerar
gue todos os recursos (humanos, fisicos, culturais, sociais, ambientais, dentre outros) séo
recursos ambientais, no sentido amplo. A consultoria manteve a grafia e o entendimento
porque as técnicas de enfoque participativo indicam que o trabalho de facilitagdo deve
captar e registrar as ideias dos participantes da forma como se manifestam, e qualquer
alteracdo deve ser pactuada entre os presentes. O item reflete essa pactuacao.

A Fundagédo de Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul utiliza, internamente, os
seguintes critérios para definir o grau de evolucao das regides turisticas:

Regido turistica consolidada - RTC

A Instancia de governanca®® instalada e ativa, com pauta propria de resolucéo e fundo
municipal de turismo.

Roteiros integrados e formatados, compondo prateleira das agéncias/operadoras.
Participacdo em eventos de comercializagcdo no mercado nacional e internacional.
Empreendimentos cadastrados no sistema CADASTUR.

>

N

Regido turistica em consolidacéo - RTEC

A 21% a 50% dos municipios da regido com Instancia de governanca instalada e ativa.
1 roteiro integrado e formatado, compondo prateleira das agéncias/operadoras.
Participacdo em eventos de comercializacdo no mercado nacional.
Empreendimentos cadastrados no sistema CADASTUR.

> >

> 3>

Regido turistica em desenvolvimento - RTED
A 20% dos municipios da regido com Instancia de governanca instalada e ativa.
A Roteiro turistico em formatacgao.
A Participagdo em eventos de comercializagdo no mercado local.
A Empreendimentos cadastrados no sistema CADASTUR.

Dentro destes parametros, o Polo Serra da Bodoquena é uma regido consolidada, com
instancias de governangas organizadas, com icones turisticos atuando de maneira
satisfatéria, e com todos os atributos ja citados nos documentos anteriores. A oferta turistica
do polo é rica, organizada e estruturada, de forma que possibilite o acesso do turista a toda
a sua diversidade.

O sucesso do desenvolvimento do turismo esta ligado a qualidade, variedade, criatividade e
capacidade comercial dos produtos oferecidos, que atendam e superem as necessidades e
expectativas do consumidor. Qualificar os produtos e servigos existentes e oferecer novas
opc¢Oes sdo acgbes fundamentais, juntamente com a adequacdo de acessos, estrutura de
receptivo dos atrativos e sinalizagéo turistica e principalmente o fortalecimento institucional
das estruturas oficiais de turismo, com interlocu¢do da sociedade civil.

13 Entende-se por governanga o processo de tomada de decisdes, a capacidade de resolver conflitos e a
capacidade dos atores envolvidos numa situagdo de saber estabelecer consensos. Tais atores podem ser
agentes publicos, agentes privados, entidades de classe, 6rgédos publicos e quaisquer participantes que estejam
envolvidos em determinado processo decisério, como o de elaboragdo de um plano de desenvolvimento para a
atividade turistica.
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5.3. FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS

A atividade turistica pode e deve ser planejada, executada e pautada em estratégias que a
conduzam a um maior nivel de competitividade. Isso se consegue garantindo que todas as
etapas da atividade turistica e todos os setores ligados, direta ou indiretamente com a
atividade, funcionem eficientemente.

Figura 911 Dimensdes estratégicas.

Infraestrutura
Turisticee de Ma&o - de cobra
apoio adequada qualificada

Estrutura publica
operante

para a exceléncia

Oferta .
. Respeitcao
turistica ;
meio
estruturada e .
ambiente
segmentada
Integracéo Instancias de

Governancgas

Promocéo e
Comercializa¢édo do
destino

Estratégia € um termo milenar, que foi utilizado inicialmente na area militar. Atualmente,
diversas outras areas tém aplicado a definicdo de estratégia em suas atividades, tais como a
dos esportes e a dos negécios. Uma das obras mais famosas que aborda o conceito € A
Arte da Guerra, de Sun Tzu, (1988, p. 149), que argumenta que as manobras estratégicas
significam escolher os caminhos mais vantajosos.

Ha diversas perspectivas tedricas sobre estratégia. Neste trabalho, utilizou a perspectiva
classica que prevé inicialmente a formulagéo da estratégica, para depois seguir para a agao.
O processo é ldgico e deliberado, com etapas l6gicas e sequencialmente ordenadas.



PDITSSERRA DA BODOQUEN®stratégias de Desenvolvimento Turistico

Os principios norteadores pautaram-se conforme esquema grafico abaixo representado.

Figura 921 Formulacédo estratégica.

Principios Norteadores Pesquisa de Campo J
1.  Politica Nacional Pesquisa de Dados
do Turismo
2. PRODETUR . .z
Nacional (F?:loctl)reans];SArvore de
3. 65 - Destinos
Indutores
4. Estratégias do Oficinas de validacéo J
Turismo 2008-2020 i

Regido Bonito Serra

da Bodoquena

. 1

Vetores do Turismo Diagnostico
Sustentavel

COMPONENTES

ESTRATEGIA DE PRODUTO TURISTICO
ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACAO
FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS
GESTAO AMBIENTAL

IR D =

5.3.1. Estratégia de desenvolvimento do turismo

A SWOT possibilitou elaborar acbes correlatas, que servissem de base para o
desenvolvimento turistico sustentavel. Essas acdes foram agrupadas em COMPONENTES,
a denominacdo utilizada para os grandes campos de atuacdo coordenada. Cada
COMPONENTE possui uma série de iniciativas proprias, correlacionadas e com um objetivo
em comum.

COMPONENTE 1 - ESTRATEGIA DE PRODUTO TURISTICO - Agrupa as iniciativas
necessarias para a geracao de uma oferta turistica competitiva, inovadora e criativa. Prioriza
a exploracdo da diversidade turistica da regido a formatacdo de novos produtos para a
regido e a capacitacao profissional.
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COMPONENTE 2 - ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACAO i Agrupa iniciativas capazes de
organizar o processo de promocdo e comercializacdo dos produtos turisticos da regido,
possibilitando uma maior visibilidade do destino turistico.

COMPONENTE 3 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL - Garante que o poder publico
municipal administre de maneira eficiente a atividade turistica do municipio. As estratégias
envolvem iniciativas como: modernizacdo administrativa; implementacédo de ferramentas de
gestdo; capacitacdo técnica de equipes; fiscalizacdo; monitoramento da atividade turistica.
Envolve também iniciativas de fortalecimentos das relacdes publicoi privadas, instigando o
amadurecimento destas relacfes.

COMPONENTE 4 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS i Considerando que a
atividade turistica utiliza a infra-estrutura basica para o seu funcionamento, os municipios
onde a mesma se desenvolve necessitam de servicos urbanos adequados como, por
exemplo, abastecimento de agua, energia elétrica, telefonia fixa e modvel, coleta de lixo,
limpeza de vias publicas, saneamento béasico, transporte de passageiros, seguranga publica,
entre outros. Portanto, para que 0S municipios se tornem espagos turisticos competitivos é
fundamental primar pela qualidade dos servicos prestados; por isso, € necessario a
existéncia de uma eficiente infraestrutura urbana, a qual propicie o desenvolvimento desta

atividade.

COMPONENTE 5 - GESTAO AMBIENTAL i Agrupa iniciativas de qualidade ambiental e de
estimulo a participacdo da sociedade na atividade turistica.

Quadro 1217 SWOT estratégica.

SWOT ESTRATEGICA

Estratégias de desenvolvimento

S&o aquelas nas quais o objeto encontra suas
melhores chances de sucesso. Suas forgas,
unidas as oportunidades oferecidas pelo
macroambiente, fazem com que o elemento
progrida e seja aprimorado.

ESTRATEGIAS DE PRODUTOS TURISTICOS

Estratéqgias de correcio

Indicam o caminho a ser seguido para que o
objeto de analise aproveite de forma adequadal
as oportunidades existentes para
reduzir/extinguir suas fraquezas e para crescer
em meio as oportunidades.

ESTRATEGIAS DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL
E
ESTRATEGIAS DE INFRAESTRUTURA
TURISTICA E SERVICOS BASICOS

Estratéqgias de diferenciacédo

Por meio delas, o objeto analisado diferencia-se
de seus concorrentes, fazendo uso de seus
pontos fortes para superar as ameacas
existentes.

ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACAO

Estratéqgias de reestruturacdo

As ameacas tém um grande potencial para
atingir o elemento em suas fraquezas. Desse
modo, sdo recomendadas estratégias para que o
objeto analisado se reestruture, alterando suas
caracteristicas internas, a fim de suportar e
superar os aspectos desfavoraveis do ambiente.

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL
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5.3.2. Estratégia central T Posicionamento turistico do polo

Para alcancar os objetivos propostos, a estratégia central do Polo Serra da Bodoquena
consiste em qualificar o destino para melhor receber os turistas e visitantes, estruturando os
segmentos ecoturismo e turismo de aventura, e dotando os atrativos turisticos de
infraestrutura e promovendo o0 posicionamento da imagem do polo:

Quadro 1221 Estratégia central.

ESTRATEGIA CENTRAL

QUALIFICAR E POSICIONAR O DESTINO TURISTICO BONITO-SERRA DA BODOQUENA E
REGIAO NO MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL COM FOCO NO ECOTURISMO E
TURISMO DE AVENTURA

Componente 1
Estratégia de Produto Turistico

Componente 2
Estratégia de Comercializagao

Componente 3
Fortalecimento Institucional

As estratégias vinculadas
propdem a estruturacao, o
ordenamento e a diversificacdo
da oferta turistica.

Aprimorar o produto turistico
oferecido ao mercado é
condicao indispenséavel para
adequacao mercadolégica dos
atrativos turisticos. Tal
resultado trara ao turista maior
satisfacdo pelo servigo
prestado, trara um perfil de
turista cada vez mais exigente
e com maior poder de gasto no
destino.

Visam, sobretudo, estimular o
ordenamento e a formatacéo
de produtos turisticos que
sejam competitivos em
segmentos especificos de
demanda, buscando a
exceléncia nos servicos.

Promover a integragéo da regido,
estimulando o aumento das
visitas, tempo de estada e
rendimentos do turismo através
da promocgéo direcionada a
mercados local, regional, estadual
nacional de internacional.

Fortalecer a estrutura
institucional da regido,
tornando-a mais autdbnoma e,
ao mesmo tempo, melhor
articulada regionalmente,
visando ainda formar uma
populacéo participante e
engajada nos processos de
mudanca e fortalecer a gestéo
publica e os conselhos locais e
regionais de turismo,
aprimorando, assim, o
planejamento, a
implementacédo e execugao
das politicas publicas voltadas
para o turismo.

Componente 4
Infraestrutura basica e urbana

Componente 5
Gestdo ambiental

Na perspectiva de minimizar os problemas de
infraestrutura urbana nos municipios turisticos,
deve-se pensar na elaboracdo do planejamento
urbano como instrumento de melhoria da
infraestrutura basica local, visto que, 0 mesmo
pode reduzir efeitos negativos (como falta de agua,
energia e transporte) ocasionados pela chegada da
populacao flutuante, que na alta temporada chega
a ser superior a populacéo fixa. Assim, é relevante
a realizacdo de estudos que analisem a
infraestrutura urbana como suporte para o
desenvolvimento da atividade turistica.

Implementar os pilares da sustentabilidade
para efetiva consolidacéo da regido como
destino turistico sustentavel, reconhecido pelo

consumidor.
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5.3.3. Estratégias gerais

Quadro 123 - Componente 1 - Estratégia de produto turistico.
E1l Diversificacdo da oferta de produtos e servigos turisticos do polo, a partir do
potencial do ecoturismo.
E2  Fortalecimento do segmento de ecoturismo.

Quadro 124 - Componente 2 - Estratégia de comercializagéo.
El Desenvolvimento de estratégia de marketing turistico, buscando um melhor
posicionamento mercadolégico.

Quadro 125 - Componente 3 - Fortalecimento institucional.
E1l  Modernizar a estrutura administrativa do polo, visando o fortalecimento da gestdo do
turismo.

Quadro 126 - Componente 4 - Infraestrutura e servigos basicos.
| E1  Melhoria da infraestrutura turistica e dos servicos basicos do polo. |

Quadro 127 - Componente 5 - Gestdo ambiental.
| E1  Melhoria da qualidade ambiental da area turistica. |
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6. PLANO DE ACAO

6.1. VISAO GERAL E ACOES PREVISTAS
6.1.1. Visdo do conjunto de atividades e projetos

Quadro 1287 Estratégia de produto turistico: ac6es previstas.

Componente 11 Estratégia de Produto Turistico.

Elaboracéo de projeto para estruturacdo do Geopark;

Implantac&o do projeto para estruturacao do Geopark;

Criacao de roteiro turistico geocultural;

Implantag&o de roteiro turistico geocultural

Elaboracéo de projeto do Centro de Referéncia em Geohistoria, em Bonito;

Implantag&o do Centro de Referéncia em Geohistoria, em Bonito;

Realizacdo de estudos de viabilidade para implantacéo do turismo de base comunitaria

nos assentamentos existentes em Bodoquena;

Realizacdo de estudos de viabilidade para implantagéo do produto cultural Retirada da

Laguna, em Jardim;

9. Elaboracao de estudos de viabilidade para a pratica de espeoleologia na regido da Serra
da Bodoquena;

10. Construir e equipar o receptivo para as grutas pertencentes ao monumento natural da
Gruta do Lago Azul e Nossa Senhora Aparecida;

11. Elaboracéo do Plano Estadual de Estradas Turisticas, tendo a MS-178, como projeto-
piloto;

12. Implantag&o do Plano Estadual de Estradas Turisticas, tendo a MS-178, como projeto-
piloto;

13. Elaboragé&o de estudos e projetos para a implantagdo do Parque da Biodiversidade, na
regido da Serra da Bodoquena;

14. Implantagéo do projeto de criagdo do Parque da Biodiversidade da Regido da Serra da

Bodoquena,;

Nogo,rwdhE
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Componente 17 Estratégia de Produto Turistico.

Regularizacdo dos empreendimentos de turismo quanto ao licenciamento ambiental;
Criacdo de mecanismos de certificacdo dos produtos turisticos da Serra da Bodoquena;
Criacgdo e divulgagéo de um portfélio de oportunidades de investimentos no turismo na
regiao;

4. Estimular a criacdo de leis de incentivos fiscais para empreendedores turisticos;

5. Estabelecimento de critérios socioambientais para o investimento privado no polo;

6. Fomento a iniciativa privada com o intuito de promover e divulgar as condicdes dos
servigos financeiros e do crédito, estimulando e direcionando formas inovadoras de
acesso aos recursos;

7. Criacao de programas de capacitacdo profissional para o turismo, em parceria com o
setor privado, de acordo com as necessidades e demandas crescentes do mercado, com
a incluséo de pessoas com necessidades especiais;

8. Elaboracao de termos de parceria publico-privadas para a capacitacdo profissional do
turismo;

9. Capacitagdo de novos guias de turismo para suprir a deficiéncia apresentada atualmente

e para novas modalidades que surgirdo.

whN ke
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Quadro 129 - Estratégia de comercializagdo: agdes previstas.
Componente 2 i Estratégia de comercializagao.

Elaboragéo do plano de marketing turistico para a Serra da Bodoquena;

Implantac&o do plano de marketing turistico elaborado para a Serra da Bodoguena;

Desenvolvimento de politicas regionais de comercializacao;

Realizag&o de pesquisas sistematicas do perfil de demanda real e potencial no polo;

Elaboracéo de projeto de um sistema de informacdes turisticas regional;

Implantacdo de um sistema de informacdes turisticas;

Realizacdo de campanhas promocionais em conjunto com destinos complementares;

Captacéo de investidores para desenvolvimento de a¢des visando ao desenvolvimento

de negdbcios relacionados ao turismo;

Promover campanhas para facilitar aos prestadores de servicos turisticos o0 acesso aos

canais de divulgacao de seus produtos;

10. Elaboracgéo de programa de captacdo de eventos;

11. Realizagdo de campanhas com o intuito de divulgar o turismo regional;

12. Realizacéo de famtours e presstrips, para divulgacdo de novos produtos e roteiros do
polo;

13. Fomento ao turismo regional, especialmente, a atracdo de turistas latino-americanos.

NN E

©

Quadro 1307 Fortalecimento institucional: agdes previstas.
Componente 31 Fortalecimento institucional.

Implementacdo do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de Jardim;

Elaboracéo do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de Bonito;

Implementacao do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de Bonito;

Readequacao do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de Bodoquena;

Implementacdo do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de Bodoquena;

Readequacéo do Plano Diretor do municipio de Bodoquena;

Readequacao do Plano Diretor do municipio de Jardim;

Elaboracg&o do Plano de Fortalecimento Institucional do 6rgéo oficial de meio ambiente

do estado;

Implementacado do Plano de Fortalecimento Institucional do 6rgéo oficial de meio

ambiente do estado;

10. Promover ac¢des de sensibilizacdo do empresariado e da comunidade para a atividade
turistica;

11. Criar programas de capacitacdo empresarial;

12. Promover a integracdo entre os setores publico e privado.

NGO~ WNE
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Quadro 1317 Infraestrutura e servi¢os basicos: acfes previstas.

Componente 41 Infraestrutura e servi¢cos basicos.

HOONoO~WNDE

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.

Implantacéo do projeto de drenagem do municipio de Jardim;

Implantacdo do projeto de drenagem do municipio de Bodoquena;

Elaborar programa de monitoramento da rede de esgotamento sanitario no polo;
Implantar programa de monitoramento da rede de esgotamento sanitério no polo;
Implantar o projeto de esgotamento sanitario do municipio de Jardim;
Elaboracéo do projeto de aterro sanitario do municipio de Bodoquena;
Construcéo do aterro sanitario do municipio de Bodoquena;

Elaborag&o do projeto de uma UPL para o municipio de Bodoquena;

Construcdo de UPL no municipio de Bodoquena;

. Elaborar projeto de reducéo do indice de perdas na distribuicdo de agua potavel nos

municipios do polo;

. Implantacéo do projeto de reducéo do indice de perdas na distribuicdo de agua potavel nos

municipios do polo;

Elaborar projeto para reducgéo do grau de dureza da agua;

Implantar projeto para reducéo do grau de dureza da agua;

Elaborag&o de estudo hidrogeoldgico dos municipios do polo;

Implantagéo do estudo hidrogeol6gico dos municipios do polo;

Elaboracgéo de projeto basico e executivo para construcdo do posto da Policia Militar Ambiental
na MS-178, entre Bonito e Bodoquena, para atender ao polo;

Construgéo do posto de fiscalizagdo da Policia Militar Ambiental na MS-178, entre Bonito e
Bodoquena, para atender ao polo;

Elaborag&o de projeto basico e executivo do minianel rodoviério para a cidade de Bonito;
Construgéo do minianel rodoviério para a cidade de Bonito;

Elaboracgédo de projeto basico e executivo de pavimentacao da MS-178, no trecho que
compreende o municipio de Jardim e Bonito;

Pavimentacdo da MS-178 no trecho Bonito-Bodoquena

Elaboracédo de projeto de sinalizacao turistica para o polo;

Implantacdo de projeto de sinalizacao turistica para o polo;
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Quadro 1327 Gestdo ambiental: acdes previstas.
Componente 51 Gestao ambiental.

1. Elaborar plano para ampliacdo da rede de monitoramento e fiscalizagéo da qualidade da
agua para as sub-bacias importantes para o turismo no polo;

2. Implantar plano para ampliagdo da rede de monitoramento e fiscalizacao da qualidade
da agua para as sub-bacias importantes para o turismo no polo;

3. Elaboracéo do Sistema de Ordenamento Ambiental das sub-bacias importantes para o
turismo no polo;

4. Implantacdo do Sistema de Ordenamento Ambiental das sub-bacias importantes para o
turismo no polo;

5. Elaboracao de Sistema de Manejo da Visitacdo - SMV, para os atrativos turisticos da
Serra da Bodoquena;

6. Implantacdo de Sistema de Manejo da Visitacdo - SMV, para os atrativos turisticos da

Serra da Bodoquena;

Elaborag&o de Programa de Gestao e Manejo de Unidades de Conservacao;

Elaborag&o do Programa Estadual de Apoio as Reservas Particulares do Patriménio

Natural;

9. Elaboracéo da Avaliacdo Ambiental Estratégica (AAE);

10. Implantacdo da Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE);

11. Elaboracéo do Plano Regional Estratégico de Gestdo Ambiental;

12. Implantacdo do Plano Regional Estratégico de Gestdo Ambiental;

13. Elaboracéo de Programa de Educag¢do Ambiental para o Polo;

14. Implantacdo do Programa de Educacdo Ambiental para o Polo;

15. Revisdo do arcabouco legal do meio ambiente dos trés municipios do polo;

16. Elaboracéo da Agenda 21 Regional,

17. Elaboracéo do Plano Integrado de Gestdo de Residuos Soélidos para o Polo;

18. Implantacé@o do Plano Integrado de Gestao de Residuos Sdlidos para o Polo.

© ~
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6.1.2. Relacdo das estratégias com as acdes e 0s objetivos

COMPONENTE 1 i ESTRATEGIA DE PRODUTO TURISTICO

PRODUTOS E ATRATIVOS TURISTICOS

FORCAS

Existéncia de estoque consideravel de atrativos ainda nao explorados
turisticamente.

OPORTUNIDADES

Reconhecimento nacional e internacional.

Crescente interesse mundial pelo turismo de natureza e ecoturismo.
Criacdo do Parque Nacional da Serra da Bodoquena.

Chancela da UNESCO para criacdo do GEOPARK.
FRAGILIDADES

Grande quantidade de produtos similares.

Concentracdo de produtos em Bonito.

AMEACAS

Desenvolvimento de destinos concorrentes.

Ampliar, estruturar e diversificar a oferta turistica do Polo Serra da

SWOT

Objetivo Geral

Bodoquena.
Objetivo Diversificar os segmentos turisticos do polo e aumentar o nimero de
Especifico atrativos.

E.1 - Diversificagdo da oferta de produtos e servigos turisticos do polo, a
partir do potencial do ecoturismo.

A Elaborac&o de projeto para estruturacéo do Geopark.

Implantag&o do projeto para estruturacdo do Geopark.

Criacao de roteiro turistico geocultural.

Implantag&o de roteiro turistico geocultural.

Elaborag&o de projeto do Centro de Referéncia em Geohistéria, em
Bonito.

Implantagéo do Centro de Referéncia em Geohistoria, em Bonito.
Realizacdo de estudos de viabilidade para implantagéo do turismo de
base comunitaria nos assentamentos existentes em Bodoquena.
Realizacdo de estudos de viabilidade para implantacéo do produto
cultural Retirada da Laguna, em Jardim.

Elaboragéo de estudos de viabilidade para a préatica de espeoleologia na
regido da Serra da Bodoquena.

Construir e equipar o receptivo para as grutas pertencentes ao
monumento natural da Gruta do Lago Azul e Nossa Senhora Aparecida.
Elaborag&o do Plano Estadual de Estradas Turisticas, tendo a MS-178
como projeto-piloto.

Implantagéo do Plano Estadual de Estradas Turisticas, tendo a MS-178
como projeto-piloto.

Elaboracéo de estudos e projetos para a implantacdo do Parque da
Biodiversidade, na regido da Serra da Bodoquena.

Implantac&o do projeto de criacdo do Parque da Biodiversidade, da
regido da Serra da Bodoguena.

Estratégia

Acdes

> > > > > > > D> DD
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Detalhamento das acfes

Aproveitar as diferentes formas de turismo ja identificadas e consideradas
com potencial de desenvolvimento econémico na regiéo da Serra da
Objetivo Bodoquena, com o intuito de ofertar novos nichos de mercado & comunidade
cientifica mundial e a visitacao turistica, com fins educacionais, cientificos,
culturais e conservacionistas.

Considerando que a regido tem grande potencialidade para explorar,
principalmente na questdo cultural e cientifica, e considerando a valoriza¢ao
internacional do patrimdnio natural, cultural e cientifico, isso pode reabilitar a
imagem da propria regido e pode ser um fator relevante de recuperacéo da
autoestima da populagéo, no que tange as questdes de resgate da historia
existente na localidade.

A existéncia na regido de varios estabelecimentos de ensino superior de
conhecimento cientifico e tecnoldgico, simboliza a garantia de que a
valorizacao do patrimdnio tenha efeitos no desenvolvimento da regiéo e o
significativo peso dos grupos etarios mais jovens, com grande capacidade
criativa e de adaptacéo.

A criagdo do Geopark, assim como o Parque da Biodiversidade, representa
um valor imensuravel, uma vez que chancela para a comunidade cientifica
nacional e internacional sitios geolédgicos protegidos.

A Retirada da Laguna € considerada pelo Exército a maior retirada bélica de
todos os tempos. Ja foi levantada a histéria, mas falta estruturar o atrativo. E
preciso criar roteiros que envolvam essas potencialidades, precisa de guias
formados, aptos a contarem a histéria com conhecimento.

Em relag&o a linha de produtos relacionados aos segmentos do turismo
técnico-cientifico, espeleologia e outros, considera-se que sao segmentos
potenciais e, nesse sentido, é preciso avaliar detidamente quais os produtos que
podem ser criados e desenvolvidos para explorar esses segmentos.
Justificativa A MS-178, no trecho que liga Bonito-Bodoquena, situa-se numa area de
grande interesse ambiental, do ponto de vista do desenvolvimento
sustentavel do Estado de Mato Grosso do Sul.

Atualmente, esta sendo pavimentada a MS-178, rodovia que liga a regido da
Serra da Bodoquena ao Pantanal, dando fim ao ponto de estrangulamento
que existia na interligacdo das trés regides turisticas que compde a Rota
Pantanal-Bonito: Campo Grande i Serra da Bodoquena i Pantanal ou
Campo Grande i Pantanal i Serra da Bodoquena.

O tracado da Rodovia MS-178 acompanha paralelamente, e a distancia, os
contornos de limite leste da area do Parque da Serra da Bodoquena, e liga
dois grandes biomas: Pantanal e Planalto da Bodoquena, e a estrada
turistica contribuird para o desenvolvimento da atividade econdmica do
turismo, proporcionando a consolidagdo de novos produtos, onde a
sustentabilidade ambiental sera alcangada com a execucgéo das acdes
propostas no Plano Basico Ambiental, elaborado para a sua pavimentagéo.
A infraestrutura turistica, que vem sendo implantada na regido nos ultimos
anos, experimenta um crescimento continuo da demanda e instalacéo de
novos empreendimentos, tais como pousadas e outros estabelecimentos de
servicos. A rodovia, por atravessar uma regido com belissimas paisagens
naturais, propiciara que os usuarios desfrutem do contato com a natureza e
esta possa ser conservada. A execucdo desta acdo representa oportunidade
para o desenvolvimento do turismo sustentavel e da possibilidade de
crescimento e integracdo da regido em bases conservacionistas.

A Trabalhar ativamente com o comité gestor do Geopark Bodoquena-
Descrigao das Pantanal, no sentido de planejar as a¢cfes que vao estruturar o Geopark
acdes e apoiar o comité nas a¢Bes demandadas por ele, com expectativa de
receber a chancela da UNESCO.
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Trabalhar com a FUNDTUR/MS, no sentido de criar e implantar o Roteiro
Turistico Geocultural em geossitios selecionados.

Elaborar projeto e construir um Centro de Referéncia em Geohistéria, em
Bonito.

Elaborar estudo de viabilidade para introdug&o do Roteiro Cultural
ARetirada da Lagunao.

A
A
A
A

Elaborar estudo de viabilidade para a pratica de espeleologia ha regido
da Serra da Bodoquena, levando em consideracéo o potencial de 150
grutas e cavernas inexploradas catalogadas pelo Centro Nacional de
Estudo, Protecdo e Manejo de Cavernas - CECAV.

Realizacao de audiéncia publica junto ao trade e comunidade em geral
da regido da Serra da Bodoquena, no sentido de eleger o referido trecho
como estrada turistica. Caso a audiéncia seja favoravel, elaborar projeto
basico e executivo, no sentido de dota-la de atratividades tais como:
portais de acesso, mirantes, servigos de informacdes, sinalizagédo
interpretativa e padronizacdo dos acessos aos empreendimentos ao
longo do trecho transformando essa rodovia em produto turistico,
favorecendo a consolidag&o do roteiro citado, bem como a retomada da
pavimentagao do trecho que liga Jardim a Bonito, e ligando as duas
extremidades pelo anel rodoviario no entorno da area urbana de Bonito.

Produtos

Geopark e Parque da Biodiversidade estruturados para atividade turistica.

Roteiros definidos e prontos para serem comercializados.

Centro de Referéncia construido nos moldes de outros centros de
referéncias existentes.

Turismo de base comunitaria implantado nos assentamentos de
Bodoquena.

Produto cultural Retirada da Laguna implantado.

DD B DD D>

A

Estudo de viabilidade realizado, para introducao da pratica de
espeoleologia como mais um produto para o segmento de ecoturismo.
Projeto basico e executivo para implantacédo do projeto-piloto, na MS-178.

Resultados

Novas modalidades de turismo ofertadas e novos nichos de mercado a
serem explorados, oportunizando emprego/negécios na exploracao turistica
destes novos empreendimentos, podendo beneficiar as comunidades locais.




PDITSSERRA DA BODOQUENAano de AcaolES AR

COMPONENTE 11 ESTRATEGIA DE PRODUTO TURISTICO

SWOT

PROTECAO AMBIENTAL DOS RECURSOS NATURAIS UTILIZADOS
PELO TURISMO.

GESTAO PUBLICA E PRIVADA DO TURISMO

FORCAS

Bom estado de conservacao dos ambientes explorados.

95% dos empreendimentos/atividades turisticas com o devido
licenciamento ambiental.

Consorcio Regional CIDEMA.

Existéncia de universidades que oferecem cursos na area de turismo na
regiao.

FRAGILIDADES

Turismo massificado nos balneéarios publicos e privados.

Capacidade de visitagédo dos atrativos definida de forma empirica.
Ocupacéo irregular das areas de preservacéo permanente dos
empreendimentos/atividades turisticas.

Desarticulagdo das instituicdes das sociedades civis.

Descontinuidade das politicas publicas.

Pouco envolvimento da classe empresarial e politica com as questdes
sociais.

OPORTUNIDADES

Liberag&o do uso publico para fins turisticos do Parque Nacional da
Serra da Bodoquena.

Criacéo do Geopark Bodoquena-Pantanal.

Existéncia de programas complementares tanto federal como estadual.
Interesse da iniciativa privada em investir na regido da Serra da
Bodoquena.

AMEACAS

Degradacédo ambiental em funcéo do aumento excessivo do fluxo
turistico.

Ocupacédo desordenada das areas de entorno dos atrativos turisticos.
Descontinuidade dos gestores publicos de turismo.

Auséncia de politica adequada ao turismo.
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Objetivo Geral

Ampliar, estruturar e diversificar a oferta turistica do Polo Serra da
Bodoquena.

Objetivo Diversificar os segmentos turisticos do polo e aumentar o nimero de
Especifico atrativos.
Estratégia E.2 7 Fortalecimento do segmento de ecoturismo
A Regularizacdo dos empreendimentos de turismo quanto ao
licenciamento ambiental.
A Criaco de mecanismos de certificagéo dos produtos turisticos da
Serra da Bodoquena.
A Criac&o e divulgacdo de um portfélio de oportunidades de
investimentos no turismo na regido.
A Estimular a criacdo de leis de incentivos fiscais para
empreendedores turisticos.
A Estabelecimento de critérios socioambientais para o investimento
privado no polo.
Acdes A Fomento a iniciativa privada com o intuito de promover e divulgar as

condicdes dos servigos financeiros e do crédito, estimulando e
direcionando formas inovadoras de acesso aos recursos.

A Criagéo de programas de capacitacdo profissional para o turismo,
em parceria com o setor privado, de acordo com as necessidades e
demandas crescentes do mercado, com a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais.

A Elaboragéo de termos de parceria publico-privadas, para a
capacitacao profissional do turismo.

A Capacitaco de novos guias de turismo para suprir a deficiéncia
apresentada atualmente e para novas modalidades, que surgirdo.

Detalhamento das

acles

Objetivo

Promover a qualidade da oferta turistica do polo, considerando a
satisfacdo do turista, a preservacgéao do territorio e a sustentabilidade dos
empreendimentos turisticos.

Referenciar o mercado e os consumidores nas decisfes de compra,
como também estimular a ado¢&o de boas praticas, contribuindo para a
elevacado do padrdo de qualidade de servigos e produtos do segmento
turistico, sendo disseminado como ferramenta da busca pela exceléncia
na prestacdo dos servicos.

Justificativa

A qualidade dos produtos turisticos esta associada a qualificacdo dos
servicos prestados e ao padrdo de qualidade desejado, que deve estar
referenciado na satisfacdo dos consumidores e nos pressupostos do
turismo sustentavel, o que implica estabelecer uma politica que estimule
a melhoria continua da qualidade e da seguranca dos servigcos
prestados, principalmente no que tange a regularizacdo dos
empreendimentos de turismo.

Os processos de certificacdo do turismo cumprem uma valiosa fungéo
na identificagdo da sustentabilidade da atividade, por estimular maior
responsabilidade e competitividade para o mercado.
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Realizar levantamento com o intuito de suprir o IMASUL de dados
destes empreendimentos, com um retrato daqueles empreendimentos
gue estdo operando com e sem licenca, quantos estdo em processo de
licenciamento, e qual o tipo de licenca (LP, LI, LO), tendo como
resultado o controle a fiscalizacdo e o monitoramento, evitando danos a
paisagem, degradacdao e poluicdo dos recursos naturais.

Realizacao de estudos, diagnésticos de impacto e pesquisas de
demanda por certificacdo de empreendimentos, equipamentos, produtos
e profissionais do setor turistico; realizacao de promocao e
disseminacao de informacdes referentes as boas préticas e certificacéo
L de empreendimentos, equipamentos, produtos e profissionais do setor
Descricdo das turistico; elaboracéo e revisdo de normas técnicas que contemplem
acoes requisitos minimos de empreendimentos, equipamentos, produtos e
competéncia profissional do setor turistico; avaliagdo e certificagdo de
empreendimentos, equipamentos, produtos e profissionais do setor
turistico.

Como ferramenta de marketing para servigos ou atividades relacionadas
ao turismo, a criagdo de um Selo de Turismo proporcionara credibilidade
internacional aos roteiros oferecidos. Isso se deve a relagéo e ao
compromisso da qualidade do produto e de seus servigos com 0s
mecanismos de valorizag&o dos atrativos nacionais, de prote¢éo do
patriménio natural, histérico e cultural e de geragdo de beneficios para
as populacdes anfitrias.

Levantamento dos empreendimentos de turismo quanto ao
licenciamento ambiental.

Produtos Mecanismos de certificagdo dos produtos turisticos da Serra da
Bodoquena.
Resultados Empreendimentos turisticos regularizados quanto ao licenciamento

ambiental e Selo de Qualidade no turismo criado e implantado.
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COMPONENTE 2 i ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACAO

PROMOCAO E DIVULGACAO

GESTAO PUBLICA E PRIVADA DO TURISMO

FORCAS

Grande oferta de produtos com alto grau de atratividade.
Singularidade em relac&o a outros atrativos.

Abundancia de atrativos turisticos na regido.

Conselhos municipais organizados.

Existéncia de secretaria de turismo em Bonito e em Bodoquena e
assessoria em Jardim.

Existéncia de Voucher Unico, em Bonito.

Existéncia de universidades que oferecem cursos na area de turismo na
regido.

Existéncia de parcerias entre alguns segmentos organizados.
OPORTUNIDADES

Reconhecimento em nivel internacional das belezas e singularidade do
produto turistico da regido.

Tendéncia mundial de valorizagdo do ecoturismo.

Grande estoque de atrativos disponiveis.

Oportunidade promocional de roteiro integrado com Foz do Iguagu e
Pantanal.

Possibilidade de ordenar o crescimento, preservando o meio ambiente
e 0s atrativos turisticos.

Existéncia de programas complementares tanto federal como estadual.
Plano de Fortalecimento Institucional de Jardim elaborado.
FRAGILIDADES:

Marginalizacdo dos pequenos empresarios no material promocional.
Excluséo dos atrativos de menor porte em eventos, feiras e congressos.
Falta de estratégia de marketing em todos os niveis.

Auséncia de informacdes consistentes sobre fluxo, perfil, e demanda
turistica.

Qualificacéo de pessoal deficiente.

AMEACAS

Desarticulagdo entre os componentes do trade.

Ocupacédo desordenada das areas de entorno dos atrativos turisticos.
Descontinuidade dos gestores publicos de turismo.

Auséncia de politica adequada ao turismo.

SWOT
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Consolidar o polo como destino turistico integrado, sustentavel e de

Objetivo Geral gualidade internacional.

Objetivo Promover o aumento dos niveis de competitividade do Polo Serra da
Especifico Bodoguena no mercado turistico internacional.

. E.11 Desenvolvimento de estratégia de marketing turistico,
Estratégia

buscando um posicionamento mercadolégico.

A Elaboracdo do plano de marketing turistico para a Serra da
Bodoquena;

Implantagé@o do plano de marketing turistico elaborado para a Serra
da Bodoquena;

Desenvolvimento de politicas regionais de comercializacao;
Realizagdo de pesquisas sisteméticas do perfil de demanda real e
potencial no polo;

Elaboracg&o de projeto de um sistema de informacgdes turisticas
regional;

Implantag@o de um sistema de informacdes turisticas;

Realizacdo de campanhas promocionais em conjunto com destinos
Acbes complementares;

Captacao de investidores para desenvolvimento de a¢fes visando
ao desenvolvimento de negécios relacionados ao turismo;
Promover campanhas para facilitar aos prestadores de servigos
turisticos 0 acesso aos canais de divulgacao de seus produtos;
Elaboracdo de programa de captacdo de eventos;

Realizacdo de campanhas com o intuito de divulgar o turismo
regional;

Realizacdo de famtours e presstrips, para divulgacado de novos
produtos e roteiros do polo;

Fomento ao turismo regional, especialmente, a atragédo de turistas
latino-americanos

> >> > > B> > B>> >
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Detalhamento das acfes

Analisar o potencial do mercado, o produto e o0s possiveis clientes,
estimando a demanda turistica e propondo formas eficazes de
comunicagdo com o mercado, detectando as preferéncias do publico e
oferecendo informacdes que estimulem e despertem no turista o desejo
de conhecer a regiéo.

Estabelecer diretrizes, estratégias e a¢des que viabilizem a melhoria das
condi¢bes de competitividade do municipio perante o mercado regional
e nacional, como intuito de aumentar o fluxo turistico.

O objetivo final da atividade do marketing turistico é promover a
satisfacdo do turista e a obtencdo dos lucros desejados pela localidade,
respeitados os principios do desenvolvimento sustentavel, além de gerar
a entrada de divisas estrangeiras no pais e a injecdo de capital e de
dinheiro na economia local.

Atrair turistas dos paises vizinhos latino-americanos

Objetivo
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Justificativa

Para que se possam estabelecer mecanismos para a ampliagédo do fluxo
turistico, principalmente o internacional, é proposta a estratégia de
AfDesenvol ver e i Mgiketiaghpprao PoPbano PdeE
necessaria a elaboracdo do plano de marketing, o qual possibilitara a
identificagdo de nichos de mercado de interesse, a articulagdo com
operadoras especializadas em turismo de natureza e ecoturismo, a
captacao de novos segmentos turisticos, além de outras acdes.
Acredita-se que a medida que os atrativos turisticos forem sendo
explorados (produtos) e a infraestrutura turistica implementada, um
plano de marketing responsavel possibilitara um crescimento gradativo
de longo prazo, de forma harmoénica entre a oferta e a demanda.

O plano de marketing pode servir como uma estratégia de
desenvolvimento do setor de turismo sustentavel.

O turismo regional da América Latina representa 44% do turismo
internacional. Por essa razéo, as estratégias de comercializacdo devem
explorar esse potencial.

Descricao das
acoes

A Elaboragéo do plano de marketing turistico elaborado para a Serra
da Bodoquena.

A Implementar o plano de marketing que se encontra em processo
licitatério, pelo PRODETUR/MS.

A Buscar na FUNDTUR, e trade turistico, as politicas existentes para o
marketing, detectar suas fragilidades e gargalos e implementar
politicas de comercializacdo, no intuito de otimizar a acdo de
promocao, fazendo um melhor uso dos recursos e acompanhamento
dos resultados e melhorar o conhecimento que o mercado potencial
tem sobre o destino, aumentando seu interesse pelo mesmo e
facilitando a decisdo de compra.

A Elaborar, junto a FUNDTUR, e trade turistico, o plano de
investimentos para o plano de marketing, de forma que possa
alcancar um posicionamento adequado no mercado consistente com
as estratégias de desenvolvimento turistico estadual e nacional.

A Criar e implantar um sistema de informacdes turisticas para a gestédo

eficaz do polo.

Realizar acbes de marketing para consolidar o destino.

Produtos

>

Plano de marketing elaborado possibilitando o aumento no nimero de
turistas, da permanéncia e do gasto médio diario no polo.

2. Definidas politicas regionais de comercializagéo.

3. Plano de investimentos elaborado.

4. Sistema de informacdes turisticas implantado.

Resultados

A integracao de regides turisticas, ofertando uma gama diversificada de
experiéncias para o turista, possibilitando maior ocupagéo dos
equipamentos turisticos, gerando renda e empregos.
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COMPONENTE 37 FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

GESTAO PUBLICA E PRIVADA DO TURISMO

FORCAS

Conselhos municipais organizados.

Existéncia de secretaria de turismo em Bonito e em Bodoquena, e
assessoria em Jardim.

Existéncia de universidades que oferecem cursos na area de turismo na
regiao.

Existéncia de parcerias entre alguns segmentos organizados.
OPORTUNIDADES

Possibilidade de ordenar o crescimento preservando o meio ambiente e os
atrativos turisticos.

Existéncia de programas complementares tanto federal como estadual.
Plano de Fortalecimento Institucional de Jardim elaborado.

Plano Diretor de Bonito elaborado, em vias de aprovacao pela Camara
Municipal.

Plano Diretor de Jardim em fase de licitag&o.

FRAGILIDADES

Plano Diretor de Bodoquena elaborado somente para a area urbana.
AMEACAS

Ocupacéo desordenada da area de entorno dos atrativos turisticos.

SWOT
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Objetivo Geral

Fortalecer os mecanismos de governanca e a gestao publica voltados ao
turismo.

Coordenar as acdes de politicas publicas e articular de forma convergente
0s investimentos publicos e privados.

Objetivos Promover a qualificagdo profissional e a capacitagao continuada dos
Especificos gestores publicos, das entidades de governanca e dos atores do trade,
para fortalecer o planejamento e a gestdo compartilhada da atividade
turistica.
L . E.1 17 Modernizar a estrutura administrativa do polo, visando o
Estratégia f . x )
ortalecimento da gestéo do turismo
A Implementac&o do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio
de Jardim.
A Elaborag&o do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de
Bonito.
A Implementac&o do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio
de Bonito.
A Readequac&o do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de
Bodoquena.
A Implementacg&o do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio
Acdes ~ de Bodoquena. _ o
A Readequacao do Plano Diretor do municipio de Bodoquena.
A Readequacao do Plano Diretor do municipio de Jardim.
A Elaboragio do Plano de Fortalecimento Institucional do érgéo oficial de
meio ambiente do estado.
A Implementaco do Plano de Fortalecimento Institucional do 6rg&o
oficial de meio ambiente do estado.
A Promover acdes de sensibilizacdo do empresariado e da comunidade
para a atividade turistica.
A Criar programas de capacitacdo empresarial.
A Promover a integracdo entre os setores publico e privado.

Detalhamento das

acles

Objetivo

Apoiar as administracfes municipais ha implementacdo dos seus
respectivos planos diretores participativos, promovendo a organizagao,
crescimento e o funcionamento da cidade, de modo a apoiar 0 processo
de desenvolvimento sustentével do territério, buscando parcerias entre a
sociedade civil, empreendedores, poderes publicos e segmentos
representativos para uma gestdo democrética e participativa.

Justificativa

O plano diretor de um municipio tem como prerrogativa fundamental a
garantia do exercicio da autonomia do municipio, no que concerne o
ordenamento fisico-territorial e a regulacao do crescimento e do
desenvolvimento urbano. Isso significa que o municipio ndo abre méo da
soberania na elaboracao e implementacédo dos principios da politica
urbana municipal, e das diretrizes de desenvolvimento urbano, sobre o
territério, bem como da responsabilidade pela elaboragéo, aprovacéo e
aplicacdo da legislacdo que regulamenta o uso e a ocupac¢do do seu
territério. A competéncia para legislar e promover o planejamento urbano,
o ordenamento territorial e o controle do uso e da ocupacéo do solo, s&o
atribuicées do municipio, prevista na Constituicdo Federal, de 1988, nos
termos do artigo 30. Além disso, a propria Constituicdo Federal, através
dos artigos 182 e 183, atribuem ao municipio a competéncia para definir a
sua politica urbana, com os objetivos de garantir o pleno exercicio das
funcdes sociais da cidade e das propriedades urbanas e as condi¢des
dignas de habitabilidade, de bem-estar e de vida de sua populacao.




PDITSSERRA DA BODOQUENAano de AcaolENR

Readequar os planos ja elaborados e elaborar os que ainda estdo em fase
de licitacdo e aquele que ja tiver sido elaborado, que é o caso do municipio
de Bonito, implementar e monitorar, mobilizando os trés atores principais e
cada um com suas respectivas responsabilidades, séo elas:

Governo municipal:

Almplementac&o, avaliacdo e revisdodaspr opost as do PDF
daleimuni ci pal Ddo uP@DR;- « dos cont e¥%d
Capacita-«0 de gest or e fapaciahdlodac os s
sociedade civil sobre o PDP.

Descrigdo das Conselhos gestores:

acoes ACapacita-«o e divul ga- « Mondooamenm,o n t
fiscalizacdo e avaliagdo da implementacao e revisdo do PDP junto com
bases sociaissAMe di a - « 0o d e Conhecinfehtd sbbhoeso; A
funcionamento do estado.
Sociedade civil:
AAt ua- «0 nos espa-o0s dRressdmparaa ci p a -
i mpl ement a- «o0 ¢ Monitoeamento,distaliag@®e avalacio
da i mplementa-«o0o e revis«o do PDP
Capacitacao e divulgacéo dos contetdos do PDP.

Produtos Planos diretores dos trés municipios elaborados, aprovados e

implementados de acordo com projetos de leis aprovados.

Os municipios terdo um instrumento mobilizador de toda a comunidade,
pois € ela quem define qual o tipo de destino turistico que ela deseja ver
Resultados sua regiao transformada no futuro, ja que é construido de forma ampla e
participativa. A comunidade passa a ter iniciativas que reflitam valores,
estilos de vida e o lado forte do turismo.
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COMPONENTE 4 i INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS

INFRAESTRUTURA BASICA

ACESSIBILIDADE RODOVIARIA

FORCAS

Projeto de drenagem de &guas pluviais de Bodoquena e Jardim elaborado.
Drenagem de Bonito sendo solucionada pelo Ministério das Cidades,

i BonMetlohor de Vi ver-Muneipiddr ogr ama Pr -
Municipio de Bonito com 96% de esgotamento sanitéario implantado.
Estacédo de tratamento de esgoto de Bonito uma das mais modernas do
pais, serve como modelo de tratamento de esgotos no Brasil.

Estacdo de tratamento de esgoto de Bodoquena em fase de concluséo.
Em Jardim, expectativa de que até 2011, 80% da populacao seja
beneficiada com tratamento de esgoto.

Bonito tem aterro sanitario e UPL.

Aterro sanitério de Jardim, em fase de concluséo, vai atender também os
SWOT municipios de Bonito e Bodoquena.

Os municipios do polo sdo atendidos por 100% da coleta de residuos
solidos.

OPORTUNIDADES

Il nvesti ment os dioMeRardejVetveridBonit o
Investimentos do Programa Pré-Municipios.

FRAGILIDADES

Atualmente, os municipios de Bodogquena e Jardim tém cobertura
insuficiente de drenagem.

O municipio de Bodoquena nao possui projeto para construcédo de aterro
sanitario.

AMEACAS

Aumento de doencgas por veiculacao hidrica nos alagamentos provenientes
das chuvas.

Disposicéo de residuos sélidos, de forma inadequada.
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Objetivo Geral Melhorar a infraestrutura turistica e de servigos basicos de apoio.

Objetivo Ampliar e melhorar a oferta de infraestrutura econémica, social e urbana
Especifico no polo.

E.1i Melhoria da infraestrutura turistica e dos servi¢cos basicos do

Estratégia polo

Implantac&o do projeto de drenagem do municipio de Jardim.
Implantag&o do projeto de drenagem do municipio de Bodoquena.
Elaborar programa de monitoramento da rede de esgotamento
sanitario no polo.

Implantar programa de monitoramento da rede de esgotamento
sanitario no polo.

Implantar o projeto de esgotamento sanitario do municipio de Jardim.
Elaboracéo do projeto de aterro sanitario do municipio de Bodoquena.
Construcdo do aterro sanitario do municipio de Bodoquena.
Elaboracéo do projeto de uma UPL para o municipio de Bodoquena.
Construgéo de UPL no municipio de Bodoquena.

Elaborar projeto de reducao do indice de perdas na distribuicdo de
agua potavel nos municipios do polo.

Implantag&o do projeto de reducgédo do indice de perdas na distribuicao
de agua potavel nos municipios do polo.

Elaborar projeto para redugéo do grau de dureza da agua.

Implantar projeto para redug&o do grau de dureza da agua.
Elaboragé&o de estudo hidrogeoldgico dos municipios do polo.
Implantagéo do estudo hidrogeol6gico dos municipios do polo.
Elaboracgéo de projeto basico e executivo para construcao do posto da
Policia Militar Ambiental, na MS-178, entre Bonito e Bodoquena, para
atender ao polo.

Construcédo do posto de fiscalizacao da Policia Militar Ambiental, na
MS-178, entre Bonito e Bodoquena, para atender ao polo.

Elaborag&o de projeto basico e executivo do minianel rodoviario para a
cidade de Bonito.

Construgéo do minianel rodoviério para a cidade de Bonito.
Elaborag&o de projeto basico e executivo de pavimentacdo da MS-178,
no trecho que compreende o municipio de Jardim e Bonito.
Pavimentacdo da MS-178 no trecho Bonito-Bodoquena

Elaborag&o de Projeto de Sinalizag&o Turistica para o polo.
Implantacéo de Projeto de Sinalizacao Turistica para o polo.

D> >y D> D> DD
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Detalhamento das acfes

Os projetos de drenagem visam a reducdo de doencas por veiculacéo
hidrica, e, acima de tudo, proporcionar qualidade de vida a populacao,
atendimento da demanda no periodo de alta temporada, gerando conforto
e satisfacdo ao turista.

Adequar o nivel de cobertura do sistema de esgotamento sanitério,
monitorar a populacéo atendida, identificar areas urbanas nédo atendidas e
monitorar o grau de tratamento e pontos de langcamento dos efluentes
Planejar amplia¢cdes e melhorias futuras no sistema de abastecimento de
adgua da regido da Serra da Bodoquena, tendo em vista o crescimento
populacional (residente e flutuante) e atender a necessidade de reducéo e
combate as perdas de agua e do seu grau de dureza.

Com o objetivo de preservar a cidade de Bonito dos Impactos negativos na
estrutura urbana, que sera inevitavel pelo acréscimo do volume de trafego
pesado, quando da pavimentacdo da rodovia MS-178.

Objetivo

Dentre os servigos publicos basicos que um municipio deve ter
Justificativa contemplado, além da agua tratada e canalizada, esgoto sanitério e
destino final para a coleta do residuo sdlido, € a drenagem urbana. A
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drenagem superficial € um dos servigcos essenciais, que, bem executado e
mantido operante seus dispositivos, elevardo o nivel da saude da
populacéo beneficiada.

A caréncia deste sistema no municipio de Bodoquena faz com que, em
ocasides de altos indices pluviométricos, ocorram alagamentos
significativos em todo o centro urbano, conforme indicado nos estudos
realizados para a elaboracdo do PDITS 2004.

No municipio de Bonito, quando ocorrem grandes precipitagdes, parte da
face sul da cidade fica inundada, gerando desconforto aos proprietarios de
imoveis e a populacéo que precisa transpor estes locais.

No municipio de Jardim, quatro bacias hidrogréficas drenam as
precipitagbes pluviométricas, que ocorrem na localidade, sendo que as
inundacgdes ocorrem na face sul e a desagua desde a face sudeste do
municipio. A cidade é praticamente desprovida de um sistema adequado
de drenagem; quando das altas precipitacdes, gera transtornos e
inundacdes de pequenas propor¢des em area muito proxima a regido
central, regido nobre e insalubre, tendo os rios Miranda e Cachoeirinha
como corpos receptores das aguas superficiais.

No ambito do PRODETUR, foi elaborado um projeto de drenagem urbana
das 4guas pluviais para o0 municipio de Bodoquena. O projeto foi
concebido com o objetivo de atender os principais problemas de drenagem
da cidade, de forma a dar condi¢cfes para que a rede alcance uma
guantidade significativa da populag¢éo, minimizando os efeitos de enchente
no corrego Jodo Augusto e empogamento na area central, regido da
creche e da Viacao.

No municipio de Jardim, também foi elaborado um projeto de drenagem,
gue identificou a necessidade de atender trés regides na area urbana: a
regido da Vila Angélica e centro (Bacia Nordeste), a regido da Vila Brasil e
centro (Bacia Sudeste) e a regido da Vila Panorama (Bacia Noroeste).

O adequado tratamento do esgoto nos municipios do polo contribui para a
melhoria da saude e qualidade de vida das populagfes locais e contribui
também para a preparacao do polo para eventual expansao da atividade
turistica.

Apesar de os indices do atendimento a populacdo com abastecimento de
agua serem bons, é imprescindivel planejar ampliacdes e melhorias
futuras, tendo em vista o crescimento populacional (residente e flutuante) e
a necessidade de reducgdo e combate as perdas de agua e do seu grau de
dureza. O atendimento a populacgéao flutuante, principalmente na alta
temporada, como a melhoria ha qualidade de vida da populacao local, tem
como ponto forte, a distribuicdo de agua potavel.

Considerando o crescimento regional, motivado pela exploragéo do
turismo, originou nos ultimos 5 (cinco) anos um acréscimo de perfuracées
de pocos tubulares profundos por parte da classe empresarial,
principalmente da hoteleira. Como a producao de agua subterranea esta
relacionada a recarga dos aquiferos (fraturas), que estéo condicionadas as
precipitagdes pluviométricas, ha necessidade de ser elaborado estudo
hidrogeoldgico para a regido.

A melhoria na capacidade da operacionalidade nas sedes dos municipios
pela empresa responsavel, na captacao, tratamento, reservacao e
distribuicdo, atenderéa com eficicia a populacéo, e a classe empresarial
podera atender de forma satisfatéria aqueles que buscam a regido para
usufruir das particularidades oferecidas.

Uma importante acdo para propiciar maior seguranca para a populacao
local e para os turistas da regido do polo seria a construgdo de um
minianel no entorno de Bonito, retirando o trafego pesado de dentro do
centro urbano, pois, com a pavimentacdo de MS-178, esse municipio pode
aumentar o fluxo de caminhdes para transporte de cargas somado ao fluxo
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turistico

Implantag&o dos projetos elaborados pelo PRODETUR NACIONAL i MS.
Elaboracéo e implantacdo de um programa de monitoramento da rede de
esgotamento sanitario no polo.

Aquisi¢éo e instalacdo de micromedidores da micromedi¢c&o da geréncia
comercial, buscando reduzir perdas fisicas e de faturamento relacionadas
a precariedade da medicao local.

Estudos de dados climatoldgicos e hidrogeoldgico, mapeamento geoldgico
Descrigcéo das e estrutural, avaliagéo qualitativa e quantitativa dos recursos subterraneos,
acodes avaliacdo quimica, locacdo de novos poc¢os, que deverdo auxiliar na
elaboracéo dos planos diretores e consequentemente na construcao de
novos empreendimentos.

Construcédo de anel rodoviério, interligando a rodovia MS-178, trecho
Bodoquena-Bonito, passando pela rodovia MS-345, e com o seu
prolongamento que ird interceptar a BR-267. Com esse tracado ajudara no
ordenamento da cidade.

Pavimentacdo da MS-178.

Projetos de Jardim e Bodoquena implantados.

Programa de monitoramento da rede de esgotamento sanitario implantado.
Projeto de esgotamento sanitario do municipio de Jardim implantado.
Projeto de reducgé&o do indice de perdas na distribuicdo de agua potavel
nos trés municipios.

Projeto de reducéo do grau de dureza.

Projeto basico e executivo para o minianel.

Projeto basico e executivo para a MS-178, no trecho Jardim-Bonito.
Minianel implantado.

MS-178 pavimentada, no trecho em questao.

Produtos

O resultado é a melhora de todo o sistema urbano, ja que o sistema de
drenagem faz parte do conjunto de melhoramentos publicos existentes em
uma area urbana, assim como as redes de agua, de esgotos sanitarios, de
cabos elétricos e telefénicos, além da iluminacado publica, pavimentacéo de
ruas, guias e passeios, parques, areas de lazer, e outros. Em relagdo aos
outros melhoramentos urbanos, o sistema de drenagem tem uma
particularidade: o escoamento das 4guas das tormentas sempre ocorrera
independente de existir, ou ndo, sistema de drenagem adequado.
Melhoria das condi¢des de saude e qualidade de vida das populacdes
locais e dos turistas.

Considerando que a regido € altamente promissora para o
desenvolvimento da atividade turistica, hd necessidade de garantir o
abastecimento publico dos municipios do polo, bem como servir de base
para o planejamento urbano das cidades e contribuir para o gerenciamento
dos recursos hidricos superficiais e subterraneos da regido, considerando
sua utilizagéo e formas de preservagao.

O estudo hidrogeoldgico servira para selecionar areas para o
abastecimento de consumo publico, delimitando &reas préprias e
impréprias para novas perfuracdes, localizando as regifes poluidas e
possiveis fontes poluidoras do recurso subterraneo, propondo acées
regularizadoras; resguardando a recarga e o controle das reservas, tendo
em vista 0 abastecimento publico das cidades e a crescente demanda em
fungéo do turismo.

Desvio do trafego pesado do centro da cidade de Bonito, minimizando o
fluxo de veiculos apos a pavimentacéo da MS-178, e da MS-345,
proporcionando mais seguranca aos turistas.

Consolidacédo da ligagéo dos polos Bonito-Serra da Bodoquena e
Pantanal.

Resultados
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COMPONENTE 57 GESTAO AMBIENTAL

PROTECAO AMBIENTAL DOS RECURSOS NATURAIS UTILIZADOS
PELO TURISMO

FORCAS

Bom estado de conservacdo dos ambientes explorados.

Controle da visitagao dos principais produtos turisticos.

Existéncia de unidades de conservacao publicas e privadas.

Bom nivel de consciéncia do trade turistico quanto a importancia da
conservacgéo dos recursos naturais.

Iniciativas publicas e privadas para a conservagdo dos recursos
naturais.

OPORTUNIDADES

Projeto de Uso Sustentavel dos Recursos Naturais da Sub-bacia do Rio
Formoso/GEF.

Liberag&o do uso publico para fins turisticos do Parque Nacional da
Serra da Bodoquena.

Criacéo do Geopark Bodoquena-Pantanal.

FRAGILIDADES

Turismo massificado nos balnearios publicos e privados.

Capacidade de visitacdo dos atrativos definida de forma empirica.
Ocupacéo irregular das areas de preservagdo permanente dos
empreendimentos/atividades turisticas.

Fiscalizacdo e monitoramento insuficientes das atividades turisticas que
se utilizam de recursos ambientais.

AMEACAS

Degradacdo ambiental em fungdo do aumento excessivo do fluxo
turistico.

Consolidar o polo como destino turistico integrado, sustentavel e de
gualidade internacional.

Objetivo Promover agfes de sustentabilidade econdmica e ambiental visando a
Especifico melhoria da qualidade de vida da populacéo local.

Estratégia E.17 Melhoria da qualidade ambiental da &area turistica

SWOT

Objetivo geral
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Acdes

A Elaborar plano para ampliagéo da rede de monitoramento e
fiscalizacdo da qualidade da agua para as sub-bacias importantes
para o turismo no polo.

A Implantar plano para ampliacdo da rede de monitoramento e

fiscalizacdo da qualidade da agua para as sub-bacias importantes

para o turismo no polo.

Elaboracédo do Sistema de Ordenamento Ambiental das sub-bacias

importantes para o turismo no polo.

Implantagéo do Sistema de Ordenamento Ambiental das sub-bacias

importantes para o turismo no polo.

Elaboracdo de Sistema de Manejo da Visitagdo - SMV, para os

atrativos turisticos da Serra da Bodoquena.

Implantacdo de Sistema de Manejo da Visitagdo - SMV, para os

atrativos turisticos da Serra da Bodoquena.

Elaboracdo de Programa de Gestédo e Manejo de Unidades de

Conservacgéo.

Elaborac&o do Programa Estadual de Apoio as Reservas

Particulares do Patrimonio Natural.

Elaboragéo da Avaliacdo Ambiental Estratégica (AAE).

Implantagédo da Avaliacdo Ambiental Estratégica (AAE).

Elaborag&o do Plano Regional Estratégico de Gestdo Ambiental.

Implantagéo do Plano Regional Estratégico de Gestdo Ambiental.

Elaborag&o de Programa de Educagdo Ambiental para o polo.

Implantag&o do Programa de Educagdo Ambiental para o polo.

Revisao do arcabouco legal do meio ambiente dos trés municipios

do polo.

Elaborac&o da Agenda 21 Regional.

Elaboracgéo do Plano Integrado de Gestdo de Residuos Sélidos para

0 polo.

Implantag&o do Plano Integrado de Gestéo de Residuos Sdlidos

para o polo.

> > D> D>y D> >y P>y D>y D

Detalhamento das acfes

Objetivo

Minimizar a crescente ameaca sofrida pelos municipios do polo, advinda
principalmente da descarga de esgotos domeésticos, do solo, oriundo da
erosao das terras, e da contaminacéo, resultantes da disposicao
inadeqguada de | i xo0o nas proximidad
urbanos.

Aperfeicoar e expandir as competéncias e a atuacédo do poder publico
municipal no que se refere a gestdo do meio ambiente nos municipios
da Serra da Bodoquena, e fortalecer institucionalmente os municipios
do polo para o exercicio autbnomo e integrado da gestdo ambiental
local.

Atualizar e aperfeigoar os instrumentos de regulacdo da gestéo
ambiental nos municipios do Polo Serra da Bodoquena, a luz da politica
e de diretrizes municipais para o setor.

Fortalecer institucionalmente os municipios do polo para o exercicio
autbnomo e integrado da gestdo ambiental.
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Justificativa

Considerando a fragilidade do ambiente em questéo, e a necessidade de
protecdo dos recursos naturais importantes, para que eles continuem a
desempenhar sua funcdo ambiental e a dar sustentabilidade as acdes de
turismo, verificou-se a necessidade do ordenamento ambiental dos
empreendimentos turisticos como um todo, e das sub-bacias
hidrograficas importantes para o turismo.

Atividades industriais, agropecuéarias e turisticas tém representado
ameacas a qualidade dos recursos hidricos em geral, superficiais e
subterraneos.

Entre as demandas para controle de qualidade das bacias importantes
para o turismo, verifica-se a necessidade de adotar sistemas de
tratamento de esgoto que atendam as especificidades locais, tendo em
vista que as aguas superficiais locais séo utilizadas fundamentalmente
para a recreacao de contato primario.

A elaboracéo do sistema de ordenamento ambiental deve procurar a
integragdo aos processos de ordenamento e zoneamento territorial ja
existente na regido e no estado, a coordenacao das informacdes de
forma eficiente, a insercdo de parametros e programas de governo e a
integracdo dos parametros com a avaliacdo dos efeitos da sociedade
sobre o meio ambiente e do meio ambiente na sociedade, oferecendo
prognésticos, alternativas para o desenvolvimento socioeconémico e a
avaliacdo dos recursos naturais nestes cenarios.

A gestao territorial engloba um conjunto harménico de agbes para
fortalecimento da gestdo ambiental na regido, dentre elas, a gestéo e
manejo de unidades de conservacao e das RPPNSs, para as areas
protegidas, que possuem regras proprias de uso e de manejo, com a
finalidade propria de preservagéo e protecdo de espécies vegetais ou
animais, de tradi¢cdes culturais, de belezas paisagisticas ou de fontes
cientificas, dependendo da categoria em que se enquadram.

No documento do Ministério do Meio Ambiente (2004), diagndstico da
visitagdo em parques nacionais e estaduais, algumas indicacdes citadas
pelos estados constituem subsidios fundamentais para a elaboracéo das
diretrizes para a visitagdo. Dentre estas, se destacam o estudo da
capacidade de suporte e controle do tamanho dos grupos e nimero de
visitantes, além do estabelecimento de infraestrutura adequada e
equipamentos para a realizagcéo das atividades de visitacao.

O turismo, baseado nos recursos naturais, focaliza principalmente a
experiéncia e o aprendizado sobre a natureza: é gerido eticamente para
manter um baixo impacto, ndo predatério e localmente orientado
(controle, beneficios e escala). Ocorre tipicamente em &reas naturais, e
deve contribuir para a conservacao ou preservacao destas.
Corroborando com estas acdes, a Elaboracdo da Avaliagdo Ambiental
Estratégica i AAE, que é um instrumento que faculta a incorporagéo da
dimens&o ambiental de modo formal e sisteméatico no planejamento
setorial e regional, pela realizacdo de uma avaliacdo dos impactos
ambientais gerados por conjuntos de a¢cbes-investimentos (politicas,
planos e programas), que excede, portanto, a esfera de projetos
isolados.

A Avaliacdo Ambiental Estratégica, portanto, deve avaliar a qualidade do
ambiente e das consequéncias de conjuntos de agfes-investimentos,
decorrentes de uma intencéo planejada.

O Cddigo Municipal de Meio Ambiente, hoje em vigor nos municipios, de
modo geral, apresenta-se como documento regulador da gestéo setorial,
com conteudo bastante completo, abrangente e tecnicamente adequado.
Entretanto, falta-lhe a base das definicdes estratégicas, que sera
aportada pelo Plano Estratégico de Gestéo.
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Fortalecer as estruturas municipais de meio ambiente e sensibilizar as
comunidades para as questdes do meio ambiente, tornando-as parceiras
do processo de monitoramento ambiental.

Realizar pesquisa com o IMASUL, sobre o tema Monitoramento da
Qualidade das Aguas, verificando o que esta sendo feito e possivel
acompanhamento e elaborar termo de referéncia para o SOA (Sistema
de Ordenamento Ambiental) e SMV (Sistema de Manejo da Visitacao).
Proceder a analise da situacao atual, avaliar as potencialidades para
expansao da gestdo ambiental pelo polo e, ainda, identificar e implantar
medidas nesta direcao.

Igualmente, gerir, de maneira integrada, os residuos solidos do polo,
considerando as diretrizes ambientais para ele estabelecidas e a Politica
Descricdo das Nacional de Gestédo de Residuos Sdlidos.

acdes Trata-se de proceder a revisdo do Cédigo Municipal de Meio Ambiente,
tendo por base o Plano Municipal Estratégico de Gestdo Ambiental, a ser
elaborado, conforme E3, Agcdo n. 2 do COMPONENTE 51 Gestéo
ambiental.

Para a elaboracdo da Agenda 21 Regional nos municipios da Serra da
Bodoquena, contemplando as a¢des propostas no passo a passo da
Agenda 21 Local e Regional, disponibilizada pelo Ministério do Meio
Ambiente, mobilizar um grupo de trabalho composto de agentes internos
a administracao municipal e representante da sociedade. Segue o
cumprimento das seguintes etapas: mobilizar e sensibilizar o governo e a
sociedade; criar um Forum de Agenda 21 Regional; elaborar um
diagnostico participativo; elaborar, implementar, monitorar e avaliar um
plano local de desenvolvimento sustentavel.

indice de Qualidade da Agua elevado.

Sistema de Ordenamento Ambiental.

Estudo do Sistema de Monitoramento da Visitagao.

Programa de Gestao e Manejo de UC.

Programa Estadual de Apoio as Reservas Particulares do Patriménio
Natural.

Elaboragéo da Avaliacdo Ambiental Estratégica (AAE).

Plano Regional Estratégico de Gestdo Ambiental elaborado.
Programa de Educacdo Ambiental para o polo.

Plano Integrado de Gestéo de Residuos Sélidos para o polo
implantado.

Cdbdigo Municipal de Meio Ambiente readequado, de acordo com as
necessidades locais.

Forum de Agenda 21 Regional instituido.

Produtos

Recursos hidricos protegidos e minimamente impactados.

As municipalidades da regido expandem sua atuacdo e assumem novas
responsabilidades neste campo e promovem a cidadania ambiental por
meio da construgdo de um plano local de desenvolvimento sustentavel,
em consonancia com o Plano Regional Estratégico de Gestdo Ambiental.
A iniciativa de educacdo ambiental aumenta o comprometimento das
comunidades do entorno em relacao as questdes ambientais.

Minimizar e destinacdo adequada dos residuos sélidos do polo.
Eficiéncia na legislagcdo ambiental.

Promover a cidadania ambiental por meio da construcdo de um plano
local de desenvolvimento sustentivel (Agenda 21) em consonancia com
o Plano Regional Estratégico de Gestdo Ambiental.

Resultados
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6.1.3. Relacdo das Ac¢bes, por municipio

Quadro 133171 Estratégia de produto turistico: investimento por acdo e por municipio

Estratégias e Agles

Componente 1 - Estratégia de Produto Turistico

Bonito

Bodoquena

Jardim

E.1 - Diversificacdo da oferta de produtos e servigos turisticos do polo, a partir do potencial do ecoturismo

Total Geral
R$

Délar = 1,67
Total Geral
us

da Bodoquena
SUB - TOTAL

8.720.000,00

200.000,00

500.000,00

16.010.000,00

25.430.000,00

Elaboracé&o de projeto para estruturagéo do Geopark 200.000,00 200.000,00 119.760,48
Implantacé&o do projeto para estruturagéo do Geopark 200.000,00 200.000,00 119.760,48
Criagdo de roteiro turistico Geo-cultural 100.000,00 100.000,00 59.880,24
Implantagéo de roteiro turistico Geo-cultural 50.000,00 50.000,00 29.940,12
Elaboragéo de Projeto do Centro de Referéncia em Geo-Histéria em Bonito 1.000.000,00 1.000.000,00 598.802,40
Implantagdo do Centro de Referéncia em Geo-Histéria em Bonito 7.420.000,00 7.420.000,00 4.443.113,77
Reallza_lglag de estudos de wabl!ldade para implantacdo do turismo de base 200.000,00 200.000,00 119.760,48
comunitaria nos assentamentos existentes em Bodoquena

Realizacao de estu_dos de viabilidade para implantagdo do produto cultural Retirada 500.000,00 500.000,00 299.401,20
da Laguna em Jardim

Elaboracéo de estudos de viabilidade para a pratica de Espeleologia na regido da 460.000,00 460.000,00 275.449.10
Serra da Bodogquena

Construir e equipar o receptivo para as grutas pertencentes ao Monumento Natural 300.000,00 300.000,00 179.640,72
da Gruta do Lago Azul e Nossa senhora Aparecida

;E?sragao do Plano Estadual de Estradas Turisticas tendo a MS-178 como projeto- 200.000,00 200.000,00 119.760,48
gir:gtlinta(;ao do Plano Estadual de Estradas Turisticas tendo a MS-178 como projeto 2.800.000,00 2.800.000,00 1.676.646,71
Ela_tloragao de estudos e projetos para a imlantagdo do Parque da Biodiversidade na 1.000.000,00 1.000.000,00 598.802,40
regidao da Serra da Bodoquena

Implantagcéo do projeto de Criagdo do Parque da Biodiversidade na regido da Serra 11.000.000,00 11.000.000,00 6.586.826.35

15.227.544,91




PDITSSERRA DA BODOQUENAano de AczolE N

Total Geral Total Geral

Estratégias e Acles Bonito Bodoquena Jardim
gi c i qu i RS Us

Componente 1 - Estratégia de Produto Turistico
E.2 - Fortalecimento do segmento de ecoturismo

Regularizacdo dos empreendimentos de turismo quanto ao licenciamento ambiental 700.000,00 700.000,00 419.161,68
Criagdo de mecanismo de certificagdo dos produtos turisticos da Serra da 350.000,00 350.000,00 209.580,84
Bodoquena

Cnaga_cz e diwlgagé@o de um portfélio de oportunidades de investimentos no turismo 800.000,00 800.000,00 479.041,92
na regido

Estimular a criag&o de leis de incentivos fiscais para empreendedores turisticos 350.000,00 350.000,00 209.580,84
Estabelecimento de critérios socioambientais para o investimento privado no Polo 250.000,00 250.000,00 149.700,60

Fomento a iniciativa privada com o intuito de promover e diwlgar as condi¢cdes dos
senicos financeiros e do crédito, estimulando e direcionando formas inovadoras de 250.000,00 250.000,00 149.700,60
acesso aos recursos.

Criag&do de programas de capacitagdo profissional para o turismo, em parceria com
0 setor privado, de acordo com as necessidades e demandas crescentes do 150.000,00 150.000,00 89.820,36
mercado, com a inclusdo de pessoas com necessidades especiais.

Elaboracéo de termos de parcerias publico/privada para a capacitacao profissional

. 350.000,00 350.000,00 209.580,84
do turismo

Capacitagdo de nowos guias de turismo para suprir a deficiéncia apresentada
atualmente e para novas modalidades que surgirdo

SUB - TOTAL 0,00 0,00 0,00  3.300.000,00 3.300.000,00 1.976.047,90

100.000,00 100.000,00 59.880,24

1 ’

TOTAL GERAL 8.720.000,00 200.000,00 500.000,00  19.310.000,00 28.730.000,00 17.203.592,81
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Quadro 1347 Estratégias de comercializagdo: investimento por acdo e por municipio

Total Geral

Total Geral

Estratégias e Agles Bonito Bodoquena Jardim SB RS US
Componente 2 - Estratégias de Comercializagdo
Estratégia - Desenvolvimento de Estratégia de Marketing turistico, buscando um osicionamento mercadolégico
Elabora¢éo do Plano de Marketing para a Serra da Bodoquena 200.000,00 200.000,00 119.760,48
Implantac&o do Plano de Marketing Turistico elaborado para a Serra da Bodoquena 1.200.000,00 1.200.000,00 718.562,87
Desenwolvimento de politicas regionais de comercializag&o 200.000,00 200.000,00 119.760,48
Elaborag&o do Plano de investimentos para Plano de Marketing 150.000,00 150.000,00 89.820,36
Realizacdo de pesquisas sistemaéticas do perfil de demanda real e potencial no Polo 400.000,00 400.000,00 239.520,96
Elaboracgéo de projeto de um sistema de informagdes turisticas regional 150.000,00 150.000,00 89.820,36
Implantagdo do sistema de informagdes turisticas 300.000,00 300.000,00 179.640,72
Realizacdo de campanhas promocionais em conjunto com  destinos 2.196.000,00 2.196.000,00 1.314.970,06
complementares
CaptaggoI de mve_stldores para Qesenwlwmento de ag¢des visando o desenwlvimento 630.000,00 630.000,00 377.24551
de negdcios relacionados ao turismo
Promover. campgnhas E)ara facilitar aos prestadores de senigos turisicos 0 acesso 300.000,00 300.000,00 179.640,72
aos canais de divulgacao de seus produtos
Elaboracéo de programa de captagéo de eventos 1.600.000,00 1.600.000,00 958.083,83
Realizacdo de campanhas com o intuito de diwlgar o turismo regional 250.000,00 250.000,00 149.700,60
Fomento ao turismo regional, especialmente, a atracdo de turistas latino-americanos 300.000,00 300.000,00 179.640,72

0,00

7.876.000,00

7.876.000,00

4.716.167,66



Quadro 1357 Fortalecimento Institucional: investimento por acdo e por municipio

PDITSSERRA DA BODOQUENAano de AczolE AN

Estratégias e Agles Bonito Bodoquena Jardim SB TotaIR;?eral Totabgeral
Componente 3 - Fortalecimento Institucional
Estrat®gia i Modernizar a estrutura administrativa do pol o, vi sando

Implementagdo do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de Jardim 500.000,00 500.000,00 299.401,20
Elaboragéo do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de Bonito 200.000,00 200.000,00 119.760,48
Implementagédo do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de Bonito 500.000,00 500.000,00 299.401,20
Readequagédo do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de Bodoquena 200.000,00 200.000,00 119.760,48
Implementacgé&o do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de Bodoquena 500.000,00 500.000,00 299.401,20
Readequacgé&o do Plano Diretor do municipio de Bodoquena 250.000,00 250.000,00 149.700,60
Readequacéo do Plano Diretor do municipio de Jardim 250.000,00 250.000,00 149.700,60
Elabgragao do Plano de Fortalecimento Institucional do 6rgdo oficial de Meio 200.000,00 200.000,00 119.760,48
Ambiente do Estado
Implgmentagao do Plano de Fortalecimento Institucional do érgao oficial de Meio 300.000,00 300.000,00 179.640,72
Ambiente do Estado
Pr.o.mover af;o_es de sensibilizagdo do empresariado e da comunidade para a 100.000,00 100.000,00 50.880,24
atividade turistica
Criar programas de capacitagdo empresarial 50.000,00 50.000,00 29.940,12
Promover a integragéo entre os setores publico e privado 50.000,00 50.000,00 29.940,12

TOTAL GERAL

700.000,00

950.000,00

750.000,00

700.000,00

3.100.000,00

1.856.287,43
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Quadro 1367 Infraestrutura e servi¢cos basicos: investimento por acdo e por municipio

Total Geral Total Geral

Jardim SB RS Us

Estratégias e Agles Bonito Bodoquena

Componente 4 - Infraestrutura e Servicos Basicos

Estrat®gia 1 Mel horia da infraestrutura tur2stica e dos servi -
Elaborar programa de monitoramento da rede de esgotamento sanitario no polo 200.000,00 200.000,00 119.760,48
Implantar programa de monitoramento da rede de esgotamento sanitario no polo 600.000,00 600.000,00 359.281,44
Implantar o projeto de esgotamento sanitario do municipio de Jardim 13.150.000,00 13.150.000,00 7.874.251,50
Implantacdo do projeto de drenagem do municipio de Jardim 8.500.000,00 8.500.000,00 5.089.820,36
Implantacdo do projeto de drenagem do municipio de Bodoquena 6.200.000,00 6.200.000,00 3.712.574,85
Elaboracdo do projeto de aterro sanitario do municipio de Bodoguena 500.000,00 500.000,00 299.401,20
Construcéo do aterro sanitario do municipio de Bodogquena 2.500.000,00 2.500.000,00 1.497.005,99
Elaboragédo do projeto de uma UPL para o municipio de Bodoguena 150.000,00 150.000,00 89.820,36
Construgdo de UPL no municipio de Bodoquena 600.000,00 600.000,00 359.281,44
Elab_or,ar projeto de reducdo do indice de perdas na distribuicdo de agua potavel nos 500.000,00 500.000,00 299.401,20
municipios do Polo
Imp!antagao do .p,ro.Jeto de reducdo do indice de perdas na distribuicdo de &gua 2.500.000,00 2.500.000,00 1.497.005,99
potavel nos municipios do Polo
Elaborar projeto para reducdo do grau de dureza da agua 500.000,00 500.000,00 299.401,20
Implantar projeto para reducdo do grau de dureza da agua 2.000.000,00 2.000.000,00 1.197.604,79
Elaborac&o de estudo hidrogeolégico dos municipios do Polo 500.000,00 500.000,00 299.401,20
Implantagdo do estudo hidrogeolégico dos municipios do Polo 5.000.000,00 5.000.000,00 2.994.011,98
El.a_bora(;ao.de projetos, basico e exeputwo, para construcdo do posto da Policia 1.500.000,00 1.500.000,00 898.203,59
Militar Ambiental na MS 178 entre Bonito e Bodoquena para atender ao polo.
Construgdo do posto da Policia Militar Ambiental na MS 178 entre Bonito e 300.000,00 300.000,00 179.640,72
Bodoquena para atender ao polo
Elabora(%ao de proletg basico e executivo para constru¢do do mini-anel rodoviario 300.000,00 300.000,00 179.640,72
para a cidade de Bonito
Construgdo do mini-anel rodoviario para a cidade de Bonito 4.000.000,00 4.000.000,00 2.395.209,58
Elaboragédo de prOJgt(? paswo e e_xecutlvo_de pavimentag&o da MS 178 no trecho que 1.000.000,00 1.000.000,00 508.802,40
compreende 0 municipio de Jardim e Bonito
Pavimentacdo da MS 178 no trecho Bonito-Bodoquena 15.000.000,00 15.000.000,00 8.982.035,93
Elaborac&o de projeto de Sinalizac&o Turistica para o polo 350.000,00 350.000,00 209.580,84
Implantacdo de projeto de Sinalizagdo Turistica para o polo 800.000,00 800.000,00 479.041,92

TOTAL GERAL

4.300.000,00

9.950.000,00

21.650.000,00

30.750.000,00

66.650.000,00

39.910.179,64
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Quadro 1377 Gestdo ambiental: investimento por acdo e por municipio

Total Geral Total Geral

Estratégias e Acoes Bonito Bodoquena Jardim
gi c i qu i RS Us

Componente 5 - Gestao Ambiental
Estratégia - Melhoria da qualidade ambiental da Area Turistica

Ela?orar plano para amplhla(;e.lo da rede de monltorgmento e fiscalizacao da qualidade 600.000,00 600.000,00 350.281,44
da agua para as sub-bacias importantes para o turismo no Polo

Implgntar pla[10 para ampliagdo .da . rede de monltoramgnto e fiscalizagdo da 1.000.000,00 1.000.000,00 598.802,40
gualidade da agua para as sub-bacias importantes para o turismo no Polo

Elabpragao do Sistema de Ordenamento Ambiental das sub-bacias importantes para 300.000,00 300.000,00 179.640,72
0 turismo no Polo

Implantaggo do Sistema de Ordenamento Ambiental das sub-bacias importantes 500.000,00 500.000,00 299.401,20
para o turismo no Polo

Elabpragao ldg estuc,ios. para um Sistema de Manejo da Visitacdo - SMV, para os 500.000,00 500.000,00 299.401,20
atrativos turisticos publicos da Serra da Bodoguena

Im[,)la.ntagacf Qe um Sistema de Manejo da Visitacdo - SMV, para os atrativos 800.000,00 800.000,00 479.041,92
turisticos publicos da Serra da Bodoguena

Elaboracdo de Programa de gestdo e manejo de Unidades de Conservacéo 350.000,00 350.000,00 209.580,84
Ellaa;k;(r);?gao do Programa Estadual de Apoio as Resenvas Particulares do Patrim6nio 350.000,00 350.000,00 209.580,84
Elaboracdo da Avaliagcdo Ambiental Estratégica (AAE) 115.000,00 115.000,00 68.862,28
Implantagdo da Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE) 985.000,00 985.000,00 589.820,36
Elaborac&o do Plano Regional Estratégico de Gestdo Ambiental. 300.000,00 300.000,00 179.640,72
Implantagdo do Plano Regional Estratégico de Gestdo Ambiental 500.000,00 500.000,00 299.401,20
Elaborac&o de Programa de Educagéo Ambiental para o polo 50.000,00 50.000,00 29.940,12
Implantacdo do Programa de Educagc@o Ambiental para o polo 100.000,00 100.000,00 59.880,24
Elaborac&o do Plano Integrado de Gestédo de Residuos Sdélidos para o Polo 200.000,00 200.000,00 119.760,48
Implantacdo do Plano Integrado de Gestéo de Residuos Soélidos para o Polo 500.000,00 500.000,00 299.401,20
Revisdo do arcabouco legal do Meio Ambiente dos trés municipios do Polo 80.000,00 80.000,00 47.904,19
Elaborag&o da Agenda 21 Regional 200.000,00 200.000,00 119.760,48

TOTAL GERAL 0,00 7.430.000,00 7.430.000,00 4.449.101,80
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6.2. DIMENSIONAMENTO DO INVESTIMENTO TOTAL
6.2.1. Quadro de investimentos totais

Quadro 1381 Quadro de investimentos totais.

COMPONENTES Bodoguena Valor R$ 1,00 Valor U$ 1,00

TOTAL GERAL 13.720.000,00 11.100.000,00 22.900.000,00 66.066.000,00 113.786.000,00 68.135.329,34
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6.2.2. - Avaliacdo da capacidade de pagamento
Considerando-se:

A A projecdo do fluxo de turistas para o Polo Serra da Bodoquena durante o periodo de

vigéncia do PDITS;

A O tempo médio de permanéncia do turista;

A O gasto médio individual por viagem e, consequentemente, o gasto médio diario;

A As condic6es de financiamento do BID;

A As condicBes para realizacéo de operacdes de crédito do governo estadual com recursos
do BID no ambito do PRODETUR NACIONAL, estabelecidas pela Lei n. 3.582, de 21 de
novembro de 2008;

A A projecido de um crescimento gradual de até 10% do fluxo de turistas até o quinto ano
(ver item 4.1.2 do Diagnoéstico Estratégico);

A A Taxa minima de atratividade, ou taxa de desconto, de 12% a.a., para o célculo dos
indicadores econdmico-financeiros (valor presente liquido e payback descontado) foi
determinada pela equipe técnica da UCP/MS do PRODETUR e;

A A carga tributaria estadual de 25,88% (variavel que expressa a geracdo de receitas
publicas estaduais):

A andlise da viabilidade econdmico-financeira do PDITS, sob a metodologia da equipe
técnica da UCP/MS do PRODETUR, indica que a implantacao do referido plano é viavel e
atrativa, pois, se considerado o investimento total de R$ 113.786.000,00, somando-se
financiamento do BID e contrapartida do estado, tem-se como resultados: Valor Presente
Liquido (VPL) de R$ 191.572.043,06, Payback descontado de 9,32 anos, e Taxa Interna de
Retorno (TIR), de 20,64%.

Segundo a andlise custo-beneficio, quando o VPL>0, os beneficios superam os custos e a
sociedade ganha com a execucdo do projeto. Os dados sdo apresentados resumidamente
nas tabelas a seguir, e detalhadamente no excel anexo:
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Quadro 1391 Estimativa de custo-beneficio do PRODETUR/MS.

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030
2031
2032
2033
2034
2035

b) Financiado

R$ 10.240.740,00
R$ 20.481.480,00
R$ 13.654.320,00
R$ 13.654.320,00
R$ 10.240.740,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

Desembolsos

c) Contrapartida do

Estado

R$ 6.827.160,00
R$ 13.654.320,00
R$ 9.102.880,00
R$ 9.102.880,00
R$ 6.827.160,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

d) Encargos
Financeiros

R$ 1.093.711,03
R$ 3.281.133,10
R$ 4.739.414,47
R$ 6.197.695,85
R$ 7.291.406,88
R$ 7.291.406,88
R$ 6.926.836,54
R$ 6.562.266,19
R$ 6.197.695,85
R$ 5.833.125,50
R$ 5.468.555,16
R$ 5.103.984,82
R$ 4.739.414,47
R$ 4.374.844,13
R$ 4.010.273,78
R$ 3.645.703,44
R$ 3.281.133,10
R$ 2.916.562,75
R$ 2.551.992,41
R$ 2.187.422,06
R$ 1.822.851,72
R$ 1.458.281,38
R$ 1.093.711,03

R$ 729.140,69

R$ 364.570,34

e) Amortizacao

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00
R$ 3.413.580,00

Compromisso

Custos
f) Taxa de

R$ 170.679,00
R$ 145.077,15
R$ 93.873,45
R$ 59.737,65
R$ 25.601,85
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

g) Comissao de

Inspecéo e
Supervisdo
R$ 409.629,60
R$ 409.629,60
R$ 409.629,60
R$ 409.629,60
R$ 409.629,60
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

h) Custo Total
(c+d+e+f+g)

R$ 8.501.179,63
R$ 17.490.159,85
R$ 14.345.797,52
R$ 15.769.943,10
R$ 14.553.798,33
R$ 10.704.986,88
R$ 10.340.416,54

R$ 9.975.846,19

R$ 9.611.275,85

R$ 9.246.705,50

R$ 8.882.135,16

R$ 8.517.564,82

R$ 8.152.994,47

R$ 7.788.424,13

R$ 7.423.853,78

R$ 7.059.283,44

R$ 6.694.713,10

R$ 6.330.142,75

R$ 5.965.572,41

R$ 5.601.002,06

R$ 5.236.431,72

R$ 4.871.861,38

R$ 4.507.291,03

R$ 4.142.720,69

R$ 3.778.150,34

i) Receita Bruta

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65
R$ 92.359.268,65

j) Receita Liquida

i -h)

-R$ 8.501.179,63
-R$ 17.490.159,85
-R$ 14.345.797,52
-R$ 15.769.943,10
-R$ 14.553.798,33

R$ 81.654.281,77

R$ 82.018.852,12

R$ 82.383.422,46

R$ 82.747.992,80

R$ 83.112.563,15

R$ 83.477.133,49

R$ 83.841.703,84

R$ 84.206.274,18

R$ 84.570.844,52

R$ 84.935.414,87

R$ 85.299.985,21

R$ 85.664.555,56

R$ 86.029.125,90

R$ 86.393.696,24

R$ 86.758.266,59

R$ 87.122.836,93

R$ 87.487.407,28

R$ 87.851.977,62

R$ 88.216.547,96

R$ 88.581.118,31

Beneficio Bruto Beneficio Liquido

k) Receita Liquida

Acumulada

-R$ 8.501.179,63
-R$ 25.991.339,48
-R$ 40.337.137,00
-R$ 56.107.080,10
-R$ 70.660.878,43

R$ 10.993.403,35

R$ 93.012.255,46
R$ 175.395.677,92
R$ 258.143.670,73
R$ 341.256.233,87
R$ 424.733.367,36
R$ 508.575.071,20
R$ 592.781.345,38
R$ 677.352.189,90
R$ 762.287.604,77
R$ 847.587.589,98
R$ 933.252.145,54

R$ 1.019.281.271,44
R$ 1.105.674.967,68
R$ 1.192.433.234,27
R$ 1.279.556.071,20
R$ 1.367.043.478,48
R$ 1.454.895.456,10
R$ 1.543.112.004,06
R$ 1.631.693.122,37

Totais (R$)

R$ 68.271.600,00

R$ 45.514.400,00

R$ 99.163.133,57

R$ 68.271.600,00

R$ 494.969,10

R$ 2.048.148,00

R$ 215.492.250,66

R$ 1.847.185.373,03

R$ 1.631.693.122,37
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Quadro 140 - Analise de viabilidade econdmico-financeira.

ESPECIFICAGAO INVESTIMENTO SN NS (SNO) L0 NS SNO)
1 2 ] 4 5 6
Investimento -R$ 113.786.000,00
Receita Bruta R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 92.359.268,65

Custos Totais
Receita Liquida
Margem Operacional

R$8.501.179,63
-R$ 8.501.179,63
0,0%

R$ 17.490.159,85
-R$ 17.490.159,85
0,0%

R$ 14.345.797,52
-R$ 14.345.797,52
0,0%

R$ 15.769.943,10
-R$ 15.769.943,10
0,0%

R$ 14.553.798,33
-R$ 14.553.798,33
0,0%

R$ 10.704.986,88
R$ 81.654.281,77
88,4%

Payback - Descontado* 9,32

VPL* R$ 191.572.043,06

TIR 20,64%

* Para calculo dos indices de retorno do capital (PAYBACK e VPL), foi admitida uma TMA de 12% ao ano definida pelo PRODETUR - UCP/MS.

R$ 92.359.268,65

R$ 92.359.268,65

R$ 92.359.268,65

R$ 92.359.268,65

R$ 92.359.268,65

R$ 92.359.268,65

R$ 92.359.268,65

R$ 92.359.268,65

R$ 10.340.416,54

R$9.975.846,19

R$9.611.275,85

R$ 9.246.705,50

R$ 8.882.135,16

R$ 8.517.564,82

R$ 8.152.994,47

R$ 7.788.424,13

R$ 82.018.852,12

R$ 82.383.422,46

R$ 82.747.992,80

R$ 83.112.563,15

R$ 83.477.133,49

R$ 83.841.703,84

R$ 84.206.274,18

R$ 84.570.844,52

88,8%

89,2%

89,6%

90,0%

90,4%

90,8%

91,2%

91,6%

R$ 92.359.268,65| R$92.359.268,65| R$92.359.268,65| R$92.359.268,65| R$92.359.268,65| R$92.359.268,65| R$92.359.268,65| R$92.359.268,65| R$ 92.359.268,65
R$ 7.423.853,78 R$ 7.059.283,44 R$ 6.694.713,10 R$ 6.330.142,75 R$ 5.965.572,41 R$ 5.601.002,06 R$ 5.236.431,72 R$ 4.871.861,38 R$ 4.507.291,03
R$ 84.935.414,87| R$85.299.985,21| R$85.664.55556] R$86.029.125,90| R$86.393.696,24| R$86.758.266,59| R$87.122.836,93| R$87.487.407,28| R$87.851.977,62
92,0% 92,4% 92,8% 93,1% 93,5% 93,9% 94,3% 94,7% 95,1%
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ANO ANO
24 25

R$ 92.359.268,65| R$92.359.268,65
R$ 4.142.720,69 R$ 3.778.150,34
R$ 88.216.547,96| R$88.581.118,31
95,5% 95,9%
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Os quadros a seguir apresentam as a¢fes que circunscrevem-se no valor do empréstimo de US$ 50.000,00.

Quadro 1417 Acdes limitadas ao empréstimo de US$ 50 milhées (d6lar = R$ 1,67).

Total Geral Total Geral

Estratégias e Acdes Bonito
o] ¢ ! R$ Us

Bodoquena Jardim

Componente 1 - Estratégia de Produto Turistico

E.1 - Diversificacao da oferta de produtos e servigos turisticos do polo, a partir do potencial do ecoturismo

SUB - TOTAL

6.720.000,00

0,00

15.600.000,00

22.320.000,00

Elaboracdo de projeto para estruturacdo do Geopark 150.000,00 150.000,00 89.820,36
Implantagdo do projeto para estruturagdo do Geopark 300.000,00 300.000,00 179.640,72
Elab & i énci istori

B;niforagao de Projeto do Centro de Referéncia em Geohistoria em 1.000.000,00 1.000.000,00 598.802,40
Implantacdo do Centro de Referéncia em Geohistéria em Bonito 5.420.000,00 5.420.000,00 3.245.508,98
Construir e equipar o receptivo para as grutas pertencentes ao

Monumento Natural da Gruta do Lago Azul e Nossa senhora 300.000,00 300.000,00 179.640,72
Aparecida.

Elaboracéo dg Plapo Estadual de Estradas Turisticas tendo a MS- 500.000,00 500.000,00 299.401,20
178 como projeto-piloto.

Implantagcéo QO Ple.lno Estadual de Estradas Turisticas tendo a MS- 1.500.000,00 1.500.000,00 898.203,59
178 como projeto-piloto.

E!abpraggo de estudcls e projetos para a implantagdo do Parque da 1.000.000,00 1.000.000,00 598.802,40
Biodiversidade na regido da Serra da Bodoquena

Impl:':mta(;ao do projeto de Criagdo do Parque da Biodiversidade na 11.000.000,00 11.000.000,00 6.586.826.35
regido da Serra da Bodoquena

Elaboragéo de projeto de Sinalizagdo Turistica para o polo 350.000,00 350.000,00 209.580,84
Implantacédo de projeto de Sinalizacao Turistica para o polo 800.000,00 800.000,00 479.041,92

13.365.269,46

E.2 - Fortalecimento do segmento de ecoturismo
Capacitacdo de nowos guias de turismo para suprir a deficiéncia
apresentada atualmente e para novas modalidades que surgirdo

100.000,00

100.000,00

Criacdo de programas de capacitacéo profissional para o turismo, em

parceria com o setor privado, de acordo com as necessidades e
demandas crescentes do mercado, com a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais.

SUB - TOTAL

100.000,00

200.000,00

100.000,00

200.000,00

119.760,48

TOTAL GERAL

6.720.000,00

0,00

15.800.000,00

22.520.000,00

13.485.029,94
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Estratégias e Acdes

Componente 2 - Estratégias de Comercializacao
Estratégia - Desenvolvimento de Estratégia de Marketing turistico, buscando um posicionamento mercadolégico

Bodoquena

SB

Total Geral

R$

Total Geral
us

latino-americanos

Total geral

2.450.000,00

2.450.000,00

Elaboracdo do Plano de Marketing para a Serra da Bodoguena 200.000,00 200.000,00 119.760,48
Implantagdo do Plano de Marketing Turistico elaborado para a Serra 1.200.000,00 1.200.000,00 718.562,87
da Bodoguena

Desenwolvimento de politicas regionais de comercializagéo 200.000,00 200.000,00 119.760,48
:E;ga:z;ggao de projeto de um sistema de informagfes turisticas 150.000,00 150.000,00 89.820.36
Implantacdo de um sistema de informagdes turisticas 300.000,00 300.000,00 179.640,72
Realizacdo de. famtours e presstrip para diwlgacdo de nows 100.000,00 100.000,00 59.880,24
produtos e roteiros do polo

Fomento ao turismo regional, especialmente, a atracdo de turistas 300.000,00 300.000,00 179.640,72

1.467.065,87




Estratégias e Acdes

Bonito

Bodoquena

NETL

Componente 3 - Fortalecimento Institucional

Estrat®gia 1
Implementacéo do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio

Moderni zar a

estrutur a

admi ni

PDITSSERRA DA BODOQUENAano de AczolEEIiN

SB

strativa do

Total Geral

R$

pol o,

Total Geral

us

Vi sanc

oficial de Meio Ambiente do Estado
TOTAL GERAL

700.000,00

950.000,00

750.000,00

500.000,00

2.900.000,00

) 500.000,00 500.000,00 299.401,20
de Jardim
Elc?nbi;)c:agao do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de 200.000,00 200.000,00 119.760,48
Implemgntagao do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio 500.000,00 500.000,00 299.401,20
de Bonito
Readequacédo do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio 200.000,00 200.000,00 119.760,48
de Bodoguena
Implementacédo do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio 500.000,00 500.000,00 299.401,20
de Bodoguena
Readequacédo do Plano Diretor do municipio de Bodogquena 250.000,00 250.000,00 149.700,60
Readequacao do Plano Diretor do municipio de Jardim 250.000,00 250.000,00 149.700,60
Elabor_a(;ao dp Plano de Fortalecimento Institucional do 6rgao oficial 200.000,00 200.000,00 119.760,48
de Meio Ambiente do Estado
Implementacdo do Plano de Fortalecimento Institucional do 6rgéo 300.000,00 300.000,00 179.640,72

1.736.526,95
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Estratégias e Acdes

Bonito

Bodoquena

Jardim

Componente 4 - Infraestrutura e Servicos Basicos

Estrat ®gi a

Mel hori a da i

nfraestrutur a

SB

Total Geral

R$

tur2stica e

Total Geral

us

TOTAL GERAL

4.300.000,00

8.750.000,00

20.325.000,00

16.800.000,00

50.175.000,00

Implantacao do projeto de drenagem do municipio de Jardim 7.175.000,00 7.175.000,00 4.296.407,19
Implantagéo do projeto de drenagem do municipio de Bodoguena 5.200.000,00 5.200.000,00 3.113.772,46
Elaboracédo do projeto de aterro sanitario do municipio de Bodoquena 500.000,00 500.000,00 299.401,20
Construgdo do aterro sanitario do municipio de Bodoguena 2.300.000,00 2.300.000,00 1.377.245,51
Elaboracdo do projeto de uma UPL para o municipio de Bodoquena 150.000,00 150.000,00 89.820,36
Construgdo de UPL no municipio de Bodoquena 600.000,00 600.000,00 359.281,44
Elaboracdo de estudo hidrogeol6gico dos municipios do Polo 500.000,00 500.000,00 299.401,20
Construcdo do po;to de fiscalizagdo da Policia Militar Ambiental na 300.000,00 300.000,00 179.640,72
MS 178 entre Bonito e Bodoguena para atender ao Polo

Elaboraga_o, Qe prOJeto_basmo e exgcutwo para constru¢cdo do mini- 300.000,00 300.000,00 179.640,72
anel rodoviério para a cidade de Bonito

Construcdo do mini-anel rodoviario para a cidade de Bonito 4.000.000,00 4.000.000,00 2.395.209,58
Elaboracdo de projeto béasico e exe(?u}lyo de pavllmentagalo da MS 1.000.000,00 1.000.000,00 598.802,40
178 no trecho que compreende o municipio de Jardim e Bonito

Pawmentagag da MS 178 no trecho que compreende o municipio de 15.000.000,00 15.000.000,00 8.982.035,93
Jardim e Bonito.

Implantar o projeto de esgotamento sanitario do municipio de Jardim 13.150.000,00 13.150.000,00 7.874.251,50

30.044.910,18




Estratégias e Agcdes

Bodoquena

Componente 5 - Gestdo Ambiental

PDITSSERRA DA BODOQUENAano de AczolEE I

Total Geral Total Geral
R$ us

Estratégia - Melhoria da qualidade ambiental da Area Turistica

TOTAL GERAL

Elaboragao do Slstema de Ordenamento Ambiental das sub-bacias 300.000,00 300.000,00 179.640,72
importantes para o turismo no Polo

.Implantagao do Slstema de Ordenamento Ambiental das sub-bacias 500.000,00 500.000,00 299.401,20
importantes para o turismo no Polo

Elaboracdo de estgdos pz’ara.t um §|5Fema de Manejo da Visitagéo - 500.000,00 500.000,00 299.401,20
SMV, para os atrativos turisticos publicos da Serra da Bodoquena

Implz_antagaq dg um ,Sls.tema de Manejo da Visitagdo - SMV, para os 800.000,00 800.000,00 479.041,92
atrativos turisticos publicos da Serra da Bodogquena

Elabora(;acl do programa de gestéo e manejo de Unidades de 250.000,00 250.000,00 149.700.60
Conservacao

Elaboracdo da Avaliagcdo Ambiental Estratégica (AAE). 300.000,00 300.000,00 179.640,72
Implantacdo da Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE) 800.000,00 800.000,00 479.041,92
Elaboracdo do Plano Regional Estratégico de Gestdo Ambiental. 200.000,00 200.000,00 119.760,48
Implantacdo do Plano Regional Estratégico de Gestdo Ambiental 500.000,00 500.000,00 299.401,20
Elaboracdo de Programa de Educagdo Ambiental para o polo 50.000,00 50.000,00 29.940,12
Implantagdo do Programa de Educagdo Ambiental para o polo 100.000,00 100.000,00 59.880,24
Elsg;ragao do Plano Integrado de Gestdo de Residuos Sdlidos para 375.000,00 375.000,00 224.550,90
Ts;?:tagao do Plano Integrado de Gestdo de Residuos Sdélidos para 500.000,00 500.000,00 299.401,20
E:I\;sao do arcabougo legal do meio ambiente dos trés municipios do 80.000,00 80.000,00 47.904,19
Elaboracdo da Agenda 21 regional 200.000,00 200.000,00 119.760,48

5.455.000,00 5.455.000,00 3.266.467,07
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COMPONENTES
1. ESTRATEGIA DE PRODUTO TURISTICO
2. ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACAO
3. FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
4. INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS

5. GESTAO AMBIENTAL

Bonito Bodoquena
6.720.000,00 0,00
0,00 0,00
700.000,00 950.000,00

4.300.000,00 8.750.000,00

0,00 0,00

0,00

0,00

750.000,00

20.325.000,00

0,00

15.800.000,00

2.450.000,00

500.000,00

16.800.000,00

5.455.000,00

Valor R$ 1,00

22.520.000,00

2.450.000,00

2.900.000,00

50.175.000,00

5.455.000,00

Valor U$ 1,00
13.485.029,94
1.467.065,87
1.736.526,95
30.044.910,18

3.266.467,07

TOTAL GERAL

11.720.000,00 9.700.000,00

21.075.000,00

41.005.000,00

83.500.000,00

50.000.000,00
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6.3. SELECAO E PRIORIZACAO DAS ACOES
6.3.1. Cronograma das acdes para cinco anos

— N ™ < o
ESTRATEGIAS ACOES MUNICIPIOS | 2| 2| 2| 2] 2
| < | < | << | <
A Elaboracéo de projeto para estruturacdo do Geopark; SB
A Implantacgio do projeto para estruturagéo do Geopark; SB
A Criagéo de roteiro turistico geocultural; SB
A Implantagéo de roteiro turistico geocultural; SB
A Elaboracéo de projeto do Centro de Referéncia em Geohistoria, em Bonito; BONITO
A Implantagdo do Centro de Referéncia em Geohistéria, em Bonito; BONITO
A Realizacdo de estudos de viabilidade para implantacdo do turismo de base
A i ) BODOQUENA
comunitdria nos assentamentos existentes em Bodoquena;
A Realizacdo de estudos de viabilidade para implantacdo do produto cultural
. o JARDIM
Retirada da Laguna, em Jardim;
A Elaboracdo de estudos de viabilidade para a pratica de espeleologia na SB
regido da Serra da Bodoquena;
E.1 - Diversificacdo da oferta de[A  Construir e equipar o receptivo par as grutas pertencentes ao monumento
produtos e servicos turisticos do polo, natural da Gruta do Lago Azul e Nossa Senhora Aparecida; BONITO
a partir do potencial do ecoturismo A Elaborac&o do Plano Estadual de Estradas Turisticas, tendo a MS-178, como B
, projeto-piloto;
E.2 - Fortalecimento do segmento de [~ |mplantacdo do Plano Estadual de Estradas Turisticas, tendo a MS-178,
ecoturismo como projeto-piloto; SB
A Regularizacido dos empreendimentos de turismo quanto ao licenciamento SB
ambiental;
A Criacdo de mecanismos de certificacdo dos produtos turisticos da Serra da SB
Bodoquena;
A Criago e divulgagio de um portfolio de oportunidades de investimentos no
turismo na regiéo; SB
A Criacao de leis de incentivos fiscais para empreendedores turisticos; SB
A Estabelecimento de critérios socioambientais para o investimento privado no
polo. SB
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; . B — N (92] < Lo
ESTRATEGIAS ACOES MUNICIPIOS | 2| 2| 2| 2] 2
| < | < | < | <
A Fomento a iniciativa privada com o intuito de promover e divulgar as SB
condicdes dos servicos financeiros e do crédito, estimulando e direcionando
formas inovadoras de acesso aos recursos;
A Elaboracdo de estudos e projetos para a implantagdo do Parque da SB
Biodiversidade, na regido da Serra da Bodoquena,;
A Implantacé@o do projeto de criacdo do Parque da Biodiversidade, da regido da SB
Serra da Bodoquena;
E.1 - Diversificagdo da oferta de|
produtos e servigos turisticos do polo, |A Criagdo de programas de capacitagdo profissional para o turismo, em
a partir do potencial do ecoturismo parceria com o setor privado, de acordo com as necessidades e demandas
. crescentes do mercado, com a inclusdo de pessoas com necessidades SB
E.2 - Fortalecimento do segmento de especiais:
. peciais;
ecoturismo
A Elaboracdo de termos de parceria publico-privadas, para a capacitacéo SB
profissional do turismo;
A Capacitacdo de novos guias de turismo para suprir a deficiéncia apresentada SB
atualmente, e para novas modalidades que surgirdo;
A Elaboracéo de Projeto de Sinalizag&o Turistica para o polo; SB
A Elaboracéo de Projeto de Sinalizac&o Turistica para o polo; SB
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Quadro 142 - Estratégia de comercializacdo: selecao e priorizacado das acdes.

; » 5 — N ™ < Lo
ESTRATEGIAS ACOES MUNICIPIOS | 2| 2| 2] 2| 2
|l < | < | < | <
A Elaboracdo do plano de marketing turistico elaborado para a Serra da SB
__Bodoquena;
A Implantacdo do plano de marketing turistico elaborado para a Serra da SB
Bodoquena;
A Desenvolvimento de politicas regionais de comercializagéo; SB
A Elaboracéo do plano de investimentos para plano de marketing; SB
A Realizacdo de pesquisas sistematicas do perfii de demanda real e SB
___potencial no polo;
A Elaboracéo de projeto de um sistema de informacdes turisticas regional; SB
. L A Implantacéo do sistema de informagcdes turisticas; SB
E.1 - Desenvolvimento de estratégia de | P ¢ I ! ¢ unsti
marketing turistico, buscando um melhor | A Realizagdo de campanhas promocionais em conjunto com destinos SB
posicionamento mercadolégico __complementares;
A Captacdo de investidores para desenvolvimento de agbes visando ao SB

desenvolvimento de negécios relacionados ao turismo;

A Promover campanhas para facilitar aos prestadores de servigos turisticos SB
0 acesso aos canais de divulgacdo de seus produtos;

A Elaboracéo de programa de captacdo de eventos; SB
A Realizacdo de campanhas com o intuito de divulgar o turismo regional. SB
A Fomento ao turismo regional, especialmente, a atracdo de turistas latino- SB

americanos.
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Quadro 143 - Fortalecimento institucional: selecéo e priorizacdo das acdes.

| N ; — N (o220 IS B I Tp)
ESTRATEGIAS ACOES MUNICIPIOS | 2] 2 [ 2| 2|2
| < | << | <
A Implementacdo do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de
Jardim: JARDIM
A Elaboragéo do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de Bonito; BONITO
A Implementacdo do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de
Bonito: BONITO
A Readequaggo do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de BODOQUENA
Bodoquena,;
A Implementagao do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de BODOQUENA
Bodoquena,;
_ A Readequacao do Plano Diretor do municipio de Bodoquena; BODOQUENA
E('jl — _Mod((ajrmzar | a esgutura A Readequacéo do Plano Diretor do municipio de Jardim; JARDIM
]‘? ;mlms_tratlvta d 0 t‘3° ?j’ tw_san °© OrA Elaboracéo do Plano de Fortalecimento Institucional do 6rgéo oficial de meio SB
ortalecimento da gestéo do turismo ambiente do estado:
A Implementacdo do Plano de Fortalecimento Institucional do 6rgéo oficial de SB
meio ambiente do estado;
A Promover agbes de sensibilizacdo do empresariado e da comunidade para a
atividade turistica; SB
A Criar programas de capacitacido empresarial; SB
A Promover a integracdo entre os setores publico e privado. SB
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Quadro 144 - Infraestrutura e servigcos basicos: selecdo e priorizacdo das acdes.

) N ) | N | M| < Lo
ESTRATEGIAS AGOES MUNICIPIOS | 22| 2| 2] 2
| < | < | < | <
A Elaborar programa de monitoramento da rede de esgotamento sanitario no SB
polo;
A Implantar programa de monitoramento da rede de esgotamento sanitario SB
no polo;
A Implantar o projeto de esgotamento sanitario do municipio de Jardim; JARDIM
A Implantacéo do projeto de drenagem do municipio de Jardim; JARDIM
A Implantacéo do projeto de drenagem do municipio de Bodoquena; BODOQUENA
A Elaborac&o do projeto de aterro sanitario do municipio de Bodoquena; BODOQUENA
A Construcao do aterro sanitario do municipio de Bodoquena; BODOQUENA
E.1- Me!hona (,j‘? infraestrutura turistica e A Elaborago do projeto de uma UPL para o municipio de Bodoquena; BODOQUENA
dos servicos basicos do polo . _ —
A Constru¢do de UPL no municipio de Bodoquena; BODOQUENA
A Elaborar projeto de reducdo do indice de perdas na distribuicdo de agua SB
_ potével nos municipios do polo;
A Implantacdo do projeto de reducgéo do indice de perdas na distribuicdo de SB
agua potavel nos trés municipios do polo;
A Elaborar projeto para reducdo do grau de dureza da agua; SB
A Implantar projeto para reducéo do grau de dureza da agua; SB
A Elaboracéo de estudo hidrogeolégico dos municipios do polo; SB

A Implantacéo do estudo hidrogeoldgico dos municipios do polo; SB
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Jardim e Bonito.

. N ; | N | M| < Lo
ESTRATEGIAS ACOES MUNICIPIOS | 2| 2] 2|2 2
| < | < | < | <
Elaboracdo de estudos de alternativas de transporte municipal de SB
qualidade nos municipios do polo;
Implantacdo da melhor alternativa de transporte municipal para os SB
municipios do polo;
Elaboracédo de projeto basico e executivo para constru¢do do posto da BONITO
Policia Militar Ambiental, na MS-178, entre Bonito e Bodoquena, para
atender ao polo.
E.1 - Melhoria da infraestrutura turistica e Construgédo do posto de fiscalizacdo da Policia Militar Ambiental, na MS- BONITO
' . L 178, entre Bonito e Bodoquena, para atender ao polo;
dos servicos basicos do polo
Elaboragcdo de projeto basico e executivo do minianel rodoviario para a BONITO
cidade de Bonito; JARDIM
Construg¢édo do minianel rodoviério para a cidade de Bonito BONITO
JARDIM
Elaboragéo de projeto basico e executivo de pavimentacao da MS-178, no SB
trecho que compreende o municipio de Jardim e Bonito;
Pavimentacdo da MS-178, no trecho que compreende o municipio de SB
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Quadro 145 - Gestdo ambiental: selecdo e priorizacdo das acdes.

| » ; | N | M| < Lp}
ESTRATEGIAS ACOES MUNICIPIOS | 2|22 2| 2
| < | < | < | <
A Elaborar plano para ampliacio da rede de monitoramento e fiscalizacdo da SB
] gualidade da 4gua para as sub-bacias importantes para o turismo no polo;
A Implantar plano para ampliagdo da rede de monitoramento e fiscaliza¢do SB
da qualidade da &gua para as sub-bacias importantes para o turismo no
polo;
A Elaboragdo do Sistema de Ordenamento Ambiental das sub-bacias SB
) importantes para o turismo no polo;
A Implantacdo do Sistema de Ordenamento Ambiental das sub-bacias SB
) importantes para o turismo no polo;
A Elaborag¢do de Sistema de Monitoramento da Visitacdo - SMV, para os SB
atrativos turisticos publicos da Serra da Bodoquena;
A Implantacdo de Sistema de Monitoramento da Visitagdo - SMV, para o0s SB
atrativos turisticos da Serra da Bodoquena,
A Elaboracdo de Programa de Gestdo e Manejo de Unidades de SB
Conservacéo;
. . . A Elaboracdo do Programa Estadual de Apoio as Reservas Particulares do SB
Er.;a— tl\ljlrc?lsrt\i%ga da qualidade ambiental da Patriménio Natural:
A Elaboracio da Avaliacdo Ambiental Estratégica i AAE; SB
A Implantacio da Avaliagdo Ambiental Estratégica i AAE; SB
A Elaboracéo do Plano Regional Estratégico de Gestdo Ambiental; SB
A Implantacéo do Plano Regional Estratégico de Gestdo Ambiental; SB
A Elaboracéo do Programa de Educacdo Ambiental para o polo; SB
A Implantagéo do Programa de Educacio Ambiental para o polo; SB
A Revisdo do arcabouco legal do meio ambiente dos trés municipios do polo; SB
A Elaboragéo da Agenda 21 Regional; SB
A Elaboragéo do Plano Integrado de Gestiio de Residuos Sélidos para o SB
polo;
A lmplantagio do Plano Integrado de Gestdo de Residuos Sélidos para o SB
polo;




6.3.2. Quadro de acdes de fortalecimento da gestdo municipal com as metas de desempenho
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As ac¢les de fortalecimento da gestdo municipal para o turismo devem, necessariamente, incluir metas de desempenho da capacidade institucional,
como parte do plano de agdo. Essas metas devem ser cumpridas pelo respectivo municipio, antes de iniciar as obras de infraestrutura planejadas

em seu territorio.

Quadro 146 - Fortalecimento institucional: metas de desempenho.

ESTRATEGIA ACOES MUNICIPIOS META
A Implementacéo do Plano de Fortalecimento Institucional do JARDIM No minimo 50% das acdes
municipio de Jardim; propostas no plano, estejam
] implementadas.
A Elaboragcdo do Plano de Fortalecimento Institucional do 01 Plano de Fortalecimento
o o BONITO L
municipio de Bonito; Institucional elaborado.
A Implementacdo do Plano de Fortalecimento Institucional do No minimo 50% das ac¢des
Modernizar a estrutura| municipio de Bonito; BONITO propostas no plano,
administrativa do polo, visando o| implementadas.
fortalecimento da gestdo do|A Readequacdo do Plano de Fortalecimento Institucional do 01 Plano de Fortalecimento
. S ) BODOQUENA L
turismo __municipio de Bodoquena, Institucional readequado.
A Implementagédo do Plano de Fortalecimento Institucional do Um Plano de Fortalecimento
L ) BODOQUENA e .
__municipio de Bodoquena; Institucional implementado.
A Readequaggo do Plano Diretor do municipio de BODOQUENA Um Plano Diretor devidamente
_ Bodoquena, readequado.
A Readequacéo do Plano Diretor do municipio de Jardim; JARDIM Um Plano Diretor devidamente

elaborado.
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ESTRATEGIAS ACOES MUNICIPIOS META
A Sensibilizagdo do empresariado e da comunidade No minimo uma palestra de
para a atividade turistica; SB sensibilizacdo realizada
mensalmente.

No minimo 30 pessoas
sensibilizadas mensalmente.

A Elaboracg&o do Plano de Fortalecimento Institucional SB Um Plano de Fortalecimento
Modernizar a estrutura dos 6rgéos oficiais de meio ambiente do polo; Institucional elaborado e no
o : . minimo 50% implementado.
administrativa do polo, visando o = - . .
. ~ : A Implementacdo do Plano de Fortalecimento SB Um Plano de Fortalecimento
fortalecimento da gestéao do turismo o L x o . . e
Institucional dos 6rgaos oficiais de meio ambiente do Institucional elaborado e no
___polo; minimo 50% implementado.
A Elaboragdo do Plano de Fortalecimento Institucional SEMAC/ Um Plano de Fortalecimento
do 6rgao oficial de meio ambiente do estado; IMASUL Institucional elaborado.
A Implementagdo do Plano de Fortalecimento SEMAC/ No minimo 50% do Plano de
Institucional do 6rgao oficial de meio ambiente do IMASUL Fortalecimento Institucional

estado; implementado.
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Quadro 1477 Quadro de acdes elegiveis.

ACAO

ANO 1 ANO 2

oz>r

w

oz>r

A~

oz>r

(63}

MESES MESES

e fs e fslefrfofofnfulels Jofsfals o]

Criacdo de programas de
capacitacao profissional para o
turismo, em parceria com o0
setor privado, de acordo com as
necessidades e demandas
crescentes do mercado, com a
inclusdo de pessoas com
necessidades especiais.

10

11

12

Elaboracdo do plano de
marketing para a Serra da
Bodoquena.

Implantagdo do plano de
marketing turistico elaborado
para a Serra da Bodoguena.

Desenvolvimento de politicas
regionais de comercializagéo.

Implementacdo do Plano de
Fortalecimento Institucional do
municipio de Jardim.

Elaboracdo do Plano de
Fortalecimento Institucional do
municipio de Bonito.

Implementacdo do Plano de
Fortalecimento Institucional do
municipio de Bonito.

Readequacdo do Plano de
Fortalecimento Institucional do
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municipio de Bodoguena.

Implementagdo do Plano de
Fortalecimento Institucional do
municipio de Bodoquena.

Readequacdo do Plano Diretor
do municipio de Bodoquena

Readequacdo do Plano Diretor
do municipio de Jardim.

Elaboragdo do Plano de
Fortalecimento Institucional do
orgdo oficial de meio ambiente
do estado.

Implementagdo do Plano de
Fortalecimento Institucional do
orgéo oficial de meio ambiente
do estado.

Elaboracéo do Plano Integrado
de Gestdo de Residuos Sélidos
para o polo.

Implanta¢@o do Plano Integrado
de Gestdo de Residuos Sélidos
para o polo.

Elaboragcdo do Sistema de
Ordenamento Ambiental das
sub-bacias importantes para o
turismo no polo.




PDITS SERRA DA BODOQUERIANO de Aco

ACAO

ANO 1

ANO 2

oz>r

w

oz>r

I

oz>r

(&)

MESES

Implantacdo do Sistema de
Ordenamento Ambiental das
sub-bacias importantes para
0 turismo no polo.

I P P P P P P P P P S P PR P P PP

MESES

10

11

12

Elaboracdo de Sistema de
Manejo da Visitagdo SMV,
para os atrativos turisticos da
Serra da Bodoquena.

Implantacdo de Sistema de
Manejo da Visitacdo SMV,
para os atrativos turisticos da
Serra da Bodoquena.

Elaboragcdo da Avaliagédo
Ambiental Estratégica (AAE).

Implantacdo da Avaliagédo
Ambiental Estratégica (AAE)
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6.4.1. Caracterizacdo das acdes elegiveis para a realizacdo durante os dezoito
primeiros meses de financiamento pelo PRODETUR NACIONAL

Acdo 1. Criagcdo de programas de capacitacdo profissional para o turismo, em
parceria com o setor privado, de acordo com as necessidades e demandas do
mercado, com ainclusdo de pessoas com necessidades especiais.

Objetivo:

Dotar as organizacdes que compdem a estrutura da administracdo publica de quadros
gerenciais, técnicos, operacionais e administrativos capacitados para atuar, com eficiéncia,
eficacia e efetividade nos diversos setores da gestdo municipal e incentivar e promover a
oferta de profissionais especializados para atuacdo no mercado turistico do polo,
considerando os principais setores da cadeia do turismo local.

Justificativa:

A regido da Serra da Bodoquena ha algum tempo vem recebendo capacitacdes de 6rgaos
como SEBRAE e SENAC, além das capacitagbes promovidas pelas entidades
representativas do turismo, porém, todas de maneira isolada. A regido necessita de um
plano integrado de qualificacdo, envolvendo as entidades que dispéem de competéncia
técnica para sua execuc¢édo, de acordo com o que se pretende para o turismo na regido.

Tais necessidades séo crescentes e continuas, o que exigira uma planificagéo eficaz para
solucionar o problema.

Pelo aumento expressivo do volume de entradas nos meios de hospedagem verificado nos
municipios da Serra da Bodoquena, e supondo que esse ritmo de crescimento tende a
permanecer, ha risco de se comprometer a prestacdo de servigos e oferta de produtos
turisticos na regido pela falta de pessoal adequadamente qualificado. E necessério fazer
nova andlise das necessidades de qualificagdo a partir da percep¢do do mercado e do
posicionamento competitivo que se deseja para a regido. Se o desejo é que a Serra da
Bodoquena crie uma marca na mente dos turistas e consumidores, ndo basta apenas que
se lembrem da regido apenas pelas suas belezas naturais, mas, também, pela forma como
suas necessidades foram atendidas durante a sua estada, e isso passa ndo s6 pela
diversidade da oferta de produtos e servigos locais como pela qualidade dessa oferta.
Descrigcdo da acéo:

V Planejamento, realizacdo e avaliagdo de programas de capacitacdo dos profissionais e
das equipes da administragdo publica dos municipios que compdem o polo, tendo como
publico-alvo preferencial os quadros pertinentes a gestédo do turismo, do meio ambiente e da
gestao fiscal e administragéo financeira, com base em necessidades diagnosticadas, atuais
e futuras, tendo em vista o desenvolvimento organizacional e o aperfeicoamento da gestédo
municipal;

V Elaboracédo de plano estratégico de capacitacdo profissional para o turismo municipal, de
forma participativa com a comunidade local, e a busca de mecanismos e de parcerias com
0s governos estadual e federal e com a iniciativa privada para sua implantacdo. O plano de
capacitacdo para a gestdo municipal deve considerar as competéncias, 0 ambiente e as
necessidades de cada um dos organismos-alvo. Sua elaboracéo, entretanto, deve partir de
principios, diretrizes e estratégias metodoldgicas comuns, acordados entre eles.

Serdo previstos subconjuntos integrados de acdes para capacitacdo dos ocupantes de
postos de trabalho em cada nivel das organizacdes i gerentes, ocupantes de cargos e
fungbes operacionais, administrativas e técnicas, bem como acdes destinadas as
organizagbes como um todo.

Devem ser contratados servi¢cos especializados de consultoria para realizacdo de pesquisa
de necessidades de capacitacdo nas areas abrangidas, planejamento e execucéo de acdes
especificas de capacitacdo, incluindo servicos de instrutoria especializada nos diversos
temas pertinentes e definicdo e aplicacdo de métodos e técnicas de avaliacdo da
aprendizagem e de resultados.

Devem ser priorizadas formas participativas e inovadoras de realizacdo das acbes de
capacitacdo, buscando envolver as pessoas e as organizacdes-alvo na construcdo da
aprendizagem e, quando necessério, convidados e parceiros internos e externos ao
ambiente do governo municipal, ndo excluindo as pessoas com alguma deficiéncia fisica
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gue sejam aptas para a funcéo.

Descricdo da acao:

Elaboracdo de um Plano Estratégico de Capacitacao Profissional para a regido da Serra da
Bodoquena, elaborado com a colaboragdo de especialistas em turismo e em educagéo
profissional, que buscardo, também, com a colaboracao das prefeituras municipais e do
trade turistico local, os caminhos das parcerias e 0s mecanismos para sua implantacao.

O plano deve prever oportunidades para capacitacdo profissional de acordo com o mercado
do turismo da regido e considerar os diferentes niveis de aprendizagem e diferentes
conteudos, dentre os quais: qualidade de atendimento, legislacdo de turismo, nocbes
basicas de direito, organizacdo de eventos, gestdo financeira das atividades turisticas, as
diferentes funcdes pertinentes a hotelaria e cultura da hospitalidade, linguas estrangeiras,
entretenimento e recreacdo, operagdo de microcomputadores e utilizacdo de programas
basicos, ética no turismo, gerenciamento de empreendimentos turisticos, elaboracdo de
projetos, captacao de recursos e outros similares.

Efeito esperado no desenvolvimento turistico:

Municipio preparado e agindo como destino turistico.

Aumento do nimero de empreendimentos turisticos com mao de obra qualificada.

Incluséo de portadores de necessidades especiais no mercado de trabalho.

Produtos: Programa de Capacitacéo Profissional para o Turismo elaborado.

Resultados: Equipes das prefeituras municipais capacitadas para exercerem suas fungdes
como municipio turistico efetivamente, proprietarios e funcionarios de empreendimentos
turisticos qualificados para as diversas funcdes que desempenham e inclusdo dos
portadores de necessidades especiais.

Beneficios: Impacto favoravel no desenvolvimento turistico da regido.

Beneficiarios: As administragdes publicas dos trés municipios e seus respectivos nucleos
de turismo e meio ambiente, os proprietarios de empreendimentos turisticos, comunidade
anfitrid, turistas e trade turistico.

Responsavel pela execugdo da agdo: FUNDTUR/Forum Regional de Turismo, Bonito T
Serra da Bodoquena.

Entidade responséavel pela implantagdo/operacdo/manutencdo da obra ou servico:
Prefeituras municipais dos trés municipios.

Custo estimado e fonte de financiamento: R$ 100.000,00 i Governo do Estado e
PRODETUR NACIONAL.

Gastos estimados da operacdo: Pessoal especializado, contratacdo de consultoria
especializada, despesas de deslocamento, alimenta¢do, hospedagem, locagéo de veiculos,
computadores e softwares adequados.

Mecanismos previstos de recuperacado de custos: Impostos provenientes do turismo.
Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Nao ha exigéncia.

Indicadores de segmento:

100% da administrag&o publica capacitada e qualificada.

100% dos empreendimentos turisticos operando com funcionarios qualificados.

Fonte de verificagdo: Boletins mensais, relatérios emitidos pela FUNDTUR.

Relacdo com outras acbes quanto ao cronograma: Esta acdo relaciona-se com toda a
estratégia de fortalecimento do segmento de ecoturismo.

Nivel de avang¢o: Desconhecido.
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Acdo 2 : Elaboracdo e Implantagdo do plano de marketing turistico elaborado para a

Serra da Bodoquena

Objetivo:

Estabelecer diretrizes, estratégias e acbes que viabilizem a melhoria das condi¢bes de

competitividade do municipio perante o mercado regional e nacional, como intuito de

promover, comunicar e divulgar a imagem-identidade da regido da Serra da Bodoquena e

aumentar o fluxo turistico.

JA4 se encontra em processo licitatério, o plano de marketing para o Polo Serra da

Bodoquena, que tem os seguintes objetivos especificos:

1. Dispor de um planejamento proativo (passo a passo) para realizar uma acdo de
marketing coordenada, direcionada para atingir objetivos precisos que contribuam para o
desenvolvimento socioecondmico da area selecionada.

2. Facilitar a coordenacdo dos esforgcos de promocdo e comercializagdo dos diferentes
atores dos setores, publico e privado.

3. Otimizar a acéo de promocé&o fazendo um melhor uso dos recursos e acompanhamento
dos resultados.

4. Melhorar o conhecimento que o mercado potencial tem sobre o destino, aumentando
seu interesse pelo mesmo e facilitando a decis&o de compra.

5. Alcancar um posicionamento adequado no mercado consistente com as estratégias de
desenvolvimento turistico estadual e nacional.

Justificativa:

Para que se possam estabelecer mecanismos para a ampliacdo do fluxo turistico,

principalmente o internacional, € proposta a agdo de implementacdo do plano de marketing

para o pol o0 0, a ser i mpl ementado por di feren
representa a for¢ca econémica, social e cultural do setor.

Para isso, ja estd sendo licitada a elaboragéo do plano de marketing, o qual possibilitara a

identificacdo de nichos de mercado de interesse, a articulagdo com operadoras

especializadas em turismo de natureza e ecoturismo, a captacdo de novos segmentos
turisticos, além de outras agoes.

Acredita-se que a medida que os atrativos turisticos forem sendo explorados (produtos) e a

infraestrutura turistica implementada, um plano de marketing responsavel possibilitara um

crescimento gradativo de longo prazo, de forma harmbnica entre a oferta e a demanda.

A integracao de regides turisticas ofertando uma gama diversificada de experiéncias para o

turista possibilita maior ocupacao dos equipamentos turisticos gerando renda e empregos.

Descricdo da acdo: Implementar o plano elaborado de acordo com as especificacdes nele

contidas.

Efeito esperado no desenvolvimento turistico: Aumento do fluxo turistico e aumento de

geracdo de emprego e renda.

Produtos: Plano de marketing implantado possibilitando o0 aumento no nimero de turistas,

da permanéncia e do gasto médio diario no polo.

Resultados:

Identidade da Serra da Bodoquena consolidada no mercado nacional e internacional;

Aumento do fluxo turistico.

Beneficios: Aumento da autoestima da comunidade pelo impacto positivo que a agéo
proporciona.

Beneficiarios: Comunidade anfitrid, turistas e trade turistico.

Descricéo da acao:

Realizagdo de visitagdo técnica inicialmente em carater orientativo, estabelecendo prazos
para regularizacdo dos empreendimentos turisticos e. em um segundo momento, em caréater
punitivo, no caso de reincidéncia, em todos os empreendimentos turisticos do polo.
Responsavel pela execucdo da agcdo: FUNDTUR/Férum Estadual de Turismo e Forum
Regional.

Entidade responséavel pela implantacdo/operacdo/manutencdo da obra ou servico:
FUNDTUR.
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Custo estimado e fonte de financiamento: R$ 1.400.000,00 i Governo do Estado e
PRODETUR NACIONAL

Gastos estimados da operacdo: Consultoria ou pessoal especializado, despesas de
deslocamento, alimentacdo, hospedagem, locacdo de veiculos, computadores e software
adequado.

Mecanismos previstos de recuperacdo de custos: Impostos provenientes do turismo.
Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Nao ha exigéncia.

Indicadores de segmento: Aumento do fluxo de turismo.

Fonte de verificagdo: Relatdrios do voucher unico emitido mensalmente.

Boletins mensais, relatérios e banco estatistico da FUNDTUR.

Relacdo com outras a¢gdes quanto ao cronograma: Plano Aquarela.

Nivel de avanco: Termo de referéncia em processo licitatério.

Acdo 3: Desenvolvimento de politicas regionais de comercializagao

Objetivo:

Integrar a regido com outras regides turisticas, ofertando uma gama diversificada de
experiéncias para o turista com o intuito de possibilitar maior ocupacdo dos equipamentos
turisticos, gerando renda e empregos e reforcar ainda mais a posicao da regido como
destino turistico, participando de maneira mais intensa na integracao dos destinos de MS.
Justificativa:

Redes e aliangas tém sido trabalhadas predominantemente como ferramentas de mercado,
sendo elas significativamente empregadas por grandes corporagdes para entrar e explorar
mercados externos em paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Essas formas de governanca contribuem para formacao de parcerias, ao criar condicdes e
desenvolver elementos como confianga, participacéo, colaboracdo e coesédo social. Esses
elementos, por sua vez, sao decisivos para o desenvolvimento de campanhas em conjunto,
ao mesmo tempo que contribuem para a expressdo da identidade das comunidades, sua
sustentabilidade perante os atores externos com interesses econdmicos na exploracdo do
lugar; e, consequentemente, para o fortalecimento da imagem do destino turistico.
Descrigcdo da acéo: Desenvolver plano regional de comercializagdo e promover campanhas
promocionais em conjunto com destinos complementares, visando ao aumento do fluxo
turistico.

Efeito esperado no desenvolvimento turistico: Aumento do fluxo turistico, aumento do
tempo de permanéncia na regido e aumento do gasto médio diario.

Produtos: Campanhas promocionais e pec¢as publicitarias elaboradas em conjunto; novos
investidores identificados para investimentos no turismo na regiao.

Resultados: Reducéo de custos de promogéo e ampliar a permanéncia de turista na regido
e no estado.

Beneficios: Parcerias formadas para formatacéo destes tipos de campanhas.

Beneficiarios: Estado de MS, poder publico municipal dos destinos envolvidos, trade
turistico e comunidade de modo geral e turistas.

Responsavel pela execugcdo da acdo: FUNDTUR/Férum Estadual de Turismo e Férum
Regional.

Entidade responsavel pela implantacao/operacdao/manutencdo da obra ou servico:
FUNDTUR/prefeituras municipais/COMTURs, Férum Estadual e Regional.

Custo estimado e fonte de financiamento: R$ 200.000,00 i Governo do
Estado/PRODETUR NACIONAL.

Gastos estimados da operacdo: Contratacdo de consultoria especializada em campanhas
promocionais, despesas de deslocamento, alimentacdo, hospedagem, locacdo de veiculos,
computadores e software adequado.

Mecanismos previstos de recuperacdo de custos: Impostos provenientes do voucher
Unico e aumento da arrecadacdo municipal.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Nao ha exigéncia.
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Indicadores de segmento: No minimo trés destinos turisticos (Caminho dos Ipés,
Corumba i Pantanal, Bonito-Serra da Bodoquena, promovendo campanhas em conjunto).
Fonte de verificagdo: Boletins mensais, relatérios emitidos pela FUNDTUR.

Relacdo com outras agdes quanto ao cronograma: Esta agéo relaciona-se com todas as
acBes contidas na Macroestratégia 2 1 COMERCIALIZACAO.

Nivel de avanco: Ac¢8es de marketing da FUNDTUR/MS.

Acdo 4, 5 e 6: Implementagdo do Plano de Fortalecimento Institucional do municipio
de Jardim, elaboracédo e implementacdo do Plano de Fortalecimento
Institucional de Bonito

Objetivo:

Incorporar um modelo de gestdo do turismo de base participativa, no qual as

administracBes municipais e a cadeia produtiva do turismo assumam efetivamente as suas

funcbes e papéis, em direcdo ao turismo sustentavel, tendo como base recursos

inovadores de tecnologia da informagcdo e de organizacdo do trabalho, bem como na

competéncia técnica e gerencial dos quadros da administracdo publica e em meios e

instrumentos de promocgédo da participacdo da sociedade.

E importante que as prefeituras do polo considerem a gestdo do turismo como um

processo integrado e sinérgico, que envolva as politicas publicas municipais em todas as

suas dimensdes, no sentido de orientar a gestdo do turismo sustentavel, fortalecer as

estruturas e as atuacdes dos 6rgaos oficiais de turismo do polo.

Justificativa:

As estruturas oficiais do turismo e todos o0s municipios da regido encontram-se

enfraquecidas, e, considerando que, no turismo, cabe aos 6rgdos oficiais o

direcionamento, o ordenamento e a regulamentacdo, € imprescindivel que esses

organismos sejam fortalecidos com estruturas, pessoal técnico, equipamentos e equipe de

trabalho.

As ac0es referentes ao fortalecimento institucional visam a fortalecer a gestdo dos érgaos

publicos e privados e dotar o corpo técnico desses setores de melhores condi¢des, no

sentido de desenvolver, implantar e fomentar as acdes previstas pelo PRODETUR

NACIONAL 7 MS, para a regido da Serra da Bodoquena, bem como dar prosseguimento

ao planejamento turistico da regido, apds a aplicacdo do pdits e os efeitos das acbes

implementadas.

O Plano de Fortalecimento Institucional do municipio de Jardim j4 esta elaborado,

necessitando de sua implementacdo, com todas as diretrizes definidas para ele.

Descrigdo da acgao: Implementar, acompanhar e monitorar a execug¢ao do plano com o

intuito de constituir mecanismos para a solucdo imediata de problemas, e garantir a sua

viabilidade financeira e sua implantagéo sustentavel. Prever a continua verificacdo do nivel

de satisfacdo dos atores publicos e privados envolvidos e a avaliacdo de resultados das

acoOes de fortalecimento empreendidas, com base em indicadores previamente fixados.

As acdes de fortalecimento pertinentes ao plano devem caracterizar-se pela geracdo de

produtos diretamente aplicaveis a realidade do municipio, pautando-se pela alta relacéo

custoi beneficio.

A adocéo de tecnologias inovadoras deve permear os investimentos previstos no plano de

fortalecimento. Assim, a0 mesmo tempo em que se busca conservar as conquistas ja

efetivadas quanto aos modelos e processos de trabalho adotados na gestdo municipal,

buscam-se também a inovacdo tecnoldgica jA experimentada e validada por outras

municipalidades brasileiras ou mesmo alternativas tecnoldgicas concebidas em primeira

mao, a partir de estudos e pesquisas referenciadas na realidade do municipio.

Efeito esperado no desenvolvimento turistico: Melhoria na gestdo do turismo e no

fornecimento de informacéo em todos os aspectos.

Produtos: Plano de Fortalecimento Institucional efetivamente implementado.

Resultados: O desenvolvimento das competéncias dos profissionais da administracédo

municipal, nos melhores padrdes de qualidade;

YA regido turistica Caminho doflp assim denominada pelo 6rgéo oficial do turismo de Mato Grosso do Sul,
refere-se ao Polo Campo Grande e Regido.
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- A implantacdo de uma cultura de educagdo permanente nas organizagfes-alvo, de
forma a manter as equipes preparadas e atualizadas;

- Ainstrumentalizacdo da administracdo publica municipal para o planejamento, execucao
e avaliacdo de acdes de capacitacdo profissional;

- Proprietarios e funcionarios de empreendimentos turisticos capacitados e qualificados
para a atividade.

Beneficios: Organizacdo da gestdo da prefeitura municipal, capacitacdo dos funcionarios

publicos, aumento da arrecadacéo de impostos.

Beneficiarios: A administracdo publica municipal e o seu ndcleo de turismo, o trade

turistico e a comunidade anfitrid.

Responsavel pela execucdo da acdo: Prefeitura Municipal de Bonito.

Entidade responséavel pela implantacdo/operacdo/manutencdo da obra ou servigo:

Prefeitura Municipal de Bonito.

Custo estimado e fonte de financiamento: R$ 1.200.000,00 i Governo do

Estado/PRODETUR NACIONAL.

Gastos estimados da operagdo: Contratagdo de consultoria especializada em

planejamento publico e sistema de gestdo de turismo, despesas de deslocamento,

alimentacédo, hospedagem, locacéo de veiculos, computadores e software adequado.

Mecanismos previstos de recuperagdo de custos: Impostos gerados com a atividade

turistica.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Nao ha exigéncia.

Indicadores de segmento: Prefeitura municipal preparada para gerir o turismo no

municipio.

Fonte de verificagdo: Boletins mensais e relatérios emitidos pela FUNDTUR.

Relacdo com outras agbes quanto ao cronograma: Esta acéo relaciona-se com todas

as agoes previstas na MACROESTRATEGIA 37 FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL.

Nivel de avanc¢o: Plano de Fortalecimento Institucional elaborado.

Acdo 7 e 8: Readequacédo e implementacdo do Plano de Fortalecimento Institucional
do municipio de Bodoquena
Objetivo:
Incorporar um modelo de gestdo do turismo de base participativa, no qual as
administragdes municipais e a cadeia produtiva do turismo assumam efetivamente as suas
funcbes e papéis em direcdo ao turismo sustentavel, tendo como base recursos
inovadores de tecnologia da informacdo e de organizagdo do trabalho, bem como na
competéncia técnica e gerencial dos quadros da administracdo publica, e em meios e
instrumentos de promocao da participacéo da sociedade.
E importante que as prefeituras do polo considerem a gestdo do turismo como um
processo integrado e sinérgico, que envolva as politicas publicas municipais em todas as
suas dimensdes, no sentido de orientar a gestdo do turismo sustentavel, fortalecer as
estruturas e as atuacdes dos 6rgaos oficiais de turismo do polo.
Justificativa:
As estruturas oficiais do turismo e todos os municipios da regido encontram-se
enfraquecidas e considerando que, no turismo, cabe aos 6rgéos oficiais o direcionamento,
o ordenamento e a regulamentacdo, € imprescindivel que esses organismos sejam
fortalecidos com estruturas, pessoal técnico, equipamentos e equipe de trabalho.
As ac0es referentes ao fortalecimento institucional visam a fortalecer a gestao dos 6rgaos
publicos e privados e dotar o corpo técnico desses setores de melhores condi¢des, no
sentido de desenvolver, implantar e fomentar as ac¢des previstas pelo PRODETUR
NACIONAL-MS, para a regido da Serra da Bodoquena, bem como dar prosseguimento ao
planejamento turistico da regido, apds a aplicacdo do PDITS, e os efeitos das acbes
implementadas.
Descricdo da acdo: Implementar, acompanhar e monitorar a execugdo do plano com o
intuito de constituir mecanismos para a solucédo imediata de problemas, e garantir a sua
viabilidade financeira e sua implantagéo sustentavel. Prever a continua verificacdo do nivel
de satisfacdo dos atores publicos e privados envolvidos e a avaliacdo de resultados das
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acOes de fortalecimento empreendidas, com base em indicadores previamente fixados.

As acbes de fortalecimento pertinentes ao plano devem caracterizar-se pela geracéo de

produtos diretamente aplicaveis a realidade do municipio, pautando-se pela alta relacéo

custoi beneficio.

A adocéao de tecnologias inovadoras deve permear 0s investimentos previstos no plano de

fortalecimento. Assim, a0 mesmo tempo em que se busca conservar as conquistas ja

efetivadas quanto aos modelos e processos de trabalho adotado na gestdo municipal,

busca-se também a inovacdo tecnologica ja experimentada e validada por outras

municipalidades brasileiras, ou mesmo alternativas tecnologicas concebidas em primeira

mao, a partir de estudos e pesquisas referenciadas na realidade do municipio.

Efeito esperado no desenvolvimento turistico: Melhoria ha gestdo do turismo e no

fornecimento de informacdo em todos os aspectos.

Produtos: Plano de Fortalecimento Institucional efetivamente elaborado.

Resultados: O desenvolvimento das competéncias dos profissionais da administracédo

municipal, nos melhores padrdes de qualidade;

- A implantacdo de uma cultura de educacdo permanente nas organizagfes-alvo, de
forma a manter as equipes preparadas e atualizadas;

- Ainstrumentalizagdo da administragcdo publica municipal para o planejamento, execugao
e avaliacao de acdes de capacitacdo profissional;

- Proprietarios e funcionarios de empreendimentos turisticos capacitados e qualificados
para a atividade.

Beneficios: Organizacdo da gestao da prefeitura municipal, capacitacao dos funcionarios

publicos, aumento da arrecadacao de impostos.

Beneficiarios: A administracdo publica municipal e o seu ndcleo de turismo, o trade

turistico e a comunidade anfitria.

Responsavel pela execucdo da acado: Prefeitura Municipal de Bodoquena.

Entidade responsavel pela implantagcdo/operagcdo/manutencédo da obra ou servigo:

Prefeitura Municipal de Bodoquena.

Custo estimado e fonte de financiamento: R$ 700.000,00 i Governo do

Estado/PRODETUR NACIONAL.

Gastos estimados da operagdo: Contratagdo de consultoria especializada em

planejamento estratégico e sistema de gestdo de turismo, despesas de deslocamento,

alimentacgdo, hospedagem, locacéo de veiculos, computadores e software adequado.

Mecanismos previstos de recuperagdo de custos: Impostos gerados com a atividade

turistica.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Nao ha exigéncia.

Indicadores de segmento: Prefeitura municipal preparada para gerir o turismo no

municipio.

Fonte de verificagdo: Boletins mensais e relatérios emitidos pela FUNDTUR.

Relagcdo com outras a¢gdes quanto ao cronograma: Esta acdo relaciona-se com todas

as acoes previstas na MACROESTRATEGIA 31 FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL.

Nivel de avanco: Plano de Fortalecimento Institucional elaborado.


















































































































































































































































































































































































































