RELATORIO DE GESTAO 2009

FUNDAGAO DE TURISMO DE MATO GROSSO DO SUL

A Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul, 6rgao oficial gestor do Turismo no Estado,
responsdavel pela viabilizacdo da exploracdo econ6mica dos seus recursos,

promocao e divulgacdo do destino Mato Grosso do Sul tem como missao:

“promover o Turismo como atividade econbmica, ambiental e socialmente justa”.

As acOes desenvolvidas no ano de 2010 se apresentam agrupadas nas seguintes areas:
1. Promocgdo, Divulgacdo e Negdcios do Turismo;
2. Politicas e Programas do Desenvolvimento do Turismo;
3. Centro de Convengdes Rubens Gil de Camillo,
4. Atividades Institucionais, de Gestdo e Articulagdo;

5. Administra¢do e Finangas.

Campo Grande / 2009



1. Promocgdo, Divulgagao e Negocios do Turismo
1.1 Participa¢ao em Feiras, Eventos e Road Shows

Objetivo: Presenca do Estado promovendo a divulgacdo institucional dos destinos turisticos e
apoiando o trade em eventos - fechados e/ou abertos ao publico final - onde se retnem
profissionais do Setor para conhecer os produtos turisticos disponiveis para o mercado; trocar
informacgdes e promover rodadas de negdcios.

Eventos Nacionais: Workshop CVC S3o Paulo / Expopesca Goiania / MinasTur Belo Horizonte /
Braztoa S3o0 Paulo / Nordeste Invest Maceié / BNTM Nordeste Fortaleza / Aviestur Aguas de
Linddia / ABAV Parana Curitiba / Avistar S3o0 Paulo / BNT Mercosul Camborit / EBS S3o Paulo /
Road Show S3o José do Rio Preto, Ribeirdo Preto, Santos, S3o Paulo / Festival de Turismo Foz do
Iguagu / Expotur Sul Nova Petrépolis / Expopesca Brasilia / 42 Saldao Turismo Roteiros do Brasil
Sdo Paulo, 172 Centro Oeste Tur - Brasilia, Road Show Brasil — Trip, Curitiba, Belo Horizonte, Rio
de Janeiro, Vitéria, Salvador, Entour — Salvador, XXI Congresso ABRASEL - Brasilia, FEIRATUR -
Sao Paulo, AVIRP — Ribeirdo Preto, Adventure Sport Fair - Sdo Paulo, BRAZTOA - S3o Paulo, SISP
Imotur — Sdo Paulo, Workshop New Line - Curitiba, ABAV — Feira das Américas - Rio de Janeiro,

Festival de Turismo de Gramado - Gramado, Exposystens — S3o Paulo.

Eventos Internacionais: BTL Portugal / FITUR Espanha / Destinations Inglaterra / BIT Italia / ITB
Alemanha / Globe 09 Itdlia / SIT Peru / IMEX Alemanha, Road Show — Zurique / Suica, JATA —
Tokio / Japdo, BNT Mercosul — Buenos Aires / Argentina, Road TAP — Mil3o, Veneza, Bologna,
Roma / Itélia, TTG Incontri — Rimini / Itdlia, Treinamento TAP Viagens — Lisboa, Porto / Portugal,
Road e FITPAR — Assuncion / Paraguai, Lancamento Rota Pantanal Assuncion Lima / Peru, WTM -

Londres / Inglaterra, FIT - Buenos Aires / Argentina, EIBTM - Barcelona / Espanha.

Municipios Beneficiados: Anastdcio, Aquidauana, Bonito, Campo Grande, Corumba, Jardim,
Miranda, Porto Murtinho.

Parceiros: Ministério do Turismo, Embratur.

Resultados Alcangados: Participaram desses eventos os empreendimentos cadastrados no
Ministério do Turismo com material publicitario proprio; os Municipios com Roteiros Turisticos

validados pelas Operadoras de Receptivo no Estado.

Em 2009, foram 28 eventos nacionais incluindo a realizacdo de Road Shows
e 17 eventos internacionais. Os eventos nacionais tiveram um publico de 833.250 mil pessoas

com a participacao de 204 empresarios de MS e foram realizados 2.763 contatos comerciais.



Os eventos internacionais proporcionaram 1.123 contatos profissionais entre empresarios e
publico estimado em 708.574 mil visitantes nos eventos.

1.2 Parceria na Realizagao do Festival de Inverno de Bonito

Objetivo: fomentar o fluxo de turista no destino Bonito com a realizagao da 102 Edi¢ao do FESTIN
seguindo o formato original de agregar, difundir e divulgar os valores da cultura regional no que
diz respeito a valorizacdo da cultura, preservacdo do meio ambiente e promog¢do do turismo
sustentavel.

Municipio Beneficiado: Bonito
Parceiros: Fundacao de Cultura de MS

Resultados Alcangados: de acordo com pesquisa realizada junto aos Meios de Hospedagem, a
Taxa de Ocupacdo Hoteleira no periodo da realizacdo do Evento ficou entre 90 % e100 %.

1.3 Parceria na realiza¢ao Festival América do Sul

Objetivo: fomentar o fluxo de turistas no destino Corumbd com a realizacdo da 52 Edicdo do
evento com temdticas comuns aos paises da América do Sul: patrimonio ambiental, a cultura e o
turismo, sobretudo, a experiéncia resultante da convivéncia entre as populag¢des fronteirigas.

Municipios Beneficiados: Corumba e Ladario

Parceiros: FCMS, Governo Federal, por meio dos Ministérios do Turismo e da Cultura, Banco do
Brasil, Petrobras, SEBRAE, Natura e Fundacgdo Nacional de Artes.

Resultados: pela grandiosidade e diversidade de atragbes ja é considerado um dos maiores
encontros culturais do continente sul-americano. De acordo com pesquisa realizada junto aos
Meios de Hospedagem, a Taxa de Ocupacdo Hoteleira no periodo da realizacdo do Evento ficou
entre 90 % 100 %.

1.4 Patrocinio e apoio a realizagao de Eventos Regionais

Objetivo: estimular e fortalecer o segmento de Eventos e Negdcios apoiando a realizacdo dos
Eventos: Expogrande Campo Grande / IV Festa da Farinha de Anastacio / 152 Festa da Linglica
Maracaju; otimizar o fluxo de turistas nos destinos de realizagdo dos eventos com foco na
geracdo de negdcios, disseminagdo dos valores culturais e a geracdo de emprego temporario,
ocupacao e renda.

Municipios Beneficiados: Campo Grande, Anastacio e Maracaju.

Parceiros: Fundagdo de Cultura/MS, Fundagdo de Esporte / MS, Orgdos Oficiais de Turismo dos
Municipios.
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Resultados Alcangados: os eventos foram consolidados e incluidos no Calendario Oficial do
Estado através de Lei:

A 712 Edicao da Expogrande 2009, maior evento do Setor no Estado e uma das maiores do Pais
gue apresentou um volume de negécios na ordem de RS 116 milhdes de reais, proporcionou com
os semindrios e palestras atualizacdo em niveis de tecnologia e genética interacdo entre a
populacdo urbana e rural e cultura e entretenimento no palco alternativo com 42 apresentacdes
artisticas;

A IV Edicdo da Festa da Farinha de Anastdcio superou as edi¢des anteriores reunindo um publico
de mais de 20 mil pessoas; ganhou repercussao internacional com a apresentacdao do maior saco
de farinha do mundo, mais de 2 toneladas, registrado no Guiness World Book;

A Festa da Lingliica de Maracaju ja registrada no Guiness Book como a maior lingliica continua do
mundo atrai anualmente visitantes de varias cidades e de outros Estados, gerando inclusive renda
para os moradores com aluguel temporario de suas residéncias.

1.5 Langamento de Eventos MS no Memorial da América Latina — SP

Objetivo: promover o langamento dos eventos Festival América do Sul, Festival de Inverno de
Bonito, Feira Internacional e 22 Saldo do Turismo de MS, Trem do Pantanal e Implantacdo de
linhas aéreas para Bonito, junto as grandes operadoras de turismo com divulgacdo em ambito
nacional.

Municipios Beneficiados: Corumba, Bonito, Campo Grande, Aquidauana e Miranda.

Resultados Alcangados: expectativa de inclusdo dos Eventos e do Trem do Pantanal nos pacotes
comercializados pelas Operadoras de Turismo e otimizacdo do fluxo de turistas para Bonito com a
implantac¢do de transporte aéreo direto para o destino.

1.6 Realizagdo da Feira Internacional e 2° Saldo de Turismo de MS

Objetivo: promover e divulgar a diversidade natural e cultural que o Estado dispGe enquanto
destino turistico e o fortalecimento da atividade turistica e da economia regional. O evento
aconteceu de 27 a 31 de maio de 2009 no Centro de Convengdes Albano Franco.

Municipios Beneficiados: Campo Grande

Parceiros: Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, SEPROTUR — Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Agrario, da Producdo, da Industria, do Comércio e do Turismo, AGRAER -
Agencia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural, FCMS: Fundacdo de Cultura de Mato
Grosso do Sul, Ministéio do Turismo - EMBRATUR, Banco do Brasil, Enersul — Empresa Energética
do Mato Grosso do Sul, SEBRAE/MS - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas,
SENAC/MS- Servico Nacional Aprendizagem Comercial, TAM — Cia Aérea, NET Campo Grande Ltda,
ABBTUR — Associacdo Brasileira de Bacharéis em Turismo, CONFATUR — VII Congresso das
Faculdades de Turismo

Resultados Alcangados: a participagdo na Feira Institucional contou com a adesdo significativa de
todas as 10 Regides turistica do Estado; Paises da América do Sul: Paraguai, Bolivia, Chile,
Argentina, Uruguai e Peru e dos parceiros comerciais: Foz do Iguacu, Recife, da CTI Sul - Santa
Catarina, Rio Grande do Sul e Parana e do Brasil Central: Mato Grosso, Goias e Distrito Federal.
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A Rodada de Negdcios sob a coordenacdo do SEBRAE, com a participacdo de quarenta e sete
operadores entre nacionais e internacionais projetou a estimativa anual de negdcios na ordem de
RS 12 milhdes.

Além de conhecer as potencialidades do destino MS através da realizacdo de Famtours com
Operadoras e Press Trips com jornalistas o evento proporcionou ao grande publico o Nucleo do
Conhecimento com a realizacdo de oficinas sob temas relacionados ao turismo; o Balcdo de
Comercializacdo para a venda direta dos destinos turisticos ao consumidor final.

Realizado pela segunda vez, teve o envolvimento de mais de 1.021 profissionais, dentre parceiros
comerciais, Trade, Orgdos do Governo Estadual e dos Municipais e publico estimado em 26.000
visitantes.

1.7 Realizagao de Famtur e Press Trip

Objetivo: realizacdo de visitas técnicas com operadores, técnicos especializados e jornalistas
nacionais e internacionais para promover in loco os produtos turisticos do Mato Grosso do Sul por
possibilitarem uma avaliagdo mais precisa dos produtos turisticos uma vez que possibilita o
conhecimento também da infraestrutura disponivel nos destinos e maior divulgacdo através de
reportagens e imagens que sdo produzidas a partir dessas visitas. Os roteiros realizados foram:
Estrada Parque Pantanal, Bonito-Serra da Bodoquena, Corumbd, Campo Grande, Rota Norte

Municipios Beneficiados: Aquidauana, Bodoquena, Bonito, Campo Grande, Corumba, Jardim,
Miranda, Ponta Pora, Costa Rica, Alcindpolis, Sdo Gabriel do Oeste, Rio Verde de MT e Coxim.

Parceiros: Grupo de Operadores do Pantanal GOPAN

Resultados Alcangcados: expectativa de aumento nas vendas de pacotes turisticos para os
destinos;

Espaco espontaneo na midia nacional e internacional através das reportagens que sdo produzidas

2. Politicas e Programas do Desenvolvimento do Turismo
2.1 Programa: Turismo Sustentdvel e Infancia

Objetivo: prevencdo e enfrentamento da exploragdo sexual através dos principios do
desenvolvimento sustentavel com responsabilidade social corporativa, dos direitos das criangas e
adolescentes, bem como, proporcionar a inclusdo social e geracdo de emprego e renda aos
jovens.

O Programa que esta sendo executado no Estado segundo as politicas do Ministério do Turismo é
uma ferramenta de inclusdo social que contribui com o desenvolvimento do Setor alicer¢cado na
sustentabilidade, um dos fatores que qualificam um destino turistico e contribuem com sua
imagem no mercado.

Municipios Beneficiados: Paranhos, Coronel Sapucaia, Sete Quedas, Corumba.

Parceiros: Ministério do Turismo, Férum de Turismo de Mato Grosso do Sul, Conselhos Municipais
de Turismo, Colegiado da Rede de Prote¢ao dos Direitos da Crianca e Adolescentes.



2.2 Projeto - Rota Travessia do Pantanal

Objetivo: Criacdo de novos roteiros dentro do territério do Pantanal abrangendo os atrativos e

infra-estrutura dos Estados de MT e MS;

Aumento do fluxo de turistas e sua maior permanéncia na regido do Pantanal oportunizando
consequentemente maior circulacdo de divisa, geracdo de emprego, ocupacdo e renda;

otimizagdo da infra-estrutura turistica na regiao.

Municipios Beneficiados: MS — Campo Grande, Corumba, Laddario, Miranda e Porto
Murtinho.

MT — Cuiab4d, Caceres e Poconé.
Parceiros: Ministério do Turismo com apoio dos Governos de MT e MS; Sebrae MT e MS;

Resultados Alcangados: expectativa de maior divulgacao do territdrio Pantanal; com conseqiiente
aumento de fluxo de turistas no segmento ecoturismo, turismo rural, pesca esportiva, histérico
cultural e compras.

2.3 Estudo de criagdo do Geoparque Pantanal / Bonito

Objetivo: Reconhecer, segundo convencdo mundial, os sitios culturais e naturais em ambito
regional de interesse excepcional e de valor universal que sua prote¢do é considerada de
responsabilidade de toda a humanidade.

Foram realizadas visitas técnicas a regido do Pantanal e Bonito para identificar a presenga de
sitios do patriménio Geoldgico-Paleontoldgico de especial importancia cientifica, raridade ou
beleza, ndo apenas por razao Geoldgica, mas também em virtude do seu valor Arqueoldgico,

Ecoldgico, Histérico ou Cultural.

Municipios Beneficiados: Aquidauana, Bodoquena, Bonito, Corumbd, Jardim, Ladario, Nioaque,
Porto Murtinho, Rio Negro.

Parceiros: IPHAN, SEMAC, Fundac¢ao de Cultura, UFMS, USP - SP, Universidade do Cariri.

Resultados: foram realizadas visitas técnicas a regido do Pantanal e Bonito para identificar a
presenca de sitios do patrimbnio Geoldgico-Paleontoldgico de especial importancia cientifica,
raridade ou beleza, ndo apenas por razdo Geoldgica, mas também em virtude do seu valor
Arqueoldgico, Ecoldgico, Histérico ou Cultural.

Expectativa de receber da Unesco a chancela do segundo Geoparque do Brasil agregando valor a
Rota Pantanal/Bonito com aumento de fluxo de turistas.
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No dia 22 de dezembro de 2009, foi criado O Geoparque Bodoquena — Pantanal através do
Decreto n? 12.897 que também instituiu seu Conselho Gestor.

O Geoparque Bodoquena — Pantanal envolve 39.700 km? da Regido Sudoeste do Estado
abrangendo os territérios de: Anastdcio, Aquidauana, Bela Vista, Bodoquena, Bonito, Caracol,
Corumbd, Guia Lopes da Laguna,. Jardim, Ladario, Miranda, Nioaque e Porto Murtinho.

2.4 Realizacao de Pesquisas

Objetivo: tracar o perfil do turista: procedéncia, residéncia permanente, idade, motivo da viagem,
tempo de permanéncia, sexo, meio de transporte utilizado dentre outros dados, a fim de
identificar os principais emissores para o MS e nichos de mercado em potencial para serem
trabalhados através de Pesquisas de Campo e a Pesquisa Secundaria através da Ficha Nacional de
Registro de Hdospedes.

Municipios Beneficiados: Bonito, Campo Grande, Corumba, Estrada Parque Pantanal, Ponta Pora.

Parceiros: Mtur / EMBRATUR na Pesquisa Dimensionamento e Caracterizacdo do Turismo
Internacional no Brasil desenvolvida pela FIPE.

Resultados Alcangados: As informacgbes estdo disponiveis na Funda¢do de Turismo de MS e no
site Mtur / Embratur — Pesquisa Caracterizagdo Turismo Internacional.

2.5 Levantamento dos Indicadores Turisticos 2008

Objetivo: disponibilizar para 6rgaos publicos e iniciativa privada série de dados e informacgées que
possibilitam mensurar o desempenho do Setor - série 2004 -2008 — como ferramenta para
planejamento estratégico, uma vez que permite identificar a movimentagdo da populagdo
flutuante nos municipios através das principais varidveis: Movimentacdo de Passageiros
Desembarcados (turismo receptivo) e Embarcados (turismo emissivo) no Estado; Chegadas de
Estrangeiros via terrestre pelos Portais: Ponta Pord, Campo Grande e Corumba; Indicadores da
Movimentacdao de Hoteleira: entrada de hdspedes taxa média de ocupa¢do das Unidades
Habitacionais e Leitos e taxa de permanéncia e pernoites gerados.

O Levantamento é realizado através de Pesquisas Secunddrias junto aos Orgdos Reguladores de
Transporte de Passageiros: Interestadual, Intermunicipal, Internacional por vias drea e rodoviaria;
Controle de Entrada de Estrangeiros pelo MS e da Movimentagao Hoteleira no Estado.

Municipios Beneficiados: Todo o Estado

Parceiros: AGEPAN/ ANTTT/ INFRAERO/PF/EMBRATUR; MTUR

Resultados: disponibilizacdo a sociedade, a dérgdos publicos e iniciativa privada de dados

estatisticos sobre a movimentacgao turisitica no Estado de Mato Grosso do Sul como instrumento
de apoio ao planejamento estratégico.



Os dados permitiram identificar variagdes positivas e significativas para o Setor em 2008:

Mato Grosso do Sul - Segundo o Sistema Bdsico de Ocupacgdo Hoteleira, a variagao foi positiva em
mais 4,66 % no volume de Entrada de Héspedes nos empreendimentos hoteleiros de Mato

Grosso do Sul.

Passou a marca de um milhdo de héspedes (1.038.745) com permanéncia média de 2,6 dias
gerando 2 milhGes 744 mil e 217 pernoites perfazendo em 40,5 % a Taxa de Ocupa¢do média das

Unidades Habitacionais disponiveis.

Esses mais de 2 milhdes e meio de pernoites gerados, juntamente com o transporte de
passageiros, ddo start a engrenagem do Turismo uma vez que a esses gastos somam-se aos

demais gastos em funcdo do motivo da viagem.

Campo Grande — a variacdo foi de + 8,47% em rela¢do ao ano/2007 com a Entrada de 270.429
Hdspedes, permanéncia média de 3,9 dias gerando 1.061.652 pernoites em 741.710 Unidades
Habitacionais ocupadas ficando a Taxa de Ocupacdo em 54,2% das UH”s disponiveis. Para o ano
anterior tinham sido registrados: 249.325 Hdspedes; permanéncia média em 3,6 dias, pernoites

gerados 904.851 com Taxa de Ocupagdo em 54,6% das UH”s disponiveis.

Interior — a variacdo foi de + 3,39% em relacdo ao ano/2007 com a Entrada de 768.317 Hdspedes,
permanéncia média de 2,2 dias gerando 1.682.565 pernoites em 998.198 Unidades Habitacionais
ocupadas, ficando a Taxa de Ocupagdo em 34,0% das UH disponiveis. No ano anterior tinham sido
registrados 743.171 hdspedes, permanéncia média em 1,9 dias, pernoites gerados 1.445.252 com

Taxa de Ocupagéo em 31,8% das UH”s disponiveis.

Turismo Receptivo 2008 Anuario Estatistico Embratur — Mato Grosso do Sul estd entre as 10
Fronteiras Terrestres que representam cerca de 90% do fluxo internacional terrestre com 02
Portdes de Acessos e Saidas de Turistas no Brasil: Ponta Pora e Corumbd, ponto de coletas de
dados da Pesquisa Caracterizagdo e Dimensionamento do Turismo Internacional no Brasil

realizada pela FIPE / Embratur / Mtur.

2.6 Implanta¢ao Trem do Pantanal

Objetivo: gerar emprego, renda e ocupagao para as comunidades; sensibilizar para preservagao
do meio ambiente; criar roteiro turistico visando o resgate histdrico-cultural do Trem do Pantanal;
programar novos roteiros para a pratica de ecoturismo, aventura, turismo em espago rural, pesca
esportiva e seus segmentos; aumentar o fluxo de turistas para os municipios e distritos da regido;
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oferecer meio de transporte alternativo de passageiros; disponibilizar um produto diferenciado
no MS para o mercado turistico nacional e internacional.

Composicao do Trecho: Campo Grande - Aquidauana - Miranda - Corumba
12 Fase: Campo Grande - Aquidauana — Miranda — Ativacdo Maio/2009.
22 Fase: Campo Grande — Aquidauana — Miranda — Corumba — Ativacdo 2010.

Municipios Beneficiados: diretamente Campo Grande, Aquidauana e Miranda. Indiretamente,
toda a regiao e o préprio Estado de Mato Grosso do Sul.

Parceiros: Secretaria de Governo; Secretaria de Obras Publicas e de Transportes; Agéncia Estadual
de Gestdo de Empreendimentos / MS; Secretaria do Meio Ambiente, das Cidades, do
Planejamento, da Ciéncia e Tecnologia; Fundacdo de Cultura; Serra Verde Express; Gestdo Publica
dos Municipios: Campo Grande, Aquidauana, Miranda; América Latina Logistica.

Resultados Alcancados: acdo preparatdria das comunidades com capacitacdo, treinamento e
educacdo.

Inauguracdo do Trem do Pantanal, ocorrida em 08 de maio de 2009 com a presenca do Presidente
Lula e do Governador André Puccinelli e demais autoridades, reunindo milhares de pessoas ao
longo do trecho da passagem do trem. A circulagdo do Trem do Pantanal impactou positivamente
na regido com geragdo de emprego, ocupagao e renda.

Mobilizacdo direta de profissionais entre as partidas e chegadas do Trem aos Destinos: 89 pessoas
envolvidas nos finais de semana: condutores do Trem, Guias de Turismo, Servicos de Supervisao,
Servico de Bordo, Entretenimento e Apresentacdes Culturais, Despachante de Trem, Receptivo
nas Estacdes, Servico de Informacgdes Turistica, Gestdo do Equipamento (EstacGes);

Indiretamente, mobilizou os prestadores de Servigos Turisticos: equipes de restaurantes, bares,
lanchonetes, hotéis urbanos e pousadas pantaneiras, agencias e operadoras, locadoras de

automoveis e vans, servico de transporte regular de passageiros (6nibus);

Quantidade de passageiros: 1.936 turistas realizaram o passeio.

2.7 Qualificagdo dos Servicos Turisticos
Objetivo: cadastrar e renovar a habilitacdo dos empreendimentos e prestadores de servigos
turisticos no Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos - CADASTUR - executado
pelo Ministério do Turismo em parceria com a Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul.
Municipios Beneficiados: Todo o Estado.
Resultados Alcangados: nos primeiros seis meses foram cadastradas 188 Empresas; 59
recadastramento de Guias de Turismo e 12 Bacharéis de Turismo, representando um aumento de
63,95% de cadastros em relagao ao ano de 2008.

2.8 Planejamento Estratégico 2008 — 2020

Objetivo: elaborar o Planejamento Estratégico de Desenvolvimento de Turismo de MS com
horizonte temporal de 12 anos que oriente as a¢Oes estatais, da sociedade civil e das forgas
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econdmicas na construcdo de aliangas e parcerias com vista a implementacdo de politicas e
projetos para o desenvolvimento sustentavel e com capacidade de competitividade no mercado
turistico nacional e internacional.

Municipios Beneficiados: todo o Estado

Resultados Alcancados: O Plano de Acdo para cada Regido com base no Diagndstico
Competitivo:
» As Estratégias propostas para promogao do desenvolvimento do Turismo sdo diretamente

proporcionais as caracteristicas das regides e municipios;

P Para as regides de grande potencial turistico e com produtos consolidados, as diretrizes tém o

enfoque para manutencao, promogao e comercializacao dos destinos;

» Para os municipios de grande potencial turistico e com poucos produtos consolidados, o
enfoque do Plano é para a estruturacao conforme a vocacao da regido, melhoria da qualidade de

vida local, através da oferta de lazer e melhoria da infra-estrutura basica;

» Para os municipios com pequeno potencial turistico, o enfoque do Plano é para a melhoria da

qualidade de vida, ofertando lazer e melhoria da infra-estrutura basica;

» Trata-se de um processo cuja continuidade de execucdo se dard através da parceria entre o

Poder Publico — Estadual e Municipal, a Iniciativa Privada e a Sociedade Civil.

O Documento Referencial - Estratégias de Desenvolvimento do Turismo de MS 2008 - 2020
contendo as macro estratégias e estratégias de acGes para as dez *Regides Turisticas foram
entregues aos Prefeitos Municipais e Orgdos de Turismo dos 78 Municipios. Disponivel no site:

WWww.turismo.ms.gov.br

Nessa Fase do Plano 2008 - 2020, a Equipe Técnica da FUNDTUR, através dos Interlocutores, esta
realizando Oficinas, a nivel regional, visando a priorizagdo das a¢des demandas; definicdo das
competéncias de execugdo; origem e capta¢do de recursos e adequagdo de prazos e caréncias

junto a representatividade das Regides Turisticas.


http://www.turismo.ms.gov.br/
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REGIOES TURISTICAS DE MATO GROSSO DO SUL

Revisdo da divisdo definidas segundo ao PDTUR - 1999, passando de Sete para Dez considerando a
drea total do Estado de 357.124,96 km?2.

» Situacdo de Inchago: A divisdo em sete regides turisticas definiu Regides com até 22
Municipios gerando macro-regides e conseqiientemente os Municipios com melhor infra-
estrutura, situacdo socioecondmica consolidada e exposi¢cdo na midia, tendem naturalmente a

se sobressair em detrimento dos demais;

» Processo de Emperramento: Na Gestdo descentralizada: entrave na comunicacdo e a
articulacdo entre as Instancias de Governanca: em funcdo principalmente do tamanho de

algumas Regibes e consequentemente distancias, diferencgas e interesses;

» Obstdculo para a Gestdo Publica Estadual: no cumprimento do seu papel de prestar
assessoria, realizagao de visitas técnicas, reuniao com as Instancias de Governanga e Municipios
impactando na implementacdo de acdes e desenvolvimento do processo de gestdo

participativa;

» Localizacdo segundo os Pontos Cardeais: Alguns Municipios concentram-se geograficamente
em regides sub-colaterais, significando diferentes caracteristicas micro-regionais, culturais,

influéncias de divisas e fronteiras dentro de uma mesma Regido;

2.9 Fortalecimento das Instancias de Governanga

Objetivo: participacdo da equipe técnica em Conselhos, Foruns, ReuniGes; Acompanhamento de
projetos e programas, Planejamento de A¢Ges através de visitas técnicas as RegiGes Turisticas e
Municipios em cumprimento a finalidade da FUNDTUR e Implementacdo de A¢bes do Programa
de Regionalizagdo do Ministério do Turismo.

Municipios Beneficiados: todo o Estado.

Resultados Alcangados: Embora se tratando de um processo gradual o fortalecimento da
atividade nos municipios, uma vez que envolve a participagdo e interacdo entre gestores publicos,
trade, setor empresarial das atividades caracteristicas do turismo e parceiros institucionais a

gestdo participativa do Setor vem se consolidando:
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» As acGes articuladas, mobilizacdo e organizagdo dos municipios através dos seus Conselhos
Municipais e Féruns Regionais, Trade Turistico e Gestdo do Turismo nos Municipios para
participacdo na Feira Internacional e do 22 Saldo de Turismo de Mato Grosso do Sul construiram
coletivamente a identidade de cada uma das 10 Regides Turisticas de Mato Grosso do Sul.

» A participacdo efetiva da sociedade civil organizada na construcao do Planejamento Estratégico
2008 - 2020.

» Estdo disponiveis para comercializacdo os novos Roteiros Turisticos contemplando as Regides
Caminhos da Fronteira, Rota Norte e Costa Leste.

2.10 Programa de Regionalizagdo - Destinos Indutores no MS

Objetivo: estruturar os Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional, definidos pelo
Ministério do Turismo para Mato Grosso do Sul, com base em diagndstico e avaliacdo da
capacidade de competitividade para o mercado nacional e internacional através da Matriz de
Competitividade — Fundacdo Getulio Vargas — FGV.

Municipios Beneficiados: Bonito, Campo Grande, Corumba.
Parceiros: Ministério do Turismo e SEBRAE.

Resultados Alcancados: Em 2008, apresentacdo pela FGV do diagnéstico; elaboragdo de
propostas com base nos pontos criticos; formagdo Comité Gestor para acompanhamento das

acles necessarias em Campo Grande, Bonito e Corumba;

Em 2009, realizacdo de eventos de capacitacdo e desenvolvimento de pessoal visando a
estruturacdo dos Conselhos Municipais e Foruns Regionais através das Consultorias realizadas
pelo IADH e IMB;

Implantacdo do Projeto “Economia da Experiéncia” em Bonito visando o fortalecimento do
arranjo produtivo dos pequenos negdcios, apoiando os empreendedores locais na agregacao de

valor aos produtos turisticos do territoério;

Realizagdo da pesquisa para aferi¢ao das agdes demandadas visando a estruturagdo e qualificagdo
dos destinos indutores.

211 Fiscalizacdo Integrada
Objetivo: assegurar aos turistas qualidade e seguranca nos servicos recebidos através da
realizacdo de acbes de fiscalizagdo em empreendimentos e prestadores de servigos turisticos
guanto a regulariza¢do junto aos 6rgaos competentes.

Municipios Beneficiados: Bonito, Corumba e Dourados.

Parceiros: AGEPAN, PRF, PRE, PMA, PF, GAECO, Policia Civil, DECAT e Delegacia do Consumidor
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Resultados Alcangados: foram realizadas (08) oito a¢des de monitoramento pds-operagdo
“Gringo” na Estrada Parque Pantanal;

- Houve adequacdo na infraestrutura dos empreendimentos da regido atendendo os pré-
requisitos minimos exigidos para os Meios de Hospedagem segundo a legislacao vigente;

- A quantidade de empreendimentos cadastrados passou de 40% para 100% dos Meios de
Hospedagem da regiao;

- ldentificacdo da capacidade de carga na Estrada Parque classificando os Meios de Hospedagem
para atender segmentos de publico (perfil do turista);

3. Centro de Convengdes Rubens Gil de Camillo
3.1 Eventos Sediados

Objetivo: equipamento para sediar Eventos nos segmentos congressos, exposicées & feiras,
semindrios, palestras, shows, pecas teatrais dentre outras manifestagcées culturais.

Municipios Beneficiados: Campo Grande
Resultados Alcanc¢ados: Realizacdo de 102 eventos de abrangéncia nacional: feiras, congressos,

formaturas, seminarios, palestras, pecas teatrais, shows musicais com publico participante de
70.702 pessoas no primeiro semestre de 2009.

4. Atividades Institucionais, de Gestao e Articulagao
4.1 Participagdao no Forum Nacional dos Secretdrios e Dirigentes Estaduais de Turismo

Objetivo: Participagdao no Férum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo —
FORNATUR; Interacdo das Atividades das diferentes esferas da Gestdo Publica do Turismo em
conjunto com as Instancias regionais, municipais, estreitamento da articulagdo com a iniciativa
privada e o terceiro setor através das suas legitimas representagles; Articulagdes junto ao
Ministério do Turismo e outros Orgaos.

Municipios Beneficiados: Todo Estado.
Parceiros: Representantes das 27 Unidades da Federagdo do Pais.

Resultados Alcangados: fortalecimento das parcerias publico-privadas visando o desenvolvimento
do turismo; Consolidacdo das Entidades representativas: Féruns, Conselhos Estaduais e Regionais.

Atualmente a Presidéncia da Fundagdo de Turismo de MS ocupa o cargo de Presidente do Forum
Nacional dos Secretérios e Dirigentes Estaduais de Turismo — FORNATUR, dando notoriedade e
destaque para Mato Grosso do Sul em ambito nacional.
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4.2 Participacdao em Eventos: Nacional, Regional e Local
Objetivo: participacdo em Eventos para absorcdo de novos conhecimentos e técnicas visando a
implementacdo de Politicas, Projetos e Programas para o Desenvolvimento do Turismo com
participacdo em Encontros Técnicos, Treinamento, Semindrios, Palestras, Missdo Técnica,
Reunides.

Municipios Beneficiados: todo o Estado.

Resultados Alcangados: capacitacdo e desenvolvimento das equipes técnicas impactando no
desempenho de suas atribuigdes.
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