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FUNDAGCAO DE TURISMO DE MATO GROSSO DO SUL

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Documento gerado em 20 de junho de 2018
Versdo 1

A Carta de Servigos ao Usuario é um instrumento de gestdo publica, que contém informacgGes sobre os servigos
publicos prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual,
contemplando as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usudrios.

IDENTIFICAGAO DO ORGAO OU ENTIDADE

QUEM SOMOS

A Fundagdo de Turismo de Mato Grosso do Sul (FUNDTUR) apresenta sua Carta de Servigos ao Cidaddo com
informagdes sobre os principais servigos disponibilizados aos cidaddos e usudrios. Entre as atividades prestadas a
sociedade, a FUNDTUR disponibiliza servigos de apoio técnico, relacionados ao desenvolvimento e estrutura¢do do
turismo aos municipios do Estado, além de atendimento aos empresdrios da cadeia produtiva do turismo
instalados no estado e os que porventura queiram se instalar, bem como as Organiza¢bes da Sociedade Civil, por
meio de editais, para a realiza¢Go e organizagdo de eventos e capacitagées de pessoas inseridas nesta atividade.

Instituida pelo Decreto n. 10.552 de 14 de novembro de 2001, com base na autorizagdo constante na Lei n. 2.307
de 9 de outubro de 2001, vinculada a Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econdémico,
Produgdo e Agricultura Familiar (SEMAGRO) é pessoa juridica de direito publico, sem fins lucrativos com
patriménio proprio, autonomia administrativa e financeira, sede e foro na Capital do Estado, prazo de duragdo
indeterminado e rege-se pelo Codigo Civil Brasileiro, pela legislacgGo complementar e pelo Estatuto aprovado
pelo Decreto n? 13.582 de 15 de Margo de 2013.

A FUNDTUR tem como miss@o fomentar o desenvolvimento responsdvel da atividade turistica no Estado, por meio
da implementacdo de politicas publicas efetivas e integragdo da gestdo que posicionem o Turismo como um dos
principais segmentos econémicos do Mato Grosso do Sul.

CONTATO
Site oficial: www.turismo.ms.gov.br
Telefones: (67) 3318-7600

Enderego: Avenida Afonso Pena, 7000, Portal Guarani — Parque das Nag¢bes Indigenas - CEP 79031010 - Campo
Grande/MS
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SERVICOS OFERECIDOS

® Recepg¢do, controle, coordenagdo e monitoria de agées dentro da FUNDTUR

e Edicdo e publicagdo de Edital de Chamamento Publico para eventos geradores de fluxo turistico
® Eventos promocionais do turismo

o Site VisitMS

® Homologagdo do cadastro de prestadores de servicos no CADASTUR

® Apoio técnico no desenvolvimento e estruturagdo do turismo aos municipios

® Acesso a dados do Observatdrio de Turismo de Mato Grosso do Sul
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RECEPGCAO, CONTROLE, COORDENAGAO E MONITORIA DE ACOES DENTRO DA FUNDTUR

O QUE E ESTE SERVICO

Atuagdo junto a secretaria do Gabinete do Diretor-Presidente da Fundagdo de Turismo de MS (FUNDTUR) e ao
Protocolo Geral da FUNDTUR para identificar os responsdveis pela resposta/demanda gerada, bem como definir
as metas e objetivos e estabelecer e repassar os prazos estabelecidos para o cumprimento delas.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Pessoa fisica ou juridica (publico externo) e publico interno da Fundacgdo de Turismo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

As solicitagdes/pedidos devem ser feitos por oficios, comunicagdes internas ou e-mails, havendo a necessidade do
solicitante/ reclamante se identificar e deixar seu contato telefénico para a obten¢do ou repasse de informagoes.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Encaminhar/Protocolar a solicitagdo via e-mail, fturismo@fundtur.ms.gov.br, ou pessoalmente na
Fundagdo de Turismo de Mato Grosso do Sul.

Etapa 2 — Recebimento de e-mail/oficio/Cl da Assessoria Técnica do Gabinete ou da Secretdria do Gabinete
tratando de prazo, responsdvel ou, de acordo com a demanda, resposta da Fundagéo de Turismo.

CUSTO DESTE SERVICO

O atendimento é totalmente gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

De acordo com a demanda serd necessdrio um procedimento administrativo especifico, indo de uma simples
indicag¢do de técnico para realizacdo de diagndstico turistico ou construgcdo do banco de imagens do municipio
(prazo de dois dias uteis), até a celebracdo de um convénio (até 40 dias uteis), ou a publicagdo de um edital de
chamamento publico (até 60 dias corridos).
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CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica, incluindo os servidores da Fundagdo, poderd enviar e-mail ou protocolar oficio
fazendo solicitagdo para a FUNDTUR.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

- Site da Fundagdo de Turismo de Mato Grosso do Sul (www.turismo.ms.gov.br);
- Por telefone (67) 3318-7600;

- e-mail (fturismo@fundtur.ms.qov.br); ou

- Atendimento presencial: Avenida Afonso Pena, 7000, Portal Guarani — Parque das Nagdes Indigenas - CEP
79031010 - Campo Grande/MS. O hordrio de atendimento é de sequnda a sexta-feira, das 07h30 as 12h e das
13h30 as 17h.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVIGO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd enviar reclamacgdes, dentncias, sugestdes, elogios e solicitacbes sobre a
prestacdo deste servico e sobre a conduta de agentes publicos na prestacgdo e fiscalizacGo do mesmo por e-mail
(fturismo@fundtur.ms.qgov.br).

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Todas as solicitacdes feitas ao Gabinete, apds andlise da Assessoria Técnica e/ou Secretdria, terdo devolutiva em
até 2 (dois) dias uteis, indicando os procedimentos a serem tomados, prazo para a realizagdo do servico ou
consecugdo do objetivo, bem como responsdvel(is) pela a¢cdo. O acompanhamento do andamento dos servicos
poderd ser feito por telefone (67) 3318-7617 ou e-mail (fturismo@fundtur.ms.qov.br).

LEGISLACAO

O Decreto n? 13.582/2013 e o Decreto n° 11.340, estabelecem as situacées em que os recursos provenientes do
Fundo de Turismo poderdo ser usados. Outras Leis, Decretos e Portarias reqgulamentam as agées e entregas destes
dois setores da FUNDTUR, como a Lei Federal n° 13.019/3014 e Decreto Estadual n° 14.494/3016, quando houver
necessidade da publicagcdo e sele¢do de parcerias com as Organizagdes da Sociedade Civil sem fins lucrativos. No
caso da celebragdo de convénios com outros entes do Poder Publico, respeita-se o Decreto Estadual n°
11.261/2003. A lei Federal n° 8.666/93 é atendida quando da necessidade de contratacio de servicos ou
aquisicbes de produtos, dentre outras legislagées respeitadas em processos especificos.

OUTRAS INFORMACOES

No caso de outras informagdes, serdo acrescentadas neste documento.
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EDICAO E PUBLICACAO DE EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA EVENTOS GERADORES DE FLUXO
TURISTICO.

O QUE E ESTE SERVICO

Elaboragdo e publicacdo de edital de chamamento publico para apoio a eventos geradores de fluxo turistico, com
municipios e organizagbes da sociedade civil sem fins lucrativos, de acordo com solicitagéio e autorizagéio do
Diretor-Presidente da Fundagdo de Turismo de MS (FUNDTUR).

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Pessoas juridicas (Municipios ou Organiza¢des da Sociedade Civil - OSCs sem fins lucrativos).

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Os editais sdo publicados em separado, sendo um para municipio e outro para OSC, e na publicagdo é relacionada
toda a documentagdo para a fase de selecdo dos projetos, bem como, caso seja selecionado, haja a celebrag¢do de
convénio ou termo de fomento/colaboracdo.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Solicita¢do do Diretor-Presidente para a publicacdo de edital de chamamento publico para municipio ou
OSC.

Etapa 2 — Publicagdo em Didrio Oficial e no sitio eletrénico da Funda¢do de Turismo (www.turismo.ms.gov.br) do
edital de chamamento publico para municipio ou OSC.

Etapa 3 — Recebimento, andlise e selegdo das propostas recebidas. Resultados sdo publicados em Didrio Oficial do
estado e no sitio eletrénico da Fundagdo de Turismo (www.turismo.ms.gov.br).

Etapa 4 — Convocacdo dos selecionados para a celebra¢éo do convénio ou termo de fomento/colaboracdo e
pagamento do apoio ao evento proposto.

CUSTO DESTE SERVICO

O atendimento e o edital sGo totalmente gratuitos.
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PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Os editais ficam abertos por 30 (trinta) dias corridos para o recebimento das propostas. Apds andlise da
documentacgdo e aplicacdo dos critérios, previstos em edital, os projetos habilitados para apoio sGo publicados em
Didrio Oficial do estado e no sitio eletrénico da Fundagdo de Turismo (www.turismo.ms.qov.br). Apds esta

publicagdo é aberto prazo de 5 (cinco) dias corridos para a interposigdo de recurso. Transcorrido este prazo é
publicado o resultado definitivo e ocorre a convocagdo dos selecionados. Durante o prazo aberto para
recebimento das propostas, a Assessoria Técnica do Gabinete presta esclarecimentos e soluciona duvidas a
respeito do edital.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Por meio do e-mail chamamentopublico@fundtur.ms.qov.br, telefone, (67) 3318-7617, ou pessoalmente na sede
da FUNDTUR, situada na Avenida Afonso Pena, 7000, Portal Guarani — Parque das Nagdées Indigenas - CEP
79031010 - Campo Grande/MS. O hordrio de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 07h30 as 12h e das
13h30as 17h.

CANAIS DE COMUNICAGCAO AO USUARIO

- Site da Fundagdo de Turismo de Mato Grosso do Sul (www.turismo.ms.gov.br);

- Por telefone (67) 3318-7600;

- e-mail (fturismo@fundtur.ms.qov.br); ou

- Atendimento presencial: Avenida Afonso Pena, 7000, Portal Guarani — Parque das Nagdes Indigenas - CEP
79031010 - Campo Grande/MS. O hordrio de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 07h30 as 12h, e das
13h30as 17h.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd enviar reclamagdes, dentncias, sugestdes, elogios e solicitagbes sobre a
prestacdo deste servico e sobre a conduta de agentes publicos na prestagdo e fiscalizagGo do mesmo por e-mail
(fturismo@fundtur.ms.gov.br).

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Todas as propostas sdo recebidas e protocoladas no Protocolo Geral da FUNDTUR, dentro dos prazos
estabelecidos em edital publicado. O acompanhamento do andamento das propostas e seus resultados/avaliacées
seguem cronograma publicado em edital e disponivel no sitio eletrénico da Fundac¢Go de Turismo
(www.turismo.ms.qgov.br).
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LEGISLACAO

Os editais de chamamento publico para os municipios atendem a Portaria FUNDTUR n° 1, de 17 de junho de 2017,
e Decreto Estadual n° 11.261/2003. A lei Federal n°8.666/93 também deve ser atendida nas contratacées
demandadas por estes convénios. Para os editais de chamamento publico para as organizagées da sociedade civil
sem fins lucrativos atende-se a Lei Federal n° 13.019/3014 e o Decreto Estadual n° 14.494/3016.

OUTRAS INFORMAGCOES

No caso de outras informagdes, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO POR:

Diego Garcia Santos — Matricula 111778028
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EVENTOS PROMOCIONAIS DO TURISMO
O QUE E ESTE SERVICO

A Fundacgdo de Turismo de Mato Grosso do Sul (FUNDTUR) participa de feiras e eventos, além de formatar a¢des
promocionais com o intuito de promover o Mato Grosso do Sul como destino turistico nacional e internacional. Os
eventos sdo voltados para publico profissional e final. Além de divulgacdo de atrativos e servigos, de acordo com o
formato de cada agdo é possivel a participagdo em rodadas de negdcios. Nos eventos hd espaco como mesas e
balcbes onde os participantes podem efetuar atendimentos e divulgar seus produtos.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Empresdrios, instituicdes governamentais e associagoes

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Possuir empresa formalizada e certificado do Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (CADASTUR)

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Todas as empresas cadastradas no Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos compéem o mailing da Geréncia
de Mercado da Fundagéo de Turismo. Anualmente é formulado um calenddrio de eventos e, posteriormente, é
enviado um e-mail em até 01 (um) més antes do evento, informando sobre cada evento e solicitando aos
interessados que se inscrevam.

CUSTO DESTE SERVICO

A inscri¢do e credenciamento no evento é gratuita, limitada ao numero de credenciais disponiveis. Custos extras
como transporte, hospedagem e alimentacdo, producGo de material prdprio, entre outros, sdo de
responsabilidade de cada participante.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Os prazos sdo de acordo com cada evento e sGo sempre informados por e-mail através do mailing do Cadastro de
Prestadores de Servigos Turisticos (CADASTUR).

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Geréncia de Mercado — (67) 3318-7675 - eventospd@fundtur.ms.gov.br
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CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Geréncia de Mercado — (67) 3318-7675 - eventospd@fundtur.ms.gov.br

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd enviar reclamacgdes, denuncias, sugestoes, elogios e solicitagbes sobre a
prestacdo deste servico e sobre a conduta de agentes publicos na prestagdo e fiscalizagGo do mesmo por e-mail
(fturismo@fundtur.ms.gov.br).

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A Fundagdo de Turismo de MS se compromete em participar de eventos promocionais de publico final e
intermedidrio, adquirindo estande e colocando-o a disposi¢dio para a participa¢do do trade turistico do Estado.
Esses estandes possuirdo um padréo de qualidade adequado ao nosso produto e o atendimento institucional serd
realizado por técnicos com conhecimento a respeito do produto turistico do estado.

LEGISLACAO

Decreto n? 13.582 de 15 de margo de 2013, que aprova o Estatuto da Fundagdo de Turismo.

OUTRAS INFORMACOES

Segue abaixo calenddrio pretendido para 2018, sujeito a alteragées que serdo previamente comunicadas:

17 a 21 de janeiro Fitur - Madrid/Espanha

26 a 28 de janeiro New York Times Travel Show - New York/EUA

07 a 11 de margo ITB - Berlim/Alemanha

03 a 05 de abril WTM Latin America - Sédo Paulo/SP

23 a 27 de abril Treinamento Ministério do Turismo / Embratur - Brasilia/DF
07 a 10 de maio Road Show: Belo Horizonte/MG, Curitiba/PR e Porto Alegre/RS
18 a 20 de maio Avistar - Séo Paulo/SP

25 e 26 de maio BNT Mercosul - Itajai/SC

06 e 07 de junho EBS - Sdo Paulo/SP

20 de agosto Workshop Bolivia - Santa Cruz de La Sierra/Bolivia

26 a 28 de agosto Abeta Summit - MG

26 a 28 de setembro Expo ABAV - Séo Paulo/SP

27 a 30 de setembro Feipesca - Sdo Paulo/SP

29 de setembro a 02 de outubro FIT - Buenos Aires/Argentina
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12 a 14 de outubro FITPAR - Assun¢éo/Paraguai

16 a 18 de outubro IMEX America - Las Vegas/EUA

15 a 18 de outubro ATWS - Montecatini/Itdlia

19 a 21 de outubro Adventure Sports Fair - Sdo Paulo/SP

09 a 11 de novembro Avistar MS - Campo Grande/MS

07 a 09 de novembro Adeventure Next - Campo Grande/MS

ELABORADO POR:

Karla Martins Cavalcanti — Matricula 99116022
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SITE VISIT MS

O QUE E ESTE SERVICO

Site informativo sobre o turismo e atrativos do Mato Grosso do Sul.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Turistas em geral em busca de informagdes sobre turismo no Mato Grosso do Sul e Empresdrios proprietdrios de
atrativos no estado em busca de divulgar seu produto.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

No caso de cadastramento de atrativo, o empresdrio deve possuir Cadastur vdlido e preencher formuldrio com
informagdes de seu atrativo.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Acessar o site www.visitms.com.br

Etapa 2 — Pesquisar a informagdo desejada.

CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Permanente

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd acessar o site e obter imediatamente a informagdo que Id estiver.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd acessar o site e obter imediatamente a informagdo que Id estiver.
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Ou
- Pelo telefone (67) 3318-7675 ou e-mail (eventospd@fundtur.ms.gov.br).

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd enviar reclamag¢des, dentncias, sugestées, elogios e solicitacbes sobre a
prestacdo deste servico e sobre a conduta de agentes publicos na prestacgdo e fiscalizacdo do mesmo por e-mail
(fturismo@fundtur.ms.gov.br).

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Compromisso de manter o site atualizado e atrativo para os turistas que visitam ou queiram visitar o estado.

LEGISLACAO

Decreto n? 13.582 de 15 de mar¢o de 2013, que aprova o Estatuto da Fundagdo de Turismo. Conforme Art. 39,
estd entre as competéncias da FUNDTUR realizar estudos, pesquisas e projetos relacionados com o turismo.

OUTRAS INFORMAGOES

No caso de outras informagdbes, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO POR:

Karla Martins Cavalcanti — Matricula 99116022
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HOMOLOGAGAO DO CADASTRO DE PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS NO CADASTUR

O QUE E ESTE SERVICO

Os técnicos fazem a homologagéo do Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que prestam servigos turisticos no
Estado e solicitam o cadastramento através do site www.cadastur.turismo.gov.br. A Fundagdo de Turismo de
Mato Grosso do Sul é o Orgdo Delegado pelo Ministério do Turismo para sensibilizar os empresdrios e prestadores
de servicos turisticos, pessoa fisica e/ou juridica, que se enquadre nos critérios do Cadastro de Prestadores de
Servicos Turisticos, para realizarem seu cadastro no sistema, para isso a equipe conta com servidores que
orientam o prestador de servigos para entrar no Sistema CADASTUR, realizar o cadastro o qual serd analisado e
homologado pela nossa equipe.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Conforme disposto nos artigos 21 e 22 da Lei n.2 11.771, de 17 de setembro de 2008, o cadastro tornou-se
obrigatdrio e contempla os prestadores de servigos turisticos constituidos na forma de empresdrio individual, as
sociedades empresdrias, sociedades simples e os servicos sociais auténomos que prestem servigos turisticos
remunerados e que exercam atividades econbémicas relacionadas a cadeia produtiva do turismo. Art. 21.
Consideram-se prestadores de servigos turisticos, para os fins desta Lei, as sociedades empresdrias, sociedades
simples, os empresdrios individuais e os servigos sociais autbnomos que prestem servigos turisticos remunerados e
que exer¢am as seguintes atividades econémicas relacionadas & cadeia produtiva do turismo: i - meios de
hospedagem; Il - agéncias de turismo; Il - transportadoras turisticas; 1V - organizadoras de eventos; V - parques
temdticos; e

VI - acampamentos turisticos. Pardgrafo unico. Poderdo ser cadastradas no Ministério do Turismo, atendidas as
condigées proprias, as sociedades empresdrias que prestem os seguintes servigos: | - restaurantes, cafeterias,
bares e similares; Il - centros ou locais destinados a convengdes e/ou a feiras e a exposicbes e similares; Ill -
parques temdticos aqudticos e empreendimentos dotados de equipamentos de entretenimento e lazer; IV -
marinas e empreendimentos de apoio ao turismo ndutico ou a pesca desportiva; V - casas de espetdculos e
equipamentos de animacgdo turistica.

VI - organizadores, promotores e prestadores de servicos de infraestrutura, locagdo de equipamentos e
montadoras de feiras de negdcios, exposicbes e eventos; VIl - locadoras de veiculos para turistas; e VI -
prestadores de servicos especializados na realizagdo e promogdo das diversas modalidades dos segmentos
turisticos, inclusive atrages turisticas e empresas de planejamento, bem como a prdtica de suas atividades.

Art. 22. Os prestadores de servigos turisticos estfio obrigados ao cadastro no Ministério do Turismo, na forma e
nas condigdes fixadas nesta Lei e na sua regulamentagdo.

§ 19 As filiais sGo igualmente sujeitas ao cadastro no Ministério do Turismo, exceto no caso de estande de servigo
de agéncias de turismo instalado em local destinado a abrigar evento de cardter tempordrio e cujo funcionamento
se restrinja ao periodo de sua realizagdo.
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§ 22 O Ministério do Turismo expedird certificado para cada cadastro deferido, inclusive de filiais, correspondente

ao objeto das atividades turisticas a serem exercidas.

§ 32 Somente poderdo prestar servigos de turismo a terceiros, ou intermedid-los, os prestadores de servigcos

turisticos referidos neste artigo quando devidamente cadastrados no Ministério do Turismo.
§ 42 O cadastro terd validade de 2 (dois) anos, contados da data de emissdo do certificado.

§ 52 O disposto neste artigo nGo se aplica aos servigos de transporte aéreo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

1. No caso de Guia de Turismo, sGo solicitados os documentos comprobatdrios de conclusdo de curso técnico de

guia de turismo;

2. Caso seja necessdrio o técnico poderd solicitar demais documentos para fundamentar sua andlise para

homologacdo.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Recebimento da solicita¢éo online;
Etapa 2 — Andlise dos dados inseridos para o cadastro;

Etapa 3 — Homologagdo e emissdo do certificado.

CUSTO DESTE SERVICO

Servigo Gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Minimo de 5 dias e mdximo de 10 dias.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

www.cadastur.turismo.gov.br

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Telefone (67) 3318-7600 / e-mail (cadasturms@gmail.com)
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FUNDACAO DE TURISMO DE MATO GROSSO DO SUL
CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Telefone (67) 3318-7600 / e-mail (cadasturms@gmail.com)

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVIGO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd enviar reclamacgdes, denuncias, sugestoes, elogios e solicitagbes sobre a
prestacdo deste servico e sobre a conduta de agentes publicos na prestagdo e fiscalizagGo do mesmo por e-mail
(fturismo@fundtur.ms.gov.br).

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A Fundagdo de Turismo busca atender com qualidade todos os empresdrios e prestadores de servicos turisticos
que procuram o cadastramento, buscando manter os prazos e dando retorno das necessidades o mais rdpido
possivel para que o cadastro seja rdpido e eficiente.

LEGISLACAO

Lein.211.771, de 17 de setembro de 2008 — Lei Geral do Turismo;

Lein.2 12.974, de 15 de maio de 2014 — Dispdes sobre as atividades das agéncias de viagens;
Decreto 7.381/2010 — Regulamenta a Lei Geral do Turismo;

Portaria 130/2011 do Ministério do Turismo — Institui o CADASTUR e seu Comité consultivo;

Portaria 197/2013 do Ministério do Turismo — Regulamenta os procedimentos para o cadastro dos prestadores de
servigos turisticos;

Portaria 27/2014 do Ministério do Turismo — Regulamenta os guias de turismo;
Portaria 311/2013 do Ministério do Turismo — Regulamenta a fiscaliza¢éo dos prestadores de servigos turisticos;

Portaria 312/2013 do Ministério do Turismo — Regulamenta o transporte turisticos de superficie terrestre nacional
e internacional.

OUTRAS INFORMACOES

Os técnicos responsdveis sdo: Aldo Oliveira, Aline Rivarola de Moura e Dinair Rezende Marques (Coordenadora).

ELABORADO POR:
Geancarlo de Lima Merighi — Matricula 107816021
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FUNDAGCAO DE TURISMO DE MATO GROSSO DO SUL

APOIO TECNICO AOS MUNICIPIOS NO DESENVOLVIMENTO E ESTRUTURAGAO DO TURISMO/SEGMENTOS

O QUE E ESTE SERVICO

Realizagéio de diagndsticos técnicos e levantamento de potencialidades para o desenvolvimento do turismo nos
municipios em parceria com as prefeituras municipais.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Municipios de Mato Grosso do Sul

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Oficio demandando o apoio técnico da Fundag¢do de Turismo de MS assinado pelo Prefeito e/ou Gestor Municipal
de Turismo.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Recebimento do Oficio demandando o apoio técnico
Etapa 2 — Agendamento de visita técnica

Demais etapas — se dardo de acordo com o diagndstico

CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

De acordo com a disponibilidade de técnico e equipamentos da Fundag¢do de Turismo de MS, bem como agenda.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Telefone (67) 3318-7600 / e-mail: fturismo@fundtur.ms.gov.br
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FUNDAGCAO DE TURISMO DE MATO GROSSO DO SUL

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO
Telefone (67) 3318-7600 / e-mail: fturismo@fundtur.ms.gov.br
CANAIS PARA APRESENTAGCAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd enviar reclamacgdes, denuncias, sugestoes, elogios e solicitacdes sobre a
prestacdo deste servico e sobre a conduta de agentes publicos na prestagdo e fiscalizagGo do mesmo por e-mail
(fturismo@fundtur.ms.gov.br).

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A Fundacéo de Turismo de MS se compromete e prestar o apoio técnico aos municipios que demandarem com a
mdxima qualidade possivel, priorizando o atendimento por ordem de demanda e trabalhar em parceria com as
prefeituras para o desenvolvimento e estruturagdo do turismo nos municipios.

LEGISLACAO

Decreto n® 13.582 de 15 de marg¢o de 2013, que aprova o Estatuto da Fundag¢do de Turismo. Conforme Art. 39,
estd entre as competéncias da FUNDTUR realizar estudos, pesquisas e projetos relacionados com o turismo.

OUTRAS INFORMACOES

Este servico compete a Diretoria de Desenvolvimento do Turismo e Mercado e é realizado através dos técnicos da
Geréncia de Estruturagdo e Desenvolvimento do Turismo.

ELABORADO POR:

Geancarlo de Lima Merighi — Matricula 107816021
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FUNDACAO DE TURISMO DE MATO GROSSO DO SUL
ACESSO A DADOS DO OBSERVATORIO DE TURISMO DE MATO GROSSO DO SUL (OBSERVATUR/MS)

O QUE E ESTE SERVICO

Acesso via pdgina da internet, a dados e indicadores disponibilizados de forma regular e periddica através de
boletins informativos, diagndsticos e relatdrios estatisticos, a fim de atender a demanda interessada na atividade
turistica do estado.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Qualquer Pessoa fisica ou juridica.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Ndo hd necessidade de apresentacdo de documentos pessoais para acessar o site. Contudo as solicitagcoes
especificas deverdo ser feitas por oficios, Cl’s e/ou e-mails conforme a tipologia da demanda.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Acessar o site www.observatorioturismo.ms.gov.br
Etapa 2 — Pesquisar a informag¢éo desejada.

Este servico pode ser acessado no site ou mais informac¢des através dos telefones: (67) 3318-7647/3318-
7649/3318-7613.

CUSTO DESTE SERVICO

O atendimento é totalmente gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

As informacées do site sdo fornecidas automaticamente. Contudo, caso a demanda refira-se a dados especificos
ndo disponibilizados no site, o prazo para atendimento é de até 48 horas para o fornecimento das informacdes.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd acessar o site e obter imediatamente a informagdo que Id estiver.
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CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO
Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd acessar o site e obter imediatamente a informacdo que I estiver.

Ou
- Por telefone (67) 3318-7649/3318-7696 ou 3318-761 ou e-mail (dmoura@fundtur.ms.qov.br).

Ou
- Atendimento presencial: Avenida Afonso Pena, 7000, Portal Guarani — Parque das Nagdes Indigenas - CEP
79031010 - Campo Grande/MS

Hordrio de atendimento no OBSERVATURMS: De sequnda a sexta, das 07h30 as 12h e das 13h30 as 17h.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd enviar reclamacgdes, dentncias, sugestdes, elogios e solicitacbes sobre a
prestacdo deste servico e sobre a conduta de agentes publicos na prestacgdo e fiscalizacGo do mesmo por e-mail
(fturismo@fundtur.ms.gov.br).

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atualizag¢do periddica das informacées no site.

LEGISLACAO

Decreto n? 13.582 de 15 de mar¢o de 2013, que aprova o Estatuto da Fundagdo de Turismo. Conforme Art. 39,
estd entre as competéncias da FUNDTUR realizar estudos, pesquisas e projetos relacionados com o turismo.

OUTRAS INFORMAGOES

No caso de outras informagdes, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO POR:

Danielle Cardoso de Moura — Matricula 0435916021
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